
 

 

 هوايی صنعت در کيفيت مديريت راهبردی الگوی طراحی بر اثرگذار کلان های مؤلفه

1علیدلاور
5منوچهرمنطقی
 1جلالراعی
 

 95/02/9611 تاريخ پذيرش:                                                   20/92/9616 تاريخ دريافت:

 

 چکيده
 بر بافتسازمان و ساختار بر حاکم مقالهعوام  این ارائه هدفاز لذا بوده مدیریتکیفیتتاثیرگذار

اییورفتار مؤثربرطراحیالگو راهبرد مدیریتکیفیتدرها کلانساختار ،زمینهاحصا مولفه

دادهبنیادوتحلی محتوااستفادهشدهاستوصنعتهواییاست.روشتحقیقبارویکردکیفیازنظریه

ییاست.برا استخراجعوام موثربرالگو راهبرد مدیریتکیفیتدرصنعتهواییازانوعآنتوسعه

با مصاحبه مطالعاتتطبیقیو کیفیت، جوایز الگوها مدیریتکیفیت، بالادستی، اسناد مبانیارزشیو

قیقوها استخراجیدربخشادبیاتنظر تحلفهؤنظراندراینصنعتاستفادهشدهاست.کلیهمصاحب

مصاحبهتجمیعگردیدوبرخیازآنهاباتوجهبهزیستبومصنعتهواییایرانبااجماعنظراتترکیب

مولفه پایان در است. بهشده استخراجشدهها زیر سیستمشرح سازمان، سازه ساختار شام : مولفه اند:

ت آموزش، و دانشی نظام نظارت، و ارزیابی نظام ریسك، بر مولفهکیفیتمبتنی کیفیت؛ بهبود و ضمین

مقرراتوزمینه فرایند، اطلاعات، دانشو فناور ، اقتصاد، محیط ذینفعان، فرهنگسازمانی، شام : ایی

طرح سازمانی(، برون و )درون ارتباطات تعهد،استانداردها، شام : رفتار  مولفه در و راهبرد  ریز 

 انگیزش،مدیریتورهبر وآموزشویادگیر .

 

صنعتهوایی،مدیریتکیفیتواستاندارد،ایمنی،سازمان. :ها دواژهيکل

                                                                 

باطبائیدانشگاهعلامهطها تحقیقوآمارروشاستاد- 1

دانشگاهصنعتیمالكاشترتکنولوژ مدیریتدانشیار- 5

دانشگاهعالیدفاعملیونویسندهمسئولمدیریتراهبرد نظامیدانشجو دکتر - 1
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 مقدمه
هرا بیشرتروهرمبراعنوانبخشیمتکیبرفناور پیشرفته،همباتحریمصنعتهواییکشور،به

ها روبهافرزایشتر مواجهبودهوناگزیرازتلاشبیشتربرا تامیننیازمند ها جد چالش

برهبرهبخشریازتقاضرا روگرویینظامیهواییایراناستودرصورتامکان،پاسرخترابر و

وجهاناست.گسترشحم ونق هواییمنطقه

ازایرنباشرد.ها اصلیمریدرصنعتهواییبهعلتنیازبهایمنی،کیفیتبالاجزءمطلوبیت

اسرت.ایرنمسرالهبرردار لیتبهرهها اینصنعتایمنی،قابلیتاطمینانوقابرومهمترینجنبه

.باشدها محصولاتهواییمیمستلزمرویکردسیستمینسبتبههمهجنبه

باکهازچندسالگذشتهدرایرانها،موسسات،کارخانجاتو...باعنایتبهعملکردسازمان

انرقابتیپرایینوازسوییبهتودریافتکنندالگوها مختلفومتنوعراگواهیکیفیتاستقرار

چنینصنایعیکهعملاًمحصولاتوخدماتیباقیمتتمامشدهبالاوکیفیتپرایینرابرهجامعره

شودکهالگوها استفادهشدهکارآییلازمراندارند.اینمسئلهازابعادکنند،مشاهدهمیعرضهمی

تروانرامیعملکرد حتیوچندبعد سازمانتواندموردبررسیقرارگیردوعوام مختلفمی

دراینامردخی دانست.

باتوجهبهنیازبهکسبمحصرولاتهرواییبراتروانعملیراتیبرالا،خوداتکراییدرتولیردو

پرذیر المللی،ریسركها،رعایتایمنیواستانداردها ملیوبینهاوزیرسامانهنگهداشتسامانه

هرا پیمانکرارانفرعری،تحقرقرضرایتطیرفتدرساختمحصولاتهوایی،اطمینانازفعالیر

نفعان؛صنعتهوایی،فاقدالگوییجامع،بومی،مدونوعلمیاستکهبتوانردهمرهوسیعیازذ 

وجوهبالارادربرگرفتهوموجبارتقا قابلیتاطمینانمحصرولاتوموفقیرتپایردارسرازمان

شود.

عوامر وزمشناسراییواسرتخراجطراحیالگو مردیریتکیفیرتدرصرنعتهرواییمسرتل

ها سرازمانیبررعملکرردکیفیرتدرصرنعتهرواییتراثیرباشد.اینمولفهمیها سازمانمولفه

ها اساسیدرهرسازمانبستگیتامبهشرایطسازمانوبافتتاثیرمولفهسزاییخواهدداشت.هب

درشرایطوبافرتخراصخرودشناسراییها اثرگذاررالفهؤسازماندارد.لذاهرسازمانیبایدم

کند.
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ها تاثیرگذاربرا مدیریتسازمانومدیریتکیفیتدرصنعتعدمشناساییعوام ومولفه

تراحردودهرا عملیراتیراها اساسریسرازمانتواندعواقبناگوارداشتهوماموریتهواییمی

مخت سازد.زیاد 

فیتموجودیاجنبهعمومیداشتهویرامربروطبرهبافرتها حاکمبرالگوها مدیریتکیمولفه

تاکنونتحقیقیبابررسیعوامر تاثیرگرذاربررمردیریتباشد.خاصصنعتهواییدرایراننمی

هرا فرهمولبهبیاندیگرهنوزدرکواضحیازها هواییصورتنگرفتهاست.کیفیتدرسازمان

هاوجودنداردواینمؤلفهصنعتهواییکیفیتدرتاثیرگذاربرطراحیالگو راهبرد مدیریت

مولفرهاینمقالرهدرنظررداردبهصورتعلمیودرقالبیكکارپژوهشیمشخصنشدهاست.

رامشرخصها تاثیرگذاربرطراحیالگو راهبرد مدیریتکیفیتدرصنعتهواییدرایرران

.سازد

 مبانی نظری  
(1133:51،خراکی)ها متفاوتیدارند.نظرانرویکردهاصاحببرا بررسیمسائ کلانسازمان

داند.رفتار قاب بررسیمی-محتواییوب-ساختار -مسائ کلانسازمانرادرمحورکلیالف

نماید:سراختار ومحترواییوعملکرردبند میاومسای سازمانرادردوگروهوبعدکلیطبقه

داند.اماازدیدگاهسیستمیدفرتسرازمانهامیانسانیورفتارانسانسازمانراتابعوضعیتمنابع

دهرد:سراختار ومحتروایی.مولفرهسراختار بیرانکننردهراازدومولفهموردبررسیقررارمری

هراتوانبدانوسیلهسرازماندهندکهمیها درونیسازمانهستند.آنهامبناییبهدستمیویژگی

اهممقایسهکرد.مولفهمحتواییمعرفک سازمانهستند؛مث اندازهیابزرگریگیر وبرااندازه

هرا آن.آنهرامعررفجایگراهسرازمانهسرتندوبررمولفرهسازمان،نوعفناور ،محیطوهردف

دهندهسازمانومحیطیهستندکهمولفهساختار درگذارند.مولفهمحتوایینشانساختار اثرمی

(.1131:13گیرند)دفت،یدرونآنقرارم

هالنیزعوام ساختار ومحتواییراموردتوجهقراردادهاست.امرابیشرتربرهبررسریاثرر

گذارنرد.عامر محتواییبرساختارسازمانیتاکیدکردهاست.دوعام عمدهبررسراختاراثررمری

عامر دومطررح(.1134:146کنرد)هال،نخستمحتواییاسرتکرهسرازماندرآنفعالیرتمری

ا استکهساختاربایدبدانگونرهگذارد.مقصودازطرحشیوهسازمانیاستکهبرساختاراثرمی

(.1134:141شود)همان،
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میرزاییاهرنجانیسهمولفهاصلیساختار،زمینهورفتارراازعوام اثرگذاربرمسائ سازمان

عوامر دسرتهسرهقالربدرتروانمیرامدیریتوسازمانپدیدهکهاستمعتقدداند.میرزاییمی

کلیهعناصر،عوام عوام ساختار .نمودتحلی وتجزیهوبررسیا ورفتار ،زمینهساختار ،

وشرایطفیزیکیوغیرانسانیکهبانظم،قاعده،قالبوهیک فیزیکیوماد سازمانسرازمانرا

باشندکرهبررسرازمانوعوام محیطیوبرونسازمانیمیا ،تمامشرایطزمینهعوام د.نسازمی

دهنرد؛ماننرد:مخراطبین،اربرابها سازمانراتشکی مریها یاابرسیستممحیطبودهوسیستم

ها رفتار ،ارتباطاتنفعانوغیره.انساندرروابطانسانیدرسازمانکهبافرمرجوع،دولت،ذ 

دهنرد)میرزایریاهرنجرانی،هومحتو اصلیسازمانراشک مریوالگوها خاصیبههمپیوست

راسرازمانمحتروا کهانسانینیرو بهمربوطعوام کلیهرفتار ،عوام از(.منظور1155:167

برگیرنردهدرسراختار عوامر شرغلی،رضرایتوکرارروحیرهانگیرزش،:مانند.دهدمیتشکی 

سراختار:ماننرد.سرازندمریراآنبدنرهکرهسرازماناخلیداجزا برحاکممنظمروابطمجموعه

استبیرونیشرایطومحیطشام ا زمینهعوام سرانجاموباشدمیمقرارتوقوانینسازمانی،

(.1131:54،اهرنجانیمیرزایی)هستندساختار ورفتار عوام سازسببکه

ورفترار سراختار ،عوامر بینارتباطکهاستآنشاخگیسهبهمدلایننامگذار علت

شاخهسهاینتعام ازخارجتواندنمیسازمانیرویدادیاپدیدههیچکهباشدمیا گونهبها زمینه

هرمازعمر دروبودهتنگاتنگرابطهیكشاخهسهاینبینرابطهدیگر،عبارتبه.گیردصورت

مثابهبهوبودهملزومولازمنوعازشاخهسهنایبینموجودروابطنوعواقع،در.ناپذیرندجدایی

وسراختار عوامر ا ،رابطرهدرچنران.باشرندمریسرازمانحیاتواحدتنهازروییدهشاخهسه

اهرنجرانی،میرزایری)باشرندمریتعامر حرالدرمداومسیستمیروابطشک بها زمینهورفتار 

1155:110.)

 مديريت کيفيت در صنعت هوايی

محصولوجوددارد.اماتعاریفجدیدبهطورکلیکیفیتراازنظرر«کیفیت»اریفمختلفیازتع

گیر عینیاینکهآیراکیفیرتکسربشردهاسرتراکنند.یعنیاندازهانطباقمحصولتعریفمی

المللیکهتوسرطترینتعریفکیفیتدرسطحبینشدهترینوپذیرفتهسازند.گستردهپذیرمیامکان

مریکاارائرهآوانجمنکیفیت5المللیاستانداردایزو،سازمانبین1مریکاآها ملیازماناستانداردس

                                                                 
1- American National Standards Institute (ANSI) 

2- International Organization for Standardization (ISO) 
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ها ذاتیبهمیزانریکرهالزامراترابررآوردهیكمجموعهازویژگی»شدهاستازاینقراراست:

(.3666،1135:56ایزو-استانداردایران«)سازدمی

ازکیفیت،اهمیتیبرا اینقائ نیستکهآیابررآوردنالزامراتالذکرتعریفسهسازمانفوق

شوند،ایمنشودیااینکهآیاکارکنانمادامیکهالزاماتبرآوردهمیمنجربهموفقیتمأموریتمی

هستند.درصنعتهواییاینتعریفبسطدادهشدهاستتاشرام مفراهیمموفقیرتمأموریرتو

تکوینوانطباقباالزاماتیاستکرهموفقیرت»بهمعنا «کیفیت»طلاحایمنیکارکناننیزشود.اص

(.Hughitt, 2011: 299«)کندمأموریتوایمنیکارکنانراتأمین

ریز ،هدایتوکنتررلیركسرازمانازها هماهنگشدهجهتطرحمدیریتکیفیتفعالیت

دایتوکنترلازنظرکیفیرتعمومراً(.ه3666،1135:51ایزو-نظرکیفیتاست)استانداردایران

ریز کیفیت،کنترلکیفیت،تضمینکیفیتومشیکیفیت،اهدافکیفیت،طرحشام برقرار خط

توانمتشک ازایرناجرزاءها هواییرامی کیفیتسازمانباشد.بنابراینبرنامهبهبودکیفیتمی

بهاهدافمأموریتوایمننگهداشتنافرادوتکوینالزاماتیکهدردستیابیمتمایزدرنظرگرفت:

 کندوتضمینانطباقبااینالزامات)تضمینکیفیت(.تجهیزاتعم می

هرا مروردنیرازبررا ازدیدگاهمدیریتکیفیتدرصنعتهوایی،تضمینکیفیتیکیازمکرانیزم

ستکرهتوانراییسیسرتمرادرقابلیتاعتماد،توصیفسیستمیادستیابیبهقابلیتاعتمادسیستماست.

باتوجهبرهاهردافبلنردمردتووکندگیر میبرآوردناهدافبلندمدتوکوتاهمدتسیستماندازه

(.Hughitt, 2011: 299)شودسیستمدرمواجههباالزاماتآنتعریفمیمدتکوتاه

 مطالعات تطبيقی

درحوزهکیفیتبهطورعرامودرصرنعتاندکهدراینبخشکشورهاییموردبررسیقرارگرفته

هواییبهطورخاصپیشروهستند.سایرکشورهادراینصنعتشرایطیمشابهکشورایررانودر

ها مانندتعمیرونگهدار شایدتجربهبسیارکمتر داشتهباشند.درایرنمطالعرهبرخیازحوزه

لعهقرارگرفتند.بریتانیا،فرانسه،آلمانوآمریکاوژاپنموردمطا

بریتانیاازنخستینکشورها اروپاییبودهبودکهمفاهیمجدیدمدیریتکیفیتفراگیربهویژه

کردند،مطرحکرد.تاکیردافراطریبررها بسیاررقابتیکارمیها بزرگراکهدرزمینهدرشرکت

فراگیربهصورتیكواکنشکیفیتمبتنیبراستاندارداحتمالاًدلی تکاملیبینشمدیریتکیفیت

مخالفبهجا توسعهتکمیلیبودهاست.تاکیدبرراسرتاندارد،خروداهمیرتاقتصراد حسراس

ویژهوزارتدفاع،کهطرفدارعمدهاستانداردها دفراعیتضرمینکیفیرتبرود.مشتریانبزرگ،به
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هغالباًمشرتر فرامروشدیدگاهمبتنیبراستانداردآنقدربرتضمینوکنترلکیفیتمتمرکزاستک

(.بنابراینکیفیتدربریتانیرامبتنریبرراسرتانداردواسرتانداردها 13-1137:16شود)کونتی،می

.استسیستمی

نخستینبرنامهمعیارها بهبودکیفیتدرصنایعفرانسرهراتنظریم1334دولتفرانسهدرسال

طرورگرفت.برهفیت،ایمنیوآموزشرادربرمیتربودوکیترووسیعکرد.برنامهدومبسیارکام 

ها تمرکزسنجیدهبرمناطقبهویژهدرسازمان-5نقشمحور دولتدرترویجکیفیت-1کلی

ها خاصجایزهکیفیتفرانسرهکمركشرایانیدربهبرودکیفیرتویژگی-1کوچكتامتوسطو

 داشتهاست.

.کیفیتتمرکزاصلیصنعتآلمانتاامرروزبرودهدرآلمانتاکیدبرکیفیتمحصولرواجدارد

بینینیزخواهدبود.صنعتآلمراندردرکاهمیرتمردیریتکیفیرتواحتمالاًدرآیندهقاب پیش

نخستدرسطحتضمینکیفیتوسپسدرسطحمدیریتکیفیتفراگیرکندبودهاسرت.برهنظرر

منردویکپارچرهکیفیرتسرایهبینشنظامرسدرهبر آلماندرکیفیتفنیبهنحو برتوسعهمی

افکندهباشد.غیبتبخشقو تولیدنظامیوتمرکزبربازارممکناستدلی اهمیتنسبتاًپرایینی

.همچنینباتوجهبرهاهمیرتشدسیستمکیفیتدرنظرگرفتهمیباشدکهقبلاًبرا استانداردها 

ا قائر هسرتند،ممکرناسرتمشرکلاترفرههرا حها آلمانیبرا مهرارتزیاد کهسازمان

آورد.ایرنا بودن،هویتقو کارکرد بهوجودمریبزرگتر آشکارشوند.احساسقو حرفه

هاهاوزمانساز هزینهامردستیابیبهیکپارچگیمیانکارکرد درسطحفرایندراکهازنظربهینه

(.13-1137:3کند)کونتی،همراهباکیفیتحیاتیاست،دشوارمی

باشرد.بنرابراینمردیرانوا ازویژگیبارزنظامتولیدوخدماتمیدرآمریکامدیریتحرفه

ها مسرتق وها شرکتشود.ویژگیا ازنقاطقوتاقتصادآمریکامحسوبمیمدیریتحرفه

:1137ارد)جروران،ا برنحوهمدیریتکیفیتدکنندهآنهاتاثیرقاب ملاحظها ادارهمدیرانحرفه

ریز راهبررد کیفیرت،بهبرودوآمروزشکیفیرت،مردیریت(.مشتر محور بودن،طرح5-46

شود.ترینعوام موردتوجهمدیریتکیفیتدرآمریکاتلقیمیکیفیتفرایندازمهم

ها کنترلکیفیتدرصرنایعژاپرنراکرهموجربسهویژگیازفعالیت1331جوراندرسال

کند:کیفیتشدندبهشرحزیربیانمیانقلاب

برنامهوسیعآموزشیدربارهکیفیت-1

ها سالانهبهبودکیفیتبرنامه-5
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(.41-5و41-41،0-1137:7ندو،ارهبر مدیریتارشددرکارکردکیفیت)کانووک-1

نریبررتطبیرقبرابااینحالتاکیدبرکنترلکیفیتآمار ،دوایرکنترلکیفیت،وپرارادایممبت

.شرودنظامکیفیتدرژاپنتلقریمریها بارزآخریننیازوتوسعهمفهومکیفیتفراگیرازویژگی

بنابراینمدیریتکیفیتفراگیرادغامکارکردهاوفراینردهادرسرازمانبرهمنظرورحصرولبهبرود

(.1-1136:7ایتمشتر است)راس،مستمرکیفیتکالاهاوخدماتاستوهدفآنتامینرض

 روش تحقيق
وازیشریمایپ-یفیهراتوصرداده ورآگرردوهیازنظرش،ا توسعهلحاظهدفپژوهشحاضراز

ازیوغنرقیرعمیفیمحقرقبرهدنبرالتوصریفریکرویکررددرروشتحقیقرویکردکیفیدارد.

صرنعتمردیریتکیفیرتدرکنندگاننسبتبهابعادمختلرفهاوادراکاتشرکتتجارب،نگرش

دراینروشدرکمحققازپدیدهموردپژوهشبهاینعلتقاب اعتماداسرتبودهاست.هوایی

 بررا.(1135:505)دلاور،شرودکهپدیدهدردنیا واقعیونهدرمحیطسراختگیبررسریمری

.دیاستفادهگردتحلی محتواوروشدادهبنیادامرازروشنیبهایابیدست

واازروشتحلی محتواىارزیابى)تحلی گفتارهاىارزشى(استفادهشدهدرروشتحلی محت

است.گفتارهاىارزشىمطالبىهستندکهیكنوعجهتگیرىنسبتبهموضوعدارند.ایرننروع

هاومانندآنباشد.برخرىمواقرعلازمتواندمطالبمقالهها،گفتارشفاهىمردم،کتابگفتارهامى

جهتگیرىاینگفتارهاارزیابىشود.دراینمواردازروشتحلی محترواىاستتاشدتونوع

هراهرادادهبالادسرتیازایرنروشاسنادوتدابیرارزشی،ارزشىاستفادهمىگردد.دربخشمبانی

استخراجشدهودریكجدولآوردهشدهاست.

اداستفادهشردهاسرت.ازروشدادهبنیدرصنعتهواییمدیریتکیفیتوضعیتبرا مطالعه

نظررانوصراحبیپریبرردنبرهتجربرهزیسرتهابااستفادهازروشمصاحبهبرا گردآور داده

ها استخراجی،مراتریساستفادهشدهاست.بعدازانجاممصاحبهوثبتدادهخبرگاناینصنعت

وندهثبرتمصراحبهشر17ها مربروطبرهسؤالاتمصاحبهومصاحبهشوندهشک گرفتوداده

یركشریوهپرژوهشکیفریاسرتکرهاز1دادهبنیرادنظریرهگردیدومبنا تحلیر قررارگرفرت.

کندا استقراییدرموردیكپدیدهاستفادهمیههمندبرا ایجادنظریمها نظاها ازرویمجموعه

هراوادهاینشیوه،پژوهشکیفیرامنعطرفسراختهوتعامر د (.1134:54ربین،و)استراوسوک

                                                                 
1 -Ground Theory 
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واحداصلیتحلی رادراینروشمفراهیمتشرکی (.1135:175سازد)نیومن،ینظریهرامیسرم

هاهسرتندسرطحگرآنهاهستند.مقولاتدرمقایسهبامفاهیمیکهبیاندهند.دومینجزءمقولهمی

هوسرنگبنرا بنرد مفراهیمبرودتراند.مقولاتدرحقیقتحاص گروهبالاتر داشتهوانتزاعی

یافترهبرینیركباشندکهروابرطتعمریمهامیهاجزءسومتحلی روند.گزارههابهشمارمیتحلی 

روند.ها مجزابهشمارمیمقولهومفاهیمآنونیزبینمقوله

منردنظریرهدادهبنیراد،ها پژوهشیبااستفادهازنظریهدادهبنیاددرسهطبقهطرحنظرامطرح

(کهدر1135:74گیرد)داناییفرد،گراقرارمینظریهدادهبنیادورویکردساخت1دظهورطرحخو

اینتحقیقازروشطرحخودظهورنظریهدادهبنیادگلاسراستفادهشدهاست.گلاسربجا تاکیرد

ها ازپیشتعیینشردهدرقالربکدگرذار محرور وانتخرابی،هاوچارچوببرقواعدورویه

هاتاکیددارد.براساسدیدگاهگلاسریكنظریهدادهبنیادخوبمقولهونظریهراازدلدادهظهور

پذیر رارعایرتکنردوبایددارا چهارمعیاراصلی:تناسب،عملیبودن،مناسببودنواصلاح

توها مشارکتکننردگان،کرارگزارانوپژوهشرگرانجفربایدباواقعیاتتجلییافتهدردیدگاه

(.77جورباشد)همان:

باشد،لذابجا اسرتفادهازها کلانمیازآنجاییکهدرتحقیقحاضرهدفاستخراجمولفه

منددادهبنیاداستراوسوکوربینکرهمنجرربرهشرک دهریپرارادایمنمرودار روشنظریهنظام

شودازروشطرحخودظهورگلاسرازکدگذار بازاستفادهشدهاست.می

جمعیرتنمایندگىبهجمعیتازبخشىانتخابمبناىبرگیرىنمونهکمى،مطالعاتدر انجرامکر 

مختلرفهرا شرک دردنبالمفراهیمبهبنیاددادهنظریة.دهندمىتعمیمجمعیتک بهراآنوشودمی

بیشرترىبهبیشترسندیامصاحبهیامشاهدههرلذااست؛آنها کسربترىبیشرغلظرتومنجرر،شواهد

اضرافهقبلریبهمفاهیممفهومیدیگرکهکندمیپیداادامهجاییتاگیر نمونهروشایندر.شدخواهد

تماممحقق،نظر حساسیتبودنزیاددلی بهوتحقیقایندر.نشود خرودىبرهوشدهاقدامخوانیبه

(.1137:43است)استراوسوکوربین،دادهرخنظر اشباعمرحلهخود،

                                                                 
1 -Emerging Design 
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  تحليل و تجزيه

هرادرا ومیدانیدرقالبمصاحبهسراختیافتره،دادههابهروشکتابخانهپسازگردآور داده

ازاسرتفادهبرامبانیارزشی،تدابیرواسنادبالادستیاند.سهروشموردتجزیهوتحلی قرارگرفته

وگردآور درقالبیكجردولهاها الگوها کیفیتباتجمیعمولفه،مولفهمحتواتحلی روش

اند.تحلی شدهبنیاددادهروشنظرانبهها میدانیمستخرجهازمصاحبهباصاحبوداده

 مبانی ارزشی

درسرت،کرارگیرر نوآور ،اندازهوبهایمان،خلاقیتباموضوعتحقیقدررابطهمجیددرقرآن

اجروپراداشتاکیردوتوجرهشردهاسرت.وسالار شایسته،صداقت،شایستگی،دانایی،شایسته

ارزیرابی،ریرز ،خرودبرنامرهوالبلاغهنیزبرهمروارد همچرونتردبیردرنهج()حضرتعلی

نیرك،کرارکرار،ارزشدرتشویق،استقامتومحور ،،پاداشدانشوشایستگی،رهبر ،دانش

درسرتتاکیردکراروکراریفیرتمردیران،کسالار ،مسئولیتارزیابی،آموزش،شایستهوکنترل

 داشتند.

 تدابير  

باعنایتبهمسائ پیشرو مردمونظاماسلامیتاکیدداشتندکهعلیره(الله)رحمتحضرتامامخمینی

توانددرمقاب دشمنانها درونینمینظاممقدسجمهور اسلامیایرانجزبااتکابهتوانمند 

باید برهاتکابا.بکنیددرستخودتانراپیشرفتهصنایعآنکهایندنبالبرویدبشویدبیداربایستد.

براکرهبرودمبراد بهماایمانواسلامعالیتعالیمبهاتکابا.شدیمپیروزماکهبوداسلاموایمان

ازگروهریبرادیرداردر،علیره(الله)رحمرتامامخمینری)کردیمغلبهشیطانیقوا همةبرخالیدست

هرا درهمرینرابطرهحضررتامرامبرمولفره(.55/15/75ارترش،زمینریوهوایینیرو کارکنان

رهبررر ،خرردا،رفترراربررهایمرران،توکرر خوداتکایی،تعهررد،ابتکررار،قرردرتوهمچررونتررلاش

خودکفاییاشارهداشتند.وهاتخصصها،مهارتسالار ،توسعةپذیر ،شایستهمسئولیت

هرا پیشررفتعلمری،لی(بیشتریناشرارهوتاکیردرابررجنبرها )مدظلهالعاحضرتامامخامنه

ها ووضعمقررات،خودکفراییوخوداتکراییدرتولیردتحقیق،نوآور وابتکار،تنظیمسیاست

افزایشراملىتولیدبایدماملیکهبتواندباتولیداتخارجیرقابتکندراموردتوجهقراردادند.

کیفیرتبرردنبرالابرهکنریمعرادتداخلرى؛تولیداتمصرفبهکنیمعادتکنیم؛تقویتبدهیم،

سرنگینىوظرائفقانونگرذارانهمچنرینودولترىمسئولینموردایندرالبتهکهداخلى،تولیدات

درهمینرابطهبیستوهفرت(.55/7/1133نظامکارگزاراندیداردربیاناتا ،امامخامنه)دارند
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کیفیرت،توانبهمروارد چرونارتقرا خراجشدهاستکهازجملهمیمولفهازبیاناتایشاناست

کیفیرت،تحقیرقارتقا وکیفیت،ابتکارساز ،بهبودمدار ،فرهنگکالا بادوام،آموزش،مشتر 

تقویرتمردیریت،کیفیرت،نگررشارتقا ها زیرساخت،سیاستبهکیفیت،توجهدرنوآور و

ها مرتبطبرامبرانیمثالیازنحوهاستخراجمولفه1جدولنمود.توانمندساز اشارهوهامهارت

 ارزشیوتدابیربهروشتحلی محتوارانشاندادهاست.

ها مرتبطبامبانیارزشیوتدابیرمثالیازنحوهاستخراجمولفه-1جدول

کدگزارهمنتخبمتنآیه/بیاناتنشانگر
گیر درستاندازهبسنجیددرسترازوىتباو)...........( 135:آیهشعراء

نهج نامهالبلاغه،
55 

ادارةبررا لازمها شایستگیکه...کسانیتنها)...........(

باشندداشتهراامور

مدیریتورهبر 

ایمانوتعهدشدیمپیروزماکهبوداسلاموایمانبهاتکابا)...........(751555

کنریمعادتبدهیم؛افزایشراملىتولیدبایدام)...........( 336755

داخلىتولیداتکیفیتبردنبالابه

ارتقا کیفیت



دهد.ها مستخرجهازمبانیارزشیوتدابیررانشانمیمولفه5جدول
ها مستخرجهازمبانیارزشیوتدابیرمولفه-5جدول

ا )مدظلهالعالی(خامنهامام)رحمتالله(امامخمینیالبلاغهنهجقرآنمجید

تیفیک ارتقاییخوداتکاوتلاشیابیارزخودگیر اندازه

تیفیکبهبود ریپذتیمسئولیابیارزوکنترلستهیشاکار

تیفیکتیریمد رهبررفتار زیربرنامهوریتدبکارخوب

 مدار مشترهامهارتتوسعة محوردانشودانشمانیا

 نوآوروقیتحقعهدترهبر  نوآور

آموزشمانیاقدرتآموزشصداقت

هامهارتتوسعهخدابهتوک شایستگیشایستگی

 توانمندساز

مداومنوآور 
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 اسناد بالادستی

ها کلینظامدرحوزهخودکفراییدفراعیویاستسانداز،سندچشمهدستیازجملاسنادبالادر

هرا توسرعهوبرنامهایرانیسرمایهوکارازحمایتملی،تولیدحوزهامنیتی،درحوزهصنعتی،در

ازاسناد هستندکهتصویرروشنیازافقآیندةکشوروهمچنینبرهکیفیرتتوجرهشردهاسرت.

(ایرانکشور استبرخروردارازدانرشپیشررفته،توانرادر1464درسندچشماندازبیستساله)

همبرتررمنرابعانسرانیوسررمایهاجتمراعیدرتولیردملری،امرن،تولیدعلموفناور ،متکیبرس

خودکفراییکلریهرا درسیاسرتمستق ،مقتدر،باساماندفاعیمبتنیبربازدارندگیهمهجانبه.

هرا تاثیرگرذارآنامنیتیهرچندبهطورمستقیمبهکیفیتاشارهنشدهاستامابرمولفهودفاعی

،تولیدمقررونبرهصررفه،توانمندسراز وغیررهتاکیردشردهاسرت.یعنیکاهشهزینه،آموزش

ارتقراءوارتقاءسرطحفنراور صرنایعکشرورصنعتبهکلیها سیاست5و4بنددرهمچنین

ایرانیبرهسرمایهوکارازحمایتملی،تولیدکلیها اشارهشدهاست.درسیاستکیفیتکالاها

وسراز ملرّی،توانمنردتولیردکمرّیافزایشوکیفیتولید،ارتقاءتکیفیبهبودوهاهزینهکاهش

تاکیدشدهاست.خلاقیتومهارتانگیزه،افزایشباکارنیرو ور بهرهارتقاء

فص زاییهادربخشدرقانونبرنامهپنجسالهپنجمنوزدهبارواژهکیفیتاستفادهشدهاست.

وزارتدفاعوپشتیبانینیروها مسلحموظرف:سعهآمدهاستبرنامةپنجمتو(دفاعیرامو)هفتم

حاکمیرت،تمامیرتزدفراعی،قردرتبازدارنردگیودفراعا هرااستبهمنظورارتقا توانمند 

:خارجیاقداماتزیرراانجامدهدها ارضی،منافعوامنیتملیومقابلةمؤثرباتهدید

حاعمازخرید،بازساز ،نوساز ونگهدار تاتوسعهوتقویتناوگانهوایینیروها مسل -1

هواپیماهراوبالگردهراوتسرلیحاتمررتبطوةسطحآمادگیمصوبوعملیاتینمرودنکلیر

 ساز پروازها،ایمن

دفاعی،بدیعمحصولاتتولیدودانشمرزها توسعةونوها فناور ودانشکسب -5

هادانشگاهدردفاعیاموربامرتبطپژوهشیا هپروژهوهافعالیتازپشتیبانیومالیحمایت -1

پژوهشی،مراکزو

کیفی،وکمیصورتبهمسلح،نیروها مهارتودانشسطحافزایشوارتقا -4

علمریمراکزباهاهمکار گسترشودفاعبخشدرفناور تحقیقات،آموزش،سطحارتقا  -7

(.1133جمهور،رئیسراهبرد نظارتوریز برنامهمعاونت)خارجیوداخلیدانشگاهی
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هراوسیاسرتدربنرد1464افرقدرکشرورهواییحوزهپیشرفتوگذار سیاستجامعدرسند

بهمواردزیراشارهشدهاست:1464ها کلانتوسعهبخشهواییدرافقگیر جهت

ها محور هاوشایستگیها،قابلیتتوسعهفناور  -1

گرذار آنهرادرهرا محرور وبرهاشرتراکرایندهاوفناور ساز فزاوبومیتوسعهدرون -5

ها دفاعیوتجار فعالیت

مند وخرسندساز مشتریاندرسطوحملیوجهانیرضایت -1

المللیتوسعهایمنی،عملیاتواستانداردها پرواز درسطحاستانداردها ملیوبین -4

ارتقا قابلیتاطمینانوایمنیمحصولاتوخدمات -7

 دانرشمحرور وجرذبها انسرانی،توسرعهورشرهبران،حفظونکوداشتسرمایهپر -0

نخبگان

مواردزیرآوردهشدهاست:1464افقدرهواییبخشتوسعهکلاندرراهبردها و

وملریسرطحدردفراعیخدماتومحصولاتکیفیها گواهینامهواستانداردهابهدستیابی -1

المللیبین

وملریسرطحدرتجار خدماتومحصولاتکیفیها گواهینامهونداردهااستابهدستیابی -5

المللیبین

نروآور تحقیقرات،توسرعهدانرش،مرزهرا شکسرتنونروینهرا فناور ودانشکسب -1

 .(سازمانصنایعهوایی31گزارشعملکردسال)

ها مستخرجهازاسنادبالادستیمولفه-1جدول

ها سیاست

خودکفاییدفاعی

کلیها سیاست

صنعت

تولیدملیوسرمایه

ایرانی
سندجامعهواییبرنامهپنجمتوسعه

استانداردها کیفیتکیفیتارتقا کیفیتارتقا کیفیتارتقا خودکفایی

توسعهفرایندهاکیفیتبهبودکیفیتبهبودکیفیتبهبودتوانمندساز 

ابعارتقا منتضمینکیفیتساختارچابكکاهشهزینه

ارتقا سرمایهانسانیدانشپیشرفتهمنابعتیریمد سپاربرون

تولیرردمقرررونبرره

صرفه
تولیدمقرونبهصرفه

و نوسررررررررراز

 نگهدار

ارتقررررا ایمنرررریو

قابلیتاطمینان

حرکتدرمرزها دانشکاهشهزینهآموزش

مشتریانرضایتتوانمندساز 

ومهارتهاتخصصتوسعة
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 های مديريت کيفيت   های الگوی لفهؤم

کنردکرهبرهمدیریتکیفیتباتوجهبهنوعوفراخورهرسازمانازالگوها متعدد پیررو مری

ها الگودریكجدولتجمیعشدهاست.پردازیم.دراینبخشمولفهترینآنهامیبرخیازرایج

د اسرت.بنرابراینرویکرردمبتنیبررویکرردفرآینر3661ایزو-الگو مدیریتکیفیتایران

فرآیند رادرهنگامایجاد،بهکارگیر وبهبوداثربخشیسیستممدیریتکیفیتبهمنظورافزایش

هرا اصرلیها مشتریانترغیبمینماید.مولفرهرضایتمشتر ازطریقبرآوردهکردنخواسته

محصرولوبع،پدیردآور منامدیریت،مدیریتکیفیتمسئولیتمدیریتاینالگوشام :سیستم

(.3661،1133:1ایزو-باشد)استانداردایرانبهبودمیوتحلی گیر ،اندازه

3664کند،راهنما ایرزوموضوعاقداماصلاحیرامطرحمی3661درحالیکهانطباقباایزو

 الگو این(.Borror, 2009: 97کندچگونهوتاکجابرا توسعهعملکردبهپیشروید)پیشنهادمی

 موفقیرت دسرتیابیِ بره منظورکمرك به پرمطالبه، پیچیده، ها محیط در هاسازمان برا  رهنمودهایی

.(3664،1131:1ایرزو-)اسرتانداردایرران.کنردمری ارایره کیفیت، مدیریت رویکرد طریق از پایدار

گیرر ،انردازهیش،فرایند،پرامنابع،مدیریتمشی،مدیریتخطوسازمان،راهبردپایدارمدیریت

باشد.ها اصلیاینالگومییادگیر ازمولفهونوآور بازنگر وبهبود،وتحلی 

EN9100استاندارد
انرد،براالزامراتتردوینشرده3661کهدرانطباقباالزاماتکیفیرتایرزو

صر اسرت.تردوینالزامراتتکمیلریحاتکمیلیبرا صنایعهوایی،فضاییودفاعیایجادشده

المللیباهدفمشترکبرا ایجادسیستممردیریتکیفیرتجهرتکراربرددرصرنعتتلاشبین

،الزامرات3661هرا ایرزوهوایی،هوافضاودفاعیبودهاست.اینالگوعلاوهبرالزاماتومولفه

ها تکمیلریشرام مردیریتریسرك،تکمیلیبرا پیمانکارانصنعتدفاعیافزودهاست.مولفه

تپروژه،مدیریتپیکرهبنرد وانطبراقمحصرول/اقداماتتحویر بهنگرامازجملرهآنهرامدیری

باشد.می

توانیكابزارمدیریتینیرومندوفراگیرجهرتایجرادتغییرردرسرازمانوششسیگمارامی

شناسریشرشسریگما(.بکارگیر روشTannant, 2001: 34ها مشتر نامید.)انطباقباخواسته

حسهگانهسازمان)کسبوکار،عملیاتوفرایند(وشناساییوتعریففارینددرسرطحدرسطو

باشد)رضراییوغمرامی،خردوکلانبیانگرتلاشیدرجهتاجرا مردیریتفراینردفراگیررمری

هرا وگیر ورفتارازمولفهاندازهسازمان،ابزارها سازمانی،فرایند،محیط(.فرهنگ1135:57

باشد.ا سنجشششسیگمامیمعیاره



 

 

 

23 

اع
 دف

ت
لعا

طا
ه م

نام
صل

ف
 ی

اتژ
ستر

ا
ي

 ک
ره 

ما
ش

36  
ار

به
 

96
15

 

هراانداز:سیاستگانهعبارتبرا جایزهدمینگدهمعیاردرنظرگرفتهشدهاست.معیارها ده

کنتررلکیفیرت،برهبرهمربوطها آموزشمدیریت،ترویجعملکردمدت،نحوهبلندها برنامهو

سراز ،کنتررلکیفیرت،خرتتحلیر ،یکنواوکیفیت،تجزیرهکنترلسیستمدراطلاعاتکارگیر 

(.1153:4آینده)نخعیوزاهد ،ها کیفیت،نتایجوبرنامهتضمین

هاوالزامراتجایزهمالکومبالدریجرویکرد دیگربهمدیریتکیفیتاست،کهبهجا روش

جایزهملیکیفیتمالکومبالدریجمطابقمعیارها زیربررا عملکررد.کندبررو نتایجتاکیدمی

مردیریتوتحلیر گیر ،مشتر ،اندازهبرراهبرد ،تمرکزریز شود:رهبر ،طرحرتراعطامیب

 عملیاتونتایج.برکارکنان،تمرکزبردانش،تمرکز

یابردومسرئولیتاجتمراعیترر مریدرالگو کیفیتفراگیراروپایی،کیفیت،مفهومگسترده

ایرنشود.یدرسنجشعملکردمدیریتمحسوبمیعنوانمعیارمهمموسساتدرقبالجامعه،به

مولفرهشرشایجرادشردهاسرت.مولفهتعالیسازمانینیزشهرتداردبرپایهنهالگو کهبهالگو

رهبر سازها)توانمند.دهندراتشکی می دیگرگروهنتایجلفهؤسهمتوانمندساز واختصاصبه

(وحوزهفرآیندها رهنگسازمانی،ماموریتوراهبردوومدیریت،منابعانسانی،طرحسازمانی،ف

(.51:1135باشد.)نجمی،حسینی،(میکلید نتایجنتایج)رضایت،تغییراترفتار و

)رهبرر توانمندسازهاآنمعیارچهارباشدکهالگو جایزهکیفیتایراندارا هفتمعیارمی

وکارکنانومنابعفرایندها،مدیریت،و کننردگانمصرفومشتریاننتایجنتایج)دیگرمعیارهس(

نترایجمعیرارنهایتراًوجامعهوزیستمحیطنتایجمعیاروسازماننفعانذ ترینمحور عنوانبه

)جایزهملیکیفیتایرران،هستندکارکنان(نتایجهمچنینوغیرمالیمالی،نتایجشام کهعملکرد 

1131). 

پایهمفاهیمبنیادینبهدوبخشاصلیتوانمندسازهاونتایجطراحیشدهالگو تعالیودجابر

باشرد.معیرارمری4معیرارودربخرشنترایجدارا 3است.الگودربخرشتوانمندسرازهادارا 

ها انسانی،ترامینوشربکههمکراران،منرابعمرالیوتوانمندسازهاشام رهبر ،راهبرد،سرمایه

 ،محصولاتوخدماتوفرایندهاومشرتریاناسرت.نترایجشرام نترایجدارایی،دانشوفناور

ها انسانی،نتایججامعهوشبکههمکرارانونترایجنیروها مسلحوسایرمشتریان،نتایجسرمایه

هرا لفرهؤها الگوها مدیریتکیفیترادرقالربممولفه4خلقشایستگیدفاعیاست.جدول

دهد.ر نشانمیا ورفتاساختار ،زمینه
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 مصاحبه با صاحب نظران

ازنفرر17ا راانجامدادهاستوبرامحقق،بهمنظورنی بهنتایجمعتبر،مطالعاتمیدانیگسترده

صاحبنظران،مدیرانوکارشناسانصنعتهواییکشورمصاحبههاییانجامدادهاسرت.درایرن

دتجربهزیستیخوددراینزمینهاظهارنظرکنند.مصاحبهازافرادخواستهشدهاستتادرمور

اسرت.مشرخصشردههرامقولره و مفراهیم کردها، باز کدگذار بااستفادهازروش مرحلهاین در

مرتنازگرزارهانتخرابمصراحبه،مرتنسراز پیرادهگام،چهاردرمقولهاستخراجبابازکدگذار 

قررارهرمکنرارازومفاهیمقالبدرکدهابند دستهپایاندروآنبهنشانگرکددادنومصاحبه

 آن پایره برر کره اسرت تحلیر  خرد واحد کد.استگرفتهصورتمقوله،یكبهمفهومچندگرفتن

دهد.رانشانمی کدگذار  چگونگی از مثالی7جدول.گیردمى شک  هاداده سازى مفهوم
مثالیازکدگذار باز-7جدول

کدزارهمنتخبگمتنمصاحبهنشانگر

I1-1 )...........(آموزشمدیرانببینندکیفیتآموزشمدیرانبایدابتدادر

I3-8 )...........(آموزشپیمانکاراناستلازمراندیدهآموزشپیمانکار

I2-5 )...........(مهارتسطحمهارتدرتعمیرونگهدار پاییناست

جردولنشانگرعلامت.استشدهتشکی اصلیمتنازخبمنتگزارهیكازکدهرجدولایندر

برهمعنرا اولرین I1-1نشرانگرجردولایرندر.پرردازدمریاستفادهموردمتندهیآدرسبهنیز

منتخبازمتناولینسروالمصراحبهاسرتخراجشردهگزارهمصاحبهشوندهواولینسوالبودهکه

هدرموردپیمانکارانصنعتهواییبودهاسرتومصاحبهشوندهسوموسوالهشتمک I3-8است.

.دهدمی تشکی  را مفهوم یك مشترک، کد چندوغیره.

تحقیق این در.است مقوله هر مورد در بیشترى جزئیات ارائه بنیاد، داده نظریه در مفاهیموظیفه

 رایرتدرزمینرهکیففنریوآموزش مهارت مفهوم هم کنار در کدها از تعداد  بخش، همین در و

.کهدراینبخشآموزشبهعنواندهندمی تشکی  را مقوله مشترکیك مفاهیم.است دادهتشکی 

انرد.هااستخراجشدههانیزبههمینترتیبازمصاحبهاصلیاستخراجشدهاست.سایرمولفهمقوله

دهد.بند مفاهیمرانشانمیها مستخرجهازکدگذار ودستهمقوله0جدول
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نظرانها مستخرجهازمصاحبهباصاحبمقوله-0ولجد

 نام مقوله رديف نام مقوله رديف

محیطاقتصاد3تغییرساختارنظامکیفیت1

ارتباطاتدرونسازمانی16استقلالسیستمکیفیت5

اهدافوراهبردها11داشتناستاندارد1

فرایند15نظامارزیابیونظارت4

طاتبرونسازمانیارتبا11مقررات7

آگاهیوانگیزه14فرهنگسازمانی0

مدیریتورهبر 17دانشواطلاعات5

آموزش10نفعانذ 3

 گيری نتيجه
توانبهالگوها وادبیاترایجدرحروزهمردیریتکیفیرتبررا دهدنمیتحقیقحاضرنشانمی

ها هرصنعتیبایسرتیبکارگرفت.مولفهها موجودراتماماًصنعتهواییاکتفادنمودهومولفه

هرا مسرتخرجهازتحقیرقنشراناززیستبومخوداستخراجشدهوبهکارگرفتهشروند.مولفره

ها،تدابیرواسنادبالادستیهستندموترورمحرکرههاوشرایطعلّیکههماناارزشدهدکهزمینهمی

هرا باشرند.برخریازمولفرههواییمیگیر مقولهاساسیمدیریتکیفیتدرصنعتبرا جهت

هرا درونمانندنظامدانشیوآموزشیدرالگوها رایجموجرودنبرودهویراصررفاًبرهآمروزش

سازمانیتوجهدارد.درصورتیکهدرصنعتهواییایراناینمقولهبایستیدرسطوحدانشگاهی،

سازمانیوفرد توجهشود.

احصراءشردهکلانها مولفه،آنهابند دستهوهمبهنزدیكوشابهممفاهیمبنابراینباتلفیق

سراختار ،بعردسهدرهامؤلفهاینخبرگیمیزگردیكدرکلانها مؤلفهاستخراجازپساست.

صنعتکیفیتمدیریتالگو طراحیدرتاشدندبند دسته5جدولشرحبها زمینهورفتار 

.گیردرقرابردار بهرهموردهوایی

کیفیرتمردیریتراهبررد الگرو بررمروثرسراختار ها درپاسخبهسئوالاولکهمولفه

وارزیرابیکیفیرت،نظرامبهبرودو،تضمینتمبتنیبرریسكکیفیسیستمسازهسازمان،اند؟کدام

ظرامهاماننردنباشدکهبرخیازمولفهها اینبخشمیآموزشیازمولفهودانشیونظام،نظارت

بررمروثرا زمینرههرا اند.درپاسخبهسئوالدومکهمولفهدانشیوآموزشیدرهمترکیبشده
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اطلاعات،ذینفعران،وسازمانی،دانشها فرهنگاند؟مولفهکدامکیفیتمدیریتراهبرد الگو 

مردهاسرت.بهدستآ،مقرراتواستانداردهاراهبرد ،فرایندریز اقتصاد،ارتباطات،طرحمحیط

ها ساختار بودهوبرآنهراها بیشتر داشتهاستکهدرارتباطبامولفهاینبخشتعدادمولفه

الگرو بررمروثررفترار هرا پذیرد.درپاسخبهسئوالسومکهمولفهتاثیرگذاشتهوتاثیرنیزمی

یادگیر و،آموزشرهبر وانگیزش،مدیریتواند؟تعهد،آگاهیکدامکیفیتمدیریتراهبرد 

باشد.ها اینبخشمیازمولفه
ها کلاناثرگذاربرالگو راهبرد مدیریتکیفیتدرصنعتهواییمولفه-5جدول
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 ساختاري

سازهسازمان

تضمینوبهبودکیفیت

سیستمکیفیتمبتنیبرریسك

نظامارزیابیونظارت

نظامدانشیوآموزشی

 اي زمینه

فرهنگسازمانی

دانشواطلاعات

نفعانذ 

محیطاقتصاد 

ارتباطات

ریز راهبرد طرح

فرایند،مقرراتواستانداردها

 رفتاري

تعهد

مدیریتورهبر 

آموزشویادگیر 

انگیزش
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 منابع

 :منابع فارسی

 عهبیانات،مجمو)مدظلهالعالی(ا امامخامنه-

ران،دفترحفرظو(،ته1135،چاپسوم)1،5،7،3،11،صحیفهنور،جعلیه()رحمتاللهامامخمینی-

 )رحمهاللهعلیه(.نشرآثارامام

نظررتجدیردواژگران،ومبرانی-کیفیتمدیریتها سیستم،(1135)3666ایزو-ایراناستاندارد-

.رانایاستانداردملیسازمانناشرتهران،اول،

.نشرنیتهران،کیفی،پژوهشمبانی،(1134)جولیتربین،وکونسلمآاستراوس،-

کوربینوآنسلمس،واسترا- (1137)جولیرت، ،تهررانمحمردى،بیروک:ترجمرهمبنرایى،نظریره،

.فرهنگىمطالعاتوانسانىعلومپژوهشگاه

جلردفرهنگی،وراهبرد ابزارها فراگیر؛کیفیتمدیریت،(1131)دیگرانومصطفیجعفر ،-

رسا.فرهنگیخدماتموسسهتهران،سوم،چاپاول،

جروران،هنردبوککتراباز،برگرفتهکیفیتدرایالاتمتحدهآمریکا(؛1137)جوزف.امجوران،-

ویرایشپنجم،ترجمه:سعیدمهدو وفرزینانتصاریان،تهران،انتشاراتکیفیتومدیریت.

1131جایزهملیکیفیتایران-

چاپدوم،تهران،انتشاراتسمت.پرداز ،نظریهها (،استراتژ 1135داناییفرد،حسن)-

(،مبانیتئور وطراحیسازمان،ترجمه:علیپارسائیانوسریدمحمرد1153دفت،ریچارد.ال،)-

(،تهران،دفترپژوهشها فرهنگی.1131اعرابی،چاپدوم)

یرازدهم،چراپاجتمراعی،وانسانیعلومدرپژوهشعملیونظر مبانی،(1135)علیدلاور،-

رشد.انتشاراتتهران

براایرران-تروفمشرارکتیشررکتناشرسیگما،شش،(1135)صمیمغمامی،وکامرانرضایی،-

تهران.آتنا،نشرهمکار 

(،الگو تعالیسازمانیودجا،1131زائر و)

 .اللهمکارمشیراز قرآنکریم،ترجمهآیت-

جروران،هنردبوککترابازبرگرفتره،ژاپرندرکیفیرت؛(1137)کانو،نوریاکیوکاندو،یوشریو-

.مدیریتوکیفیتانتشاراتتهران،انتصاریان،فرزینومهدو سعید:ترجمهپنجم،ویرایش
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ویررایشپرنجم،جوران،هندبوککتابازبرگرفتهکیفیتدراروپا غربی،(؛1137کونتی،تیتو)-

مه:سعیدمهدو وفرزینانتصاریان،تهران،انتشاراتکیفیتومدیریت.ترج

(،سندتوسعههوایی،معاونتاسرتانداردوتضرمین1131گزارشعملکردسازمانصنایعهوایی)-

کیفیت.

(؛تجزیهوتحلی عوام مؤثربروجدانکاروانضباطاجتماعی1155میرزاییاهرنجانی،حسن)-

شگاهآزاداسلامیواحدقزوین.درسازمان،دان

یشناسربیآسروشرناختدرنرویافقگسترشیلیتفصطرح(،1131)حسن،یاهرنجانییرزایم-

 (.غرب امنطقهآب)رانیایدولتویعمومسازمان

(،تعیینجایزهکیفیت،تدبیر موثردرجهتارتقا 1153السادات،)نخعی،بهناموزاهد شمس-

ور درمدیریت،،تهران،مرکزانتشاراتمدیریتدولتی.:مجموعههفتمبهرهور ،مندرجدربهره

 البلاغه،ترجمهجعفرشهید .نهج-

رویکردهرا کیفریوکمرّی،هرا پرژوهشاجتمراعی:(،شیوه1135نیومن،ویلیاملاوونس)-

انفردوحسینکاظمی،جلداول،چاپدوم،تهران،موسسهکترابمهربر:حسنداناییترجمه

نشر.

آوردها،ترجمره:علریپارسرائیانوسرید(،سازمان؛ساختار،فرایندوره1150هال،ریچارداچ،)-

(،تهران،دفترپژوهشها فرهنگی.1134محمداعرابی،چاپچهارم)
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