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  سپاه منطبق با یعال رانيالگوی ارزيابی عملکرد فرماندهان و مد 

 يکرد علویرو
 1سلامیحسین  

2یحیی میار
 

 08/24/1931پذيرش مقاله:  28/20/1931دريافت مقاله:

   چکيده

نیواز بوه    مودیران فرماندهان و های  سپاه پاسداران انقلاب اسلامی برای ارزیابی عملکرد و شایستگی
ها و خصوصیات برآموده از قورآن، اسولام، انقولاب و      دارای ویژگیالگویی دارد که متناسب با آن و 

الگوی ارزیابی عملکورد  طراحی »تحقیق حاضر با هدف باشد.  های بومی جامعه اسلامی ایران  ارزش
الگووی ارزیوابی   »کوه   دهود  به این سوال پاسخ موی « رویکرد علویبا فرماندهان و مدیران عالی سپاه 

ابعواد،  شناسوایی   برای «.باشد چه می با رویکرد علویمنطبق عالی سپاه  عملکرد فرماندهان و مدیران
بنیواد،   پوردازی داده  با استفاده از روش تحقیق کیفی و راهبرد نظریه ،این الگوهای  ها و شاخص مؤلفه
مطالعه و بررسی قرار گرفوت و براسواس   گزاره مورد  815البلاغه در قالب  نهج خطبه و نامه 01متن 

مضمون استخراج و اشباع نظوری   151بنیاد یعنی کدگذاری باز، محوری و انتخابی  مراحل روش داده
مؤلفوه و   18های مشخص شده با یکدیگر، چهار بعود،   حاصل شد. با تحلیل و تبیین روابط مضمون

مؤلفوه و   9د الگو شامل: اعتقادی بوا  تدوین گردید. ابعاارزیابی عملکرد و الگوی  هشاخص عرض 92
 15مؤلفوه و   8شواخص، مودیریت جهوادی بوا      11مؤلفه و  8های شخصیتی با  شاخص، ویژگی 11

  باشد. شاخص می 15مؤلفه و  8شاخص، و دانشی و مهارتی با 

 بنیاد  سپاه ، ارزیابی عملکرد، رویکرد علوی،  شایستگی،  روش دادهها:  کليدواژه

                                                                 

 دفاع ملیعلوم دفاعی راهبردی دانشگاه عالی  استاد یار1

 دکتری علوم دفاعی راهبردی دانشگاه عالی دفاع ملیآموخته  دانش2
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 مقدمه
دفواع از انقولاب، تمامیوت    »پاسداران انقلاب اسلامی بورای حفاظوت از انقولاب اسولامی،     سپاه 

یکوی از  و  1«های انقلاب و برای مقابله با دشمنان انقلاب به وجود آموده اسوت   انقلاب و هدف

ترین پشوتوانه انقولاب اسولامی و در عوین حوال از دسوتاوردهای مقودس آن         ترین و بزرگ مهم

ایفای نقش مؤثر سپاه در دفواع از انقولاب   استمرار این حرکت و  .(1: 1831)خدادادی،  باشد می

 .هسوتند سازمان اصلی این نندگان ی دارد که گردامدیرانتگی به عملکرد فرماندهان و اسلامی، بس

در انجام این مأموریت خطیور،  سپاه  مدیرانفرماندهان و های  عملکرد و شایستگیلذا لازم است 

هموواره  سوپاه  ارزیوابی عملکورد فرمانودهان و مودیران     به همین دلیول  ارزیابی قرار گیرد. مورد 

 موضوع اساسی مورد توجه بوده است.  عنوان یک  به

حاکی از نیاز به بازطراحی نظام موجود ارزشیابی عملکورد فرمانودهان و    2بررسی مستندات

ارزیوابی عملکورد و   هوا اسوت. از ایون رو و بورای      هوا و شایسوتگی   سپاه مبتنی بر ارزشمدیران 

دارای سوب بوا آن و   الگوویی اسوت کوه متنا   نیواز بوه   سوپاه،   مودیران فرماندهان و های  شایستگی

های بومی جامعه اسلامی ایوران   ها و خصوصیات برآمده از قرآن، اسلام، انقلاب و ارزش ویژگی

باشد. برای این منظور و طراحی الگوی مورد نظر باید به فرمانده و مدیری تمسوک جسوت کوه     

هیچ تردیودی   نمونه کامل و مجسم یک فرمانده و مدیر شایسته بوده باشد و در الگو بودن او نیز

ای دلیر و مودبر کوه    ای شجاع، فرمانده السلام که اندیشمندی نظامی، رزمنده امام علی علیهنباشد. 

گری داشته و بیشتر عمر خوود را در میودان رزم و جنوگ سوپری      قریب به نیم قرن تجربه نظامی

خوود را پاسودار    ویژه نظامیانی که تواند الگوی شایسته و مناسب برای نظامیان، به کرده است، می

دانند، باشد. شخصیت ارزشومندی کوه بوه     مکتب تشیع و حافظ دستاوردهای انقلاب اسلامی می

آشنایی با شخصیت و سیره آن بزرگووار حقیقتواً بورای هور     »ای)مدظله العالی(  فرموده امام خامنه

ر شوعاعی  ای از مسؤلیت و در هو  در هر حوزه -ویژه مسؤلان و مدیران نظام اسلامی مسلمانی، به

 (.3: 1838)قدر ولایت، « لازم است -از آن

 فرماندهان و مدیران عالی خود به الگویی نیواز دارد کوه  ارزیابی عملکرد سپاه برای بنابراین 

                                                                 

 29/1/13 -در دیدار فرماندهان و جمعی از پاسداران  العالی( )مدظلهای بیانات امام خامنه -1
، 4/4/1835، 3/4/1835های  سند در خصوص ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران سپاه مربوط به تاریخ 1 -2

 . 1834و بیانات فرمانده محترم کل سپاه در تیرماه  21/2/1845، 28/12/1834، 0/1/1839، 1/8/1838، 21/4/1835
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مسوئله  باشود. لوذا   نیز برخوردار علمی بوده و از پشتوانه های دینی و سیره علوی  مبتنی بر آموزه

منطبق بر رویکرد علوی که بتووان بورای ارزیوابی عملکورد      این است که الگوی ارزیابی عملکردِ

باشود و   چه موی اسلامی مورد استفاده قرار داد،  فرماندهان و مدیران عالی سپاه پاسداران انقلاب

تحقیوق   نایو ؟ ای بین آنها برقرار است ی است و چه رابطههای ها و شاخص ابعاد، مؤلفهدارای چه 

 .انجام شده استن های آ ها و شاخص ین ابعاد، مؤلفهتعیو یابی به این الگو  برای دست

سپاه به اقتضای ویژگی نهوادی، انقلابوی و فرهنوگ    ناشی از آن است که  تحقیقاین  اهمیت

سازمانی خاص خود، برای ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی، به الگویی متناسب با این 

ارزیابی عملکورد فرمانودهان   به الگوی سپاه یابی  در دستاین تحقیق نتیجه و  ها نیاز دارد ویژگی

. نمایود  کموک موی  آن و تولید ادبیات و مبوانی نظوری   « رویکرد علوی»بر ، مبتنی و مدیران عالی

ارزیوابی عملکورد   الگووی  در طراحوی  البلاغوه و سویره علووی     گیوری از نهوج   که بهوره  ضمن این

محتووای ایون   براسواس   این الگوو نده اجزای تشکیل ده تعیین و فرماندهان و مدیران عالی سپاه

 . باشد میدارای اهمیت برای سپاه ، کتاب شریف

پاسخ به یکی از نیازهای اساسی سپاه در طراحی الگووی  این تحقیق، های انجام  ضرورتاز 

عنووان یکوی    بهباشد که  میها  شایستگیفرماندهان و مدیران عالی سپاه براساس ارزیابی عملکرد 

اجرایوی  همچنوین  های اخیر مورد نیاز سپاه بووده اسوت.    از اجزای نظام ارزیابی عملکرد در سال

طراحوی و ایجواد نظوام    » ایسند جامع راهبوردی منوابع انسوانی سوپاه بور     بخشی از مفاد نمودن 

گووی  طراحی النیاز به  «های فرماندهان و مدیران سپاه ارزشیابی و مدیریت عملکرد و شایستگی

هوا و   جوایی کوه مولاک    از آن باشود.  میها  ها و شایستگی ارزشیابی عملکرد بومی متکی بر ارزش

الگوهای متداول ارزیابی عملکرد مدیران، عموماً مبتنی بر تفکرات غربی بوده و بوا  های  شاخص

هوای حواکم بور     های اسلامی بیگانه است، ضرورت دارد سپاه به مقتضای هویوت و ارزش  ارزش

ازرویکردهای بومی و دینی و طوی فراینودی علموی، الگووی     گیری  بهرهازمانی خود، با محیط س

 اارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی را متناسب با فرهنگ سازمانی خاص خود و منطبق ب

در بخشی از فرهنگ و تفکر سازمانی، در پیروی سپاه اقدام، رویکرد علوی طراحی نماید. با این 

هوای   هوا و مولاک   شواخص  بهبوود در نیز خواهد شده و نتایج آن نیاز  رایج بیگانه بیاز الگوهای 

 باشد. مؤثر میارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی 

یابی به الگوی ارزیابی عملکورد فرمانودهان و مودیران عوالی سوپاه       دست»هدف این تحقیق 
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فرعی نیز شامل: شناسایی و تعیین ابعواد،  باشد. در این راستا اهداف  می« منطبق با رویکرد علوی

. با توجه به اهداف تعیین شوده،  باشد میبین آنها  الگو و تعیین روابطاین های شاخصها و  مؤلفه

دهد که: الگوی ارزیابی عملکرد فرمانودهان و مودیران عوالی سوپاه      محقق به این سوال پاسخ می

. الگووی ارزیوابی   1 عبارتنود از:  ن تحقیقایفرعی  باشد؟ سوالات منطبق با رویکرد علوی چه می

؟      باشود  موی  هوایی  شواخص و هوا   مؤلفوه  ،چه ابعاددارای عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه 

چوه  الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه های  شاخصو ها  مؤلفه ،ابعاد بین. 2

      روابطی برقرار است؟

 مبانی نظری 
های مودیران اسوت کوه بوا      ترین بحث ترین ابزار مدیریتی و حساس یکی از مهمارزیابی عملکرد 

طریوق  از (. 11و 3: 1،1841)گوروت کنود  گذشت زمان هر روز ارزش و اعتبار بیشوتری پیودا موی   

شوود و براسواس نتوایج حاصوله      عهده آنهاست، سنجیده موی  ارزیابی، کار افراد در مشاغلی که به

حوزه مودیریت منوابع   در توسعه، گسترش و تحولات گردد.  بهبود آنها اقدام می نسبت به رشد و

ناپذیر کرده است.این تحوولات در   انسانى، نوآورى و تغییر در فرایند ارزیابى عملکرد را اجتناب

 اسوت  هدجلووه کور   ، معیارها، نحوه نگرش بوه ارزیوابى و...  ها هاى مختلف از قبیل شاخص زمینه

و موجب شده تا طراحی سیستم ارزیوابی، یکوی از وظوایف     (111: 1811سا، الهی و طبر )خائف

 (. 811: 1839مهم مدیران در سازمان تلقی گردد )نبوی، 

یوابی هسوتند.   شهوا هموواره در معورض ارز    انسان یابیم که  در نظام آفرینش، درمیبا مداقه 

های سوخت بوه بوالاترین درجوات      نیز با آزمایشات و ارزیابی  (السلام علیه)پیامبران و امامان معصوم

ای برای صعود از نردبان کموال   معنوی و انسانیت رسیدند، زیرا عنصر و کارکرد ارزشیابی وسیله

بنودگان دیگور موورد ارزشویابی و نظوارت و کنتورل       های متقوی هموواره بویش از     است و انسان

: 1814زموان ومکوان خاصوی نیسوت )سورمدی،      و این شامل لحظوه و   گیرند قرار میخداوندی 

مجاهدان و شکیبایان شوما   آزماییم تا و البته شما را می: »فرماید خداوند متعال در قرآن می(. 183

 2.«را بازشناسیم

 

                                                                 
1. Dick Grote 

 81سوره محمد، آیه   -2
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 مفهوم ارزيابی عملکرد

ارزیوابى عملکورد،   : ى ماننود مختلفو بیر امنابع انسانى، ارزیابى عملکرد بوا تعو   مدیریتدر مباحث 

از هموه   ان شده که معموولاً ی، ارزیابى کارکنان و یا ارزشیابى عملکرد کارکنان بشایستگى ارزیابى

 هایی وجود دارد.  ، اما تفاوتشود آنها یک مفهوم برداشت مى

 ارزيابی عملکرد

مودیر و کارکنوان سوازمان(    ) ینطریوق آن عملکورد شواغل    زفرآیندی است که ا 1ارزیابی عملکرد

کارکنوان، سرپرسوتان و مودیران و در نهایوت      ،چنانچه درست انجام شوود شود و  گیری می اندازه

شناخت کارکنان قوی و اعطای پاداش بوه آنهوا و از    مند خواهند شد. سازمان و جامعه از آن بهره

 این طریق، ایجاد انگیزه برای بهبود عملکرد آنان و سایر کارکنان، از جمله علول اصولی ارزیوابی   

دو تعریوف   ارزیابى عملکردتعاریف مختلف برای از بین (. 219: 1811عملکرد است )سعادت، 

 :  گردد ارائه می

هوا در   به تعیین درجه کفایت و لیاقت کارکنان از لحاظ انجام وظایف محوله و قبوول مسوؤلیت   -

 (.  144: 1811)دعایی، شود  سازمان ارزیابی عملکرد گفته می

ی با نحوه انجام وظیفه آنهوا در مشواغل    و منظم و نسبی کار افراد در رابطه سیستماتیکسنجش  -

و نیوز تعیوین پتانسویل موجوود در آنهوا      ی آنها با معیارهای از پیش تعیین شده  محوله و مقایسه

 (.108: 1841)صفری و دیگران، « جهت رشد و بهبود

 ارزيابی شايستگی

هوای او بودانیم،    دانوش، مهوارت، رفتوار و ارزش   اگر عملکرد انسان در سوازمان را بازتواب   

عملی است که به منظور سنجش عوامل مذکور و تعیین نقاط قوت و ضوعف   2ارزیابی شایستگی

، قرائوی پوور  و  صودقیانی  صالحی) شود کارکنان با انگیزه، اصلاح، رشد و شکوفایی آنها انجام می

از سنجش سیسوتماتیک و مونظم کوار     عبارت استرزیابی شایستگی عبارت دیگر ا . به(14تا:  بی

افراد در رابطه با نحوه انجام وظیفه آنها در مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها جهت 

 طور که عناصر مختلوف فرهنگوى مثول اعتقوادات،     همان(. 214: 1814میرسپاسی، )رشد و بهبود

در  لوف زنودگى آنهوا دارد؛   هاى افراد، نقش مهمى در شوئون مخت  باورها، آداب و رسوم و ارزش

                                                                 
1- Performance Appraisal 

2- Competency Appraisal 
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کارهوایى مثول    ویوژه در  ساز آنهوا را نادیوده گرفوت؛ بوه     سازمان نیز نباید نقش مؤثر و سرنوشت

ارزشیابى که با انسان و شخصیت او مرتبط بوده و نقش مسائل فرهنگى در آن، غیر قابول انکوار   

مطلوب و نیز تعیین  هاى روش منظور یافتن تحقیق در مورد ارزشیابى شایستگى کارکنان به. است

هواى مختلوف    کارکنوان در سوازمان   معیارهاى متناسب با فرهنگ غنى اسلامى، بوراى ارزشویابى  

 . بوده و باید مورد توجه قرار گیرد رورتض جامعه اسلامى یک

 تاريخچه ارزيابی عملکرد

 کوریم ن قورآ  در بوزرگ  ونود اخد؛ اسوت  داشوته  وجوود  آفرینش نظام ظهور زمان از ارزیابی

 چوه  داریود  دل در را چوه  آن شوما  و خداست ملک است، زمین و ها آسمان درچه  آن :فرماید می

 بخواهود  کوه  را کوس  هور  پوس  کنود،  می محاسبه آن با را شما خدواند کنید، پنهان چه و آشکار

. بوا تعموق در   تواناسوت  چیوز  هموه  بور  خودا  و کند می عذاب بخواهد که را کس هر و آمرزد می

بوه مالوک اشوتر یواد      (السولام  علیوه )توان از فرمان حکومتی حضرت علی اسلامی، میی فرهنگ  ریشه

نمود که در بسیاری از فرازهای آن، پدیده ارزشیابی عملکرد مورد تأکید است. در غرب در سال 

صورت رسمی در سطح فردی و سوازمانی در اسوکاتلند توسوط     میلادی، نظام ارزشیابی به 1355

کشورهای امریکایی، هلند، سووئد و ... از  رابرت اون در صنعت نساجی مطرح شد و پس از آن 

 طریوق شایسوتگی و لیاقوت بوه     یابیشارز(. 102: 1841این پدیده بهره بردند )صفری و دیگران، 

روانشوناختی عموری بویش از یوک قورن نودارد       ها و فنوون   و با استفاده از روش آماری و علمی

 (.25: 1811)اردبیلی، 

: 1841)صوفری و دیگوران،   رسد  مینیم قرن  به حدودارزشیابی عملکرد سابقه در کشور ما 

هوا   گیری و مقیاس ی اندازهاو تعیین لیاقت و شایستگی بر مبن یابیشارز نظام به توجه(. مبدأ 102

. با پیروزی انقلاب اسلامی و اسوتقرار نظوام   دانست بعد به 1882 سال از شاید بتوان ایران در را

سیاسی جدید بر پایه دین اسلام و اوضاع و شرایط حاکم بر جامعه، موجوب گردیود توا اجورای     

 1811در سوال  ای از قوانین متوقف و برخی دیگر نیز مورد بازنگری و اصلاح قورار گیورد.    پاره

موضوع ارزیابی عملکرد در قالب یوک دفتور    ،سی کشورزمان با ایجاد تحول در وضعیت سیا هم

سوتا دفتوری تحوت    در ساختار سازمان امور اداری و استخدامی کشور شکل گرفت و در ایون را 

بوا ادغوام سوازمان اموور اداری و     بعودها  تشکیل گردیود.  « دفتر ارزیابی عملکرد مدیریت»عنوان 

ینوه  موظوایف قوانونی دو سوازمان در ز    استخدامی کشور و سازمان برنامه و بودجه، اجرای کلیوه 
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ریوزی کشوور محوول     های اجرایی به سازمان مدیریت و برنامه نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاه

 گردید. 

 رويکردهای سنجش عملکرد

توان از زوایای متفاوتی موورد بررسوی قورار داد. دو دیودگاه      مباحث سنجش عملکرد را می

دارد. دیدگاه سنتی، قضاوت و یادآوری عملکرد و کنتورل   اساسی سنتی و نو در این زمینه وجود

ارزیابی شونده را هدف قرار داده و سبک دستوری دارد. این دیدگاه صرفاً معطوف بوه عملکورد   

ی گذشته بوده و با مقتضیات گذشته نیز شکل گرفته است. دیودگاه نوو، آمووزش، رشود و      دوره

بهسوازی افوراد و سوازمان و عملکورد آن، ارائوه      های ارزیابی شوونده، بهبوود و     ی ظرفیت توسعه

پوذیری بورای بهبوود     ای و مشارکت عمومی ذینفعان، ایجواد انگیوزه و مسوؤلیت    خدمات مشاوره

ها و عملیات را هدف قرار داده و مبنای آن را شناسایی نقاط ضعف  سازی فعالیت کیفیت و بهینه

عملکورد براسواس    است در سونجش  ها ممکن سازماندهد.  و قوت و تعالی سازمانی تشکیل می

شرایط و اقتضائات خود، رویکرد کمّی، کیفی و یا ترکیبی از این دو را مورد توجوه قورار دهنود.    

. داننود  موی  بیشتررا  کیفی سنجش اهمیت العالی( )مدظلهای امام خامنهاندیشمندان و از جمله از برخی 

 و هوشومند  و اموین  های انسان را این منتها باید است؛ بیشتر کیفی سنجش اهمیت»ایشان از نظر 

تعودادی از  رویکردهای مختلفی برای سنجش عملکرد مطرح شده است که بوه  1.«بسنجند زیرک

 نمائیم.  می آنها اشاره

 ای رويکرد مقايسه

ای در ارزیابی عملکرد، نیازمند این است که ارزیابی کننده، عملکرد افوراد را   رویکرد مقایسه

کند. این رویکرد معمولًا از ارزیوابی جوامع یوک عملکورد فوردی یوا ارزشوی        با دیگران مقایسه 

کند. حداقل سه تکنیک در ایون رویکورد    بندی افراد در یک گروه کاری استفاده می منظور رتبه به

 شود. بندی، توزیع اجباری و مقایسه زوجی می گیرد که شامل: رتبه مورد استفاده قرار می

 ای خصيصهرويکرد

کند، نظیر قابل اعتماد بوودن، قابول    بر صفات فردی تأکید و تمرکز می 2ای صهخصیرویکرد 

این رویکرد بر خودِ متصدی تأکید کرده و موقعیت،  .(84: 1833اطمینان بودن)کرمی و صالحی، 

هوای   گیرد. زمانی که این رویکرد مودنظر باشود، ارزیواب خصیصوه     رفتارها و نتایج را نادیده می

                                                                 
 10/11/1831 -در دیدار مدیران صدا و سیما  العالی( )مدظلهای بیانات امام خامنه -1

2 - Trait approach 
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آسوانی   های شناختی)که به هایی نظیر: توانایی . این خصیصه شامل تواناییکند میپایدار را ارزیابی 

باشد. برای مثال، سنجش  پذیر هستند( یا شخصیت )که تغییر آن بسیار مشکل است(، می آموزش

عملکرد ممکن است متشکل از ارزیابی بهره هوشی کارمند باشود. ایون رویکورد فقوط براسواس      

پوذیر   هوشی( و شخصیت و رفتارهای مطلوب کاری توجیهها )نظیر بهره  رابطه مثبت بین توانایی

 است.

 رفتاری رويکرد

دهنود، تأکیود دارد و خصوصویات     شان انجام می چه کارکنان در شغل بر آن 1رویکرد رفتاری

کنود   ایون رویکورد تولاش موی     .دهد کارکنان و نتایج حاصل از رفتارهای آنها را مدنظر قرار نمی

این رویکورد  رفتارهایی که یک کارمند بایستی انجام دهد تا در کارش مؤثر باشد را تعریف کند. 

های کارکنان متمرکز اسوت و بور معیارهوا و     بر اقدامات و کنش بیشتر اساساً فرایند محور بوده و

 کند. های رفتاری تمرکز می شاخص

 ها/ پيامد 2بر نتايج مبتنی رويکرد

تووجهی بوه   و کنود   حاصول از کوار کارکنوان تأکیود موی      9و نتوایج  8رویکرد بر پیامودها این 

رویکرد مبتنوی بور نتوایج از     دهند، ندارد. نه کاری را انجام میکه چگو خصوصیات کارکنان و این

پیامود در اصوطلاح؛ حالوت،    هستند.  لحاظ هزینه مؤثر بوده و اطلاعات حاصله از آن کاملاً عینی

ی تحقق یک برنامه، فرآیند، پیشامد، تلاش یوا   ای است که ممکن است در نتیجه یا پدیده رویداد

ها، جوامع و حتی وضعیت افراد رخ دهد و آثوار و نتوایج    هر اقدام و رخداد مشابهی، در سازمان

 دانوایی،  هوا،  مهوارت  رفتار، به پیامدهادر واقع (. 2: 1848، هدایتی) متفاوتی را در پی داشته باشد

در (. 2: 1848شوند )نصورآزادانی،   می مربوط هایی مشخصه چنین یا شرایط، ها، ارزش ها، نگرش

در یک ارزیابی حقیقی و درست، حتماً باید علاوه بر »معتقدند  )مدظله العالی(ای امام خامنهاین رابطه 

 .(15/1/1838« )حجم کار، نتایج و دستاوردهای آن نیز مورد محاسبه قرار گیرد

5کيفيت رويکرد
 

باشود. دو   گیوری عملکورد کارکنوان موی     و اندازه ارزشیابیاین رویکرد، رویکرد جدیدی در 

                                                                 
1- Behavior approach 

2- Results approach 

3- Outcomes 

4- Result 

5- Quality approach 
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یابی بوه   گیری از اشتباهات است. دست مداری و پیش مؤلفه اساسی رویکرد کیفیت شامل مشتری

درونی یوا  توانند  باشد. البته مشتریان سازمانی می رضایت مشتری، هدف اولیه رویکرد کیفیت می

باید بر آمواده   کنند که تمرکز اصلی ارزشیابی عملکرد رونی باشند. طرفداران کیفیت پیشنهاد میبی

له بازخور دادن در خصوص محیطی باشد که در آن امکان رشد و بهبوود را  یوس  کردن کارکنان به

 دارند. دو نوع بازخور ضروری است:

 درباره کیفیت شخصیتی کارمندبازخور ذهنی و شخصی از مدیران به همکاران و مشتریان  .1

 های کنترل کیفیت بازخور عینی و واقعی بر پایه فرایند کار به تنهایی با استفاده از روش .2

 الگوهای ارزيابی عملکرد

در بورای ارزیوابی عملکورد    هوای مختلفوی   ‎تنوع رویکردها موجب بروز الگوها و چارچوب

تقسویم  « مبتنوی بور نتیجوه   »و « بر فرایند مبتنی»ها شده است. از یک منظر به دو رویکرد ‎سازمان

شوود، اموا در   ‎شود. در رویکرد مبتنی بر فرایند به رفتارهای حین انجام کوار توجوه ویوژه موی    ‎می

)رضوائیان و گنجعلوی،    شوود ‎به خروجی ناشی از انجام کوار توجوه موی    ،رویکرد مبتنی بر نتیجه

گروه بومی و غیربوومی  دو در را بی الگوهای ارزیا توان می. در یک تقسیم بندی کلی (01: 1845

 :دوبندی نم دسته

 الگوهای غير بومی

های حاکم بور جواموع    ها، هنجارها و ارزش غیربومی و براساس دیدگاهالگوها خاستگاه این 

ها با مبنا قرار دادن یک یا تعدادی از این الگوها و یا با  ده است. برخی از سازمانشغربی تدوین 

الگوی مورد نظر برای ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان خود را طراحی و به تغییراتی در آنها، 

هوای نووین ارزیوابی     یکی از ایون الگوهوا و از روش   1درجه 815اند. بازخور  مورد اجرا گذاشته

عملکرد است که در آن رؤسا، زیردستان، همکاران، مشتریان داخلی و خارجی و عرضه کنندگان 

 2الگووی دیگور کوارت امتیوازی متووازن      شوند. در ارزیابی شرکت داده میو خود فرد مورد نظر، 

آن داشوت کوه سوایر     را بور هوا   است. عدم کفایت معیارهای مالی برای سنجش عملکرد، سازمان

: ارتباط با مشتری، نوآوری در فرایندها و آموزش کارکنان را نیوز ارزیوابی   های خود مانند فعالیت

مودل جوایزه   . آنها معیارهای دیگری را به معیارهای مالی بیفزایندنمایند و برای سنجش عملکرد 

                                                                 
1- 360 Degree Feedback  

2- Balanced Score Card (B.S.C) 
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یابی به برتوری پایودار در تموامی     نشان دهنده وجود رویکردهای بسیار برای دست 1کیفیت اروپا

دهنوده سوازمان    هوای شوکل   کارکنان بوه مثابوه مولکوول   به مدل در این های عملکرد است.  جنبه

الگووی  در شود که سازمان بدون آنها موجودیت و معنا و مفهومی نخواهود داشوت.    نگریسته می

2مدیریت بر مبنای هدف
یابی به اهداف حاصل از توافق طرفینی مودیر و   عملکرد بر مبنای دست 

عنوان  به 8جامع الگوی مدیریت کیفیت(. 04: 1845رضائیان و گنجعلی، شود) کارکنان ارزیابی می

و هدف این است کوه از   (81: 1831شود )بزازجزایری،  روشی برای ارزیابی عملکرد استفاده می

دیگری که بوه   الگویدر  مجرای بهبود مستمر عملکردها، حداکثر رضایت مشتری را تأمین کرد.

در ابتودای سوال، مودیر بوه هموراه کارمنودش جلسوه        معوروف اسوت،    ای چهوار مرحلوه   الگوی

کنند تا به اهداف، مقاصد و   کارکنان در طی سال تلاش میکند.  ریزی عملکرد را برگزار می نامهبر

گیرد تا مشوخص   صورت می ارزیابی عملکرد سپس های شغلی کلیدی دست پیدا کنند. مسؤلیت

بوه  مرحلوه چهوارم   ، و در نهایوت  که فرد چگونه توانسته است انتظارات را بورآورده سوازد  شود 

 اختصاص دارد.  9لکردبازنگری عم

 الگوهای بومی و مبتنی بر منابع دينی

سویره حضورت   البلاغوه و   گیوری از نهوج   که با بهرهاست محققانی آثار شامل بندی  این دسته

الگوهوای   العوالی(  )مود ظلوه  ای و امام خامنوه  (علیه الله )رحمههای حضرت امام خمینی و اندیشه (السلام لیه)ععلی

در جودول  . انود  تدوین نمودهنی شناسیِ متناسب با متون دی بومی و روشبا رویکرد را  شایستگی

در طراحی الگوی تحقیق و  که ارتباط بیشتری با این پژوهش داشتهالگوها این تعدادی از  بهزیر 

 گردد: اشاره میاست،  مؤثر بوده

                                                                 
1- European Foundation for Quality Management (E.F.Q.M) 

2- Management By Objective (M.B.O) 

3 - Total Quality Management (T.Q.M) 

4 - Performance Review 
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 بومی و مبتنی بر منابع دینی الگوهای( 1)شماره  جدول

 ابعاد نام تعداد ابعاد الگو طراح الگو نام رديف

1 
هاي  الگوي شايستگی

فرماندهان ناجا از ديدگاه 
 البلاغه نهج

و  نايینی
 تشکري
1931 

12 

توان عمومی مديريتی، توان فکري، روحیه 
جهادي، سلامت اعتقادي، سلامت رفتاري، 
سلامت روان، سلامت مديريتی، شايستگی 
 نظامی، مديريت ارزشی، مهارت اجتماعی

0 
 مديران شايستگی الگوى
 مقام انديشه در نظام
 العالى( )مدظلهرهبرى معظم

حصیرچى و 
همکاران 
1931 

7 
 رزشى؛ رفتارى، مبانى اعتقادى؛مبانی ا

دانش، مهارت، ها،  معرفتى، توانايی
 بصیرت و ها، بینش آمادگی

9 

 هاي الگوي شايستگی
مديران و فرماندهان ناجا از 

 علیه(  الله )رحمهديدگاه امام خمینى
مقام معظم و 
 (العالى مدظله)رهبرى

و  نايینی
 تشکري
1931 

4 
هاي  هاي فردي، شايستگی شايستگی
هاي سازمانی،  فردي، شايستگی بین

 هاي بینشى شايستگی

4 
 راهبردي هاي قابلیت الگوي

 دولتی میانی مديران
زاهدي و 
 1983شیخ 

4 
هاي  ها، ويژگی ها، مهارت دانش و آگاهی

 ها ارزشفردي، 

1 
الگوي ارزيابی عملکرد 
کارکنان نهادهاي ارزش 

 محور

خواه و  مصدق
چقوش  ساکت

1932 
9 

  هاي مديريتی، مديريتی، شايستگی هاي نقش
 مديريتی نتايج

 هاي مديريتی شايستگی 6
وفا غفاريان 

(1932) 
6 

ها،  اي، مهارت حرفه معلوماتدانش و 
هاي شخصیتی،  ويژگینگرش و بینش، 
 اي، اعتبار عمومی اعتبار حرفه

ها و ویژگوی نهوادی و انقلابوی     علت عدم سنخیت با هنجارها، ارزش اول بهدسته الگوهای 

که برخی از ابعاد آن )بوه تنهوایی و    سپاه و وجود تفاوت اساسی در مبانی فکری و فلسفی، با این

صوورت کامول بورای اسوتفاده در      تواند در الگو قرار گیرد(، اما در مجموع و بوه  ملاحظاتی میبا 

دوم کوه بوا نگواه    دسوته  الگوهای . ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه مناسب نیست

و نیوز   الهوی  با وحوی  چون پیوند والائیامتیاز  اسلامی و به دلیل غنی منابعگیری از  بهرهبومی و 

را  و جامعی متقن و رهنمودهای ، اصول (السلام علیه)زلال اهلبیت عصمت و طهارت از برخورداری

هوا و   در تعیین مولاک  و با فرهنگ سازمانی سپاه سازگاری دارد، آورده ارمغان به ها همه زمینه در

 است.   مناسب از آن گیری معیارهای ارزیابی، بهره
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 رويکرد علوی انتخابدليل 

بون   او را ممتواز و برجسوته نمووده اسوت. علوی      امیرالموؤمنین فورد   هوای منحصور بوه    ویژگی

در هموه   ، محصول مکتب اسولام و سورآمد  )ص(الشأن پرورده پیامبرعظیم دست  (السلام علیه)طالب ابی

در علم و ایمان، تقوا و جهاد، یقین و صبر، عدل و حلم و ء ها، افضل اوصیا ها و حقیقت فضیلت

سرمایه عظیموی بورای بشور اسوت، زیورا        (السلام علیه)ها و فضائل است. علی ارزشسرآمد در همه 

اکبری،  شخصیت او جامع اضداد و دربردارنده همه کمالات مورد نیاز انسان تا ابدیت است )علی

1834 :11  .) 

راه عملوی آن اسوت    ای در انتظار سعادت اسوت،  اگر جامعه» )مدظله العالی(ای امام خامنهاز نگاه 

سومت   را اسووه قورار دهنود و بوه آن      (السولام  علیوه )ها، زندگی و حکومت امیرالمؤمنین که حکومت

چرا که ( 1814/12/21 - هاى نماز جمعه تهران در خطبه )مدظله العوالی( ای امام خامنهبیانات  ).«حرکت کنند

پیووروی کووردن از  مووا بووه تأسوّوی و»ای اسووت کووه  گونووه بووهوی  شخصوویتو  «اسوووه اسووتاو »

صادق   (السلام علیه)علی»به این دلیل که  ( 1814/12/21 -همان ).«احتیاج داریم  (السلام علیه)امیرالمؤمنین

گفت، به آن معتقد بود و برای او راهنمای عمل بود. برای ایون اسوت کوه     و صریح بود؛ آنچه می

نخبگان فکری عوالم  امیرالمؤمنین در طول تاریخ مثل نورافکنی برای زبدگان و  کلمه کلمه گفتار

ترین منابع برای مطالعوه مسوائل مربووط بوه      یکی از غنی ( 1814/12/21 -همان )«.است درخشیده

پیغمبور گراموی اسولام و    گرانوه در تواریخ زنودگی     مدیریت و فرماندهی، دقت و مطالعه تحلیول 

بخش برای همه مودیران و فرمانودهان    است که در تمام ابعادش الهام  (السولام  علیه)مؤمنان علیالامیر

بویش از صودها اثور شوگرف از آثوار      »البلاغوه   در نهوج و  (90: 1815شویرازی،   )مکوارم  باشد می

ناموه، موعظوه،    السلام اعم از خطبوه، حودیث، ناموه، وصویت     های والا و سترگ علی علیه اندیشه

بخش  از و قوانین زندگیس های حکومتی، تفسیر آیات و صدها دستور انسان کلمات قصار، فرمان

 خوود  هوای  ناموه  در  (السولام  علیه)امام علی (.1: 1832لنکرانی،  )فاضل « است در کنار هم قرار گرفته

 رعایوت  ملزم به را مضبوط است، آنها البلاغه نهج در مختلف که شهرهای والیان و حاکمان برای

 دیگوران توصویه   بوا  رفتوار  و بوا خوود   ارتبواط  در اخلاقوی  های ارزشی و اصول مبانی، از برخی

بهتورین اندوختوه و پشوتوانه را  بورای      (السلام علیه)امام علیچه که ذکر شد،  افزون بر آننمودند.  می

 .(111: 1833)دلشاد تهرانی، معرفی کرده است « عمل صالح»حکومت و مدیریت، 
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 روش تحقيق 
ر زموره  دو از نظور نتیجوه،   از نظر هدف، توصیفی و از لحاظ نوع داده، کیفی تحقیق حاضر 

 موتن  از و کیفوی  تحقیوق  این رویکردجایی که ‎از آن گیرد. قرار می 2ای توسعه 1تحقیقات کاربردی

و از بووده  « تحلیول محتووا  » پوژوهش  روش ،و نوع داده هدفمند است شود می استفاده البلاغه نهج

 اجخراسوت  هوای  گزاره تحقیق، این مطالعه مورد آماری جامعه شود. استفاده می 8«داده بنیاد»راهبرد 

 14 و نامه 81 متن از گزاره 815 که ترتیب این به است؛ البلاغه نهج های خطبه و ها نامه متن از شده

. باشود  هوا موی   داده« کدگذاری» ،بنیاد مبنای تئوری داده برگیری  روش نمونه گردید. انتخاب خطبه

 از گیوری  بهوره  و بورداری  فویش  ابوزار  یلهوسو  به مدارک و اسناد بررسی ،اطلاعات گردآوری روش

ها خوط   دادهبرابر روش داده بنیاد،  ها داده تحلیل و تجزیهبرای  و بوده «علوی نامه دانش» افزار نرم

ها احصاء  ابتدا نکات کلیدی دادهگرفت. به این نحو که  به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار

شود، در ادامه با مقایسه کدها، چنود نکتوه کوه بوه      معین مییا مضمون « کد»و برای هر نکته یک 

گاه چند  گیرند. آن به خود می «مفهوم»یک جنبه مشترک از پدیده مورد بررسی اشاره دارد، عنوان 

بورای نمونوه،   آورنود.   دهند و چند مقوله اجزای الگو را پدید می را شکل می «مقوله»مفهوم یک 

شود که  . در این نوع کدگذاری، جدولی ترسیم میآمده استدر زیر جدول کدگذاری نامه پنجم 

دارای چهار ستون است؛ در ستون نخست، نشانگر یا شماره نامه، در ستون دوم موتن عربوی، در   

 شود.   ستون سوم ترجمه آن و در ستون انتهایی، مضامین )کدهای( هر نکته کلیدی قید می
 البلاغه )کدگذاری باز( ی نهجها ( نکات کلیدی و کدها از نامه2) شمارهجدول 

 نشانگر

 )شماره نامه( 
 مضمون )کد( گزاره منتخب )ترجمه ( متن 

 0 نامه

 بهنامه 

 ابن اشعث

 قیس

 فرماندار

 آذربایجان

 وَ بِطعُمْةٍَ لکََ لَیسَْ عمََلَکَ إِنَّ وَ

 أَنْتَ وَ أَمَانةٌَ عُنُقِکَ فِی لَکِنَّهُ

  فوَقَْکَ لمَِنْ مسُْتَرْعًى

 نان و آب وسیله تو براى فرماندارى پست همانا

 از باید است، تو گردن در امانتى بلکه نبوده،

  کنى، اطاعت خود امام و فرمانده

امانت دانستن 

 مسؤلیت 

 پذیری اطاعت

 لاَ وَ رعَِیَّةٍ فیِ تَفْتَاتَ أَنْ لَکَ لَیسَْ

 مَالٌ یدََیْکَ فِی وَ بوَِثِیقةٍَ إِلَّا تخَُاطِرَ

 مِنْ أَنْتَ وَ جَلَّ وَ عَزَّ اللَّهِ مَالِ مِنْ

 لعََلِّی وَ إِلَیَّ تُسَلِّمهَُ حَتَّى خُزَّانهِِ

 السَّلَامُ وَ لَکَ وُلَاتِکَ شَرَّ أکَُونَ أَلَّا

 و ورزى، استبدادى رعیّت به نسبت ندارى حق تو

 تو دست در نمایى، اقدام مهمّى کار به دستور بدون

 و است، عزیز و بزرگ خداى هاى ثروت از اموالى

 براى امیدوارم بسپارى، من به تا آنى دار خزانه تو

 .درود با نباشم، زمامدار بدترین تو

ظلم نکردن به 

 زیردستان

 تبعیت پذیری

   المال حفظ بیت

                                                                 
1. Applied Research 

2. Developed Research  

3- Grounded Theory 
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 اسوتخراج  کدگوذاری  مرحله اولین در که «عبارات ی چکیده» ،فوق جدول محتوای به توجه با

 نامه  81 تمامی پژوهش، موضوع با مرتبط مضامین یافتن منظور به دارد. نام )کد( مضمون شود، می

 اسوتخراج  آن نتیجوه  کوه  گرفت قرار بررسی و مطالعه مورد البلاغه نهج از شده انتخاب خطبه 14 و

 .دبو نومضم 151

کوه   شوود  اسوتفاده موی   1«ممیزی پژوهش»ی و پایایی در پژوهش کیفی از برای تضمین روای

عبوارت دیگور    یابی بوه یقوین. بوه    ست از فرایند بازبینی، تأیید و حصول اطمینان و دستا عبارت

منود بوازبینی    هوا بوه صوورت نظوام     پژوهش کیفی خاصیت رفت و برگشتی دارد نوه خطوی، داده  

هوا و کوار    شوود و تناسوب داده   نجام پژوهش حفظ میشوند، کانون تمرکز پژوهش در طول ا می

رای اجورای ممیوزی   بو . شوود  صورت مستمر نظوارت و ممیوزی موی    به ،تحلیل مفهومی و تفسیر

 بوودن  متناسب شناسى، روش انسجام، نظرى حساسیت های استراتژیدر این تحقیق، از  پژوهشی

 .شده استاستفاده ها  داده زمان هم تحلیل و نمونه و گردآورى

 تجزيه و تحليل
 ها نآ بررسی با ،شد استخراج البلاغه نهج های خطبه و ها نامه از که نومضم 151 از مجموع در

 114 بوه  آنهوا  تکورار  دفعوات  و اسوت  شده تکرار یکبار از بیش مضمون 12 تعداد که شد مشخص

دسوت   بوه مضمون با حداقل یکبار تکورار   043 تعداد تکراری، موارد حذف از بعد رسد. می مورد

مضومون  ها وجود دارد.  ها و هم در خطبه مضمون مشترک بوده، هم در نامه 0که  آمد. ضمن این

موورد و   1بوا  « آمادگی مقابله با دشمن»و « نهراسیدن از دشمن»مورد،  4با « مراقب دشمن بودن»

هوای   مضموناند. با تحلیل و تبیین روابط  مورد دارای بالاترین فراوانی بوده 1با « اطاعت پذیری»

 18و )شواخص(   مفهوم 92پردازی آنها، در نهایت بندی و مفهوم مشخص شده با یکدیگر و دسته

تودوین  ارزیوابی عملکورد   و الگووی   دسوت آمود   به )بُعد(در قالب چهار مقوله  )مؤلفه( زیرمقوله

 دست آمد:  شرح زیر به هاو مفاهیم الگو به ها، زیرمقوله شرح مقولهگردید. 

 اعتقادی )بينشی و نگرشی(مقوله اول: 

مضومون )کود( دارد. زیرمقولوه بنودگی      221مفهووم و   11زیرمقولوه )مؤلفوه( و    9این بعد 

مضمون،  23مضمون، زیرمقوله معادگرایی دارای دو مفهوم و  153خداوند دارای چهار مفهوم و 

سه مفهووم   مندی دارای مضمون و زیرمقوله بصیرت 80گرایی دارای دو مفهوم و  زیرمقوله اصول

                                                                 
1. Verification 
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 باشد. جدول زیر نمایانگر آن است. مضمون می 01و 
 ها و مفاهیم مرتبط و تعداد مضمون آن ( مقوله اعتقادی و زیرمقوله8جدول شماره )

 مقوله اول: اعتقادی )بينشی و نگرشی(

زير 

 ها مقوله
 جمع مندی بصيرت .5 اصول گرايی .1 آخرت گرايی .2 بندگی خداوند .3

 متوکل متقی مؤمن مفاهيم
 اهل مبارزه

 با نفس

آخرت 

 گرا

 دلبسته 

 نبودن به دنیا

تولی و 

 تبري

دفاع از 

 ارزشها

دشمن 

 شناسی

قدرت 

 تشخیص
 33 آگاهی

تعداد 

 مضمون
92 94 12 94 14 14 09 10 19 91 11 227 

 های شخصيتی  مقوله دوم: ويژگی

مضومون )کود( دارد. زیرمقولوه اخلاقوی      228مفهووم و   11زیرمقوله )مؤلفوه( و   8این بعد 

مضمون و زیرمقولوه   19مضمون، زیرمقوله ارتباطی دارای سه مفهوم و  151دارای پنج مفهوم و 

 جدول زیر نمایانگر آن است.باشد.  مضمون می 02انضباطی دارای سه مفهوم و 

 آن مضمون تعداد و مرتبط مفاهیم و ها زیرمقوله و شخصیتی های ویژگی مقوله (9) شماره جدول
  شخصيتی های ويژگیمقوله دوم: 

زير 

 ها مقوله
 جمع انضباطی .1 ارتباطی .2 اخلاقی .3

 مفاهيم
محبت 
 ورزي

عدالت 
 ورزي

 خیر
 خواهی

تواضع و 
 فروتنی

اخلا، 
 و ايثار 

توجه به 
 زيردستان

در دسترس 
 بودن

قدرت 
 تعامل

 منضبط
تبعیت 
 پذير

 33 قاطع

تعداد 

 مضمون
09 03 17 09 11 90 12 00 17 14 01 221 

 مقوله سوم: مديريت جهادی

مضمون )کد( دارد. زیرمقوله تکلیف گرایی  111مفهوم و  15زیرمقوله )مؤلفه( و  8این بعد 

مضمون و  15مضمون، زیرمقوله مجاهدت دارای چهار مفهوم و  15 دارای چهار مفهوم و

جدول زیر نمایانگر آن باشد.  مضمون می 21زیرمقوله استقامت و پایداری دارای دو مفهوم و 

 است.
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 آن مضمون تعداد و مرتبط مفاهیم و ها زیرمقوله و جهادی مدیریت مقوله (0) شماره جدول

 جهادی مديريتمقوله سوم: 

زير 

 ها مقوله
 جمع اسقامت و پايداری .1 مجاهدت  .2 تکليف گرايی .3

 مفاهيم
ولايت 

 مداري

مسئولیت 

 پذيري

اقامه 

 فرائ 

وفاي 

 به عهد
 پیشگامی

تلاش و 

 جديت

خستگی 

 ناپذيري

شهادت 

 طلبی
 ايستادگی

شجاعت 

 )سلحشوري(
31 

تعداد 

 مضمون
14 07 16 19 11 00 13 14 17 3 366 

 مقوله چهارم: دانشی و  مهارتی

مضومون )کود( دارد. زیرمقولوه شوناخت      119مفهووم و   15زیرمقوله )مؤلفه( و  8این بعد 

مضومون و   41مضمون، زیرمقوله خبرگی دارای چهوار مفهووم و    24محیطی دارای دو مفهوم و 

 جدول زیر نمایانگر آن است. باشد. مضمون می 09زیرمقوله تحولی دارای چهار مفهوم و 
 آن مضمون تعداد و مرتبط مفاهیم و ها زیرمقوله و دانشی و مهارتی مقوله (1) شماره جدول

 مقوله سوم: دانشی و مهارتی

زير 
 ها مقوله

 جمع تحولی .1 خبرگی .2 شناخت محيطی .3

 مفاهيم
شناخت 

 سازمان

شناخت 

 نیروها

توان 

 سازماندهی

تقويت 

 ها‎آمادگی

کادر 

 سازي

کنترل و 

 نظارت
 هوشمندي

مشورت 

 و رايزنی

نگري و ‎آينده

 سازي آينده

مديريت 

 زمان
31 

تعداد 
 مضمون

10 17 99 92 18 01 04 8 12 10 375 

هوا طوی سوه مرحلوه کدکوذاری بواز، کدگوذاری محووری و          توجه به فرایند تحلیول داده با 

ی، حالت اشباع و کفایت نظری به منظور تدوین الگو حاصل شد. در نهایوت از  انتخابکدگذاری 

مؤلفه در قالب چهار مقوله به شرح یاد شده تشوکیل   18مفهوم و  92های مشخص شده  مضمون

عنووان   ها، بوه  عنوان مقوله محوری تحقیق تعیین گردید. در این تحقیق، مقوله و مقوله اعتقادی به

بوراین  دهند.  های الگو را شکل می ها، و مفاهیم نیز شاخص عنوان مؤلفه ها به ابعاد الگو، زیرمقوله

اساس الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه پاسداران انقلاب اسولامی منطبوق   

 .    گردیدبا رویکرد علوی، با چهار بعد، سیزده مؤلفه و چهل و دو شاخص تدوین 
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 و پيشنهادها  گيری نتيجه

 گيری نتيجه

یابی به الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی  دست»اصلی در این تحقیق  هدف

بوود. رویکورد سوپاه پاسوداران انقولاب اسولامی بورای ارزشویابی         « سپاه منطبق با رویکرد علوی

های ارزشوی اسوت کوه از دل مباحوث دینوی و ارزشوی        ها و ویژگی عملکرد توجه به شایستگی

 ارزیوابی منوابع متعودد در موورد    هوا و   نوشوته الگوو،  یابی به ایون   برای دست هد شد.حاصل خوا

رویکرد علوی موورد مطالعوه و بررسوی    و ها  شایستگیبا تمرکز بر عملکرد و موضوعات مرتبط 

موارد متعددی ای داشته و  شایستگی مدیران و کارگزاران جایگاه ویژهالبلاغه  قرار گرفت. در نهج

دست یوافتن   برایهای مختلف ذکر شده است.  های مورد نیاز برای مدیران در زمینه از شایستگی

موتن  از گوزاره   815های الگوی مورد نظور   ها و شاخص ابعاد، مؤلفهبه هدف تحقیق و شناسایی 

البلاغه مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و براسواس مراحول روش داده    نهج های خطبه و ها نامه

 شویوه  بوه  هوا  گزاره از تحقیق موضوع با مرتبط نکات، انتخابیاری باز، محوری و بنیاد یعنی کدگذ

 داده «مفهوم» تشکیل مشترک، کدهای گردید. استخراج «کد» قالب در سطر به سطر و کلمه به کلمه

 و مفواهیم  کودها،  برگشوتی،  و رفوت  صورت به سپس اند؛ داده شکل را «ها مقوله» مشترک مفاهیم و

 و مفهووم  92 کود  151 تعوداد  از فرایند این طی با گرفت. قرار بازنگری مورد شده ایجاد های مقوله

 طی و ها مقوله و مفاهیم سازی یکپارچه و تحلیل و تجزیه با که گردید ایجاد مقوله 9 و زیرمقوله 18

 بوا  منطبوق  سوپاه  عوالی  مودیران  و فرماندهان عملکرد ارزیابی الگوی ؛نظری کفایت و اشباع مرحله

 گردید.  ارائه علوی وریکردر

 تحقيق سوالات پاسخ

الات فرعی سؤ، ابتدا پاسخ باشد میسوال فرعی  دودارای یک سوال اصلی و  حاضرتحقیق 

 گردد.  ال اصلی در قالب الگوی تحقیق ارائه میؤو پس از آن، پاسخ س

 سوال فرعی اول

ی های شاخصها و  ابعاد، مؤلفهفرماندهان و مدیران عالی سپاه دارای چه  عملکردارزیابی الگوی 

 ؟باشد می

بعد  9ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه دارای الگوی ،ها با فرایند تحلیل دادهپاسخ: 

نشان داده شکل زیر در تحقیق الگوی های  مؤلفه باشد. ابعاد و میشاخص  92و مؤلفه  18و 

 شده است. 
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 عملکرد ارزیابی الگوی های  مؤلفه و ابعاد (1) شماره شکل
 

 
 
 

همان مفاهیم هستند که از تبدیل مضامین حاصل شده است. در این الگو این های  شاخص

 باشد.  جدول زیر بیانگر آن میکه دست آمد  شاخص به 92پژوهش 
 تحقیق الگوی های  شاخص (1) شمارهجدول

 های بعد شاخص

 اعتقادی و معنوی

 های بعد شاخص

 های شخصيتی علوی ويژگی

 های بعد شاخص

 مديريت جهادی و عاشورايی

 های بعد شاخص

 دانشی و مهارتی

 شناخت سازمان ولايت مداري محبت ورزي مؤمن

 شناخت نیروها مسئولیت پذيري عدالت ورزي  متقی

 توان سازماندهی اقامه فرائ  خیرخواهی متوکل

 ها  تقويت آمادگی وفاي به عهد ايثاراخلا، و  مبارزه با نفساهل 

 کادر سازي پیشگامی تواضع و فروتنی  آخرت گرا

 کنترل و نظارت تلاش و جديت توجه به زيردستان دلبسته نبودن به دنیا

 هوشمندي خستگی ناپذيري در دسترس بودن تولی و تبري

 مشورت و رايزنی شهادت طلبی (مردم گرايیقدرت تعامل ) دفاع از ارزشها

 آينده نگري و آينده سازي ايستادگی منضبط یدشمن شناس

 مديريت زمان شجاعت )سلحشوري( تبعیت پذير قدرت تشخیص

 قاطع یاگاه

 سوال فرعی دوم:

چه ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه های الگوی  ها و شاخص ابعاد، مؤلفه بین

 است؟برقرار روابطی 

برای بررسی و تعیین روابط بین هر یک از مقولات و مفاهیم، ابتدا روابط بین مقولات پاسخ: 

و از این طریق الگوی  مشخصتعیین و نهایتاً در نگاه سیستمی روابط بین تمام اجزا بر یکدیگر 

 .باشد د که حاصل آن شکل زیر میگردیارزیابی عملکرد تدوین 

 

 اعتقادی و معنوی
 )بينشی و نگرشی(

های  ويژگی
 شخصيتی 

 دانشی و مهارتی مديريت جهادی 

 

 تقواگرايی .3

 گرايی آخرت .2

 گرايی اصول .1

 مندی بصيرت .5

 

 اخلاقی .3

 ارتباطی .2

 انضباطی .1

 

 مجاهدت .3

 به تکليفعمل  .2

 استقامت و پايداری .1

 قاطعيت .5

 

 تحولی  .3

 شناخت محيطی .2

 خبرگی )کاردانی( .1

 ابعاد

 

همؤلفه

 ا
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 های الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران ها و شاخص روابط بین ابعاد، مؤلفه( 2)شماره شکل  

 سوال اصلی

 ؟باشد چه میالگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی سپاه منطبق با رویکرد علوی 
 : پايان تحقيق و کفايت نظری و روايی تحقيق()پاسخ 

ها را برای  آوری و تحلیل داده کار جمعمحقق با حرکت رفت و برگشتی )زیگزاگی( 

یابی به چارجوب منطقی از الگو تا مرحله کفایت نظری ادامه داد. با توجه به  حصول و دست

، انتخابیها طی سه مرحله کدکذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری  فرایند تحلیل داده

با ن تحقیق اشباع نظری حالت اشباع و کفایت نظری به منظور تدوین الگو حاصل شد. در ای

دست  از منابع تعیین شده به ها پس از مشخص کردن مضمونو گانه ذکر شده  طی مراحل سه

 وضعیت اشباع نظری را مشخص کرده است.زیر آمد. جدول 
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 نظري اشباع مرحله پايان در )ابعاد( ها مقوله قالب در تحقیق هاي داده فراوانی (8) شماره جدول

 ها مقوله
 اعتقادی

 )بينشی و نگرشی(

های  ويژگی

 شخصيتی علوی

مديريت جهادی و 

 عاشورايی

 دانشی

 و  مهارتی 
 جمع

 تعداد زير مقوله ها 

 )مؤلفه ها(
5 1 1 1 31 

 52 31 31 33 33 ( تعداد مفاهيم )شاخص ها

 تعداد مضمون ها

 )حداقل يکبار تکرار(
225 221 365 375 787 

مؤلفه در قالب چهار  18مفهوم )شاخص( و  92های مشخص شده  در نهایت از مضمون

عنوان مقوله محوری  مقوله به شرح یاد شده تشکیل و مقوله اعتقادی )بینشی و نگرشی( به

 تحقیق تعیین گردید.

 و مدل مفهومی  تحقيق الگوی

چارچوب گیری  موجب شکلها  با توجه به مواردی که بیان شد، نتایج حاصل از تحلیل داده

هوا و   مؤلفوه  عنووان  بوه هوا   ابعاد الگو، زیر مقولوه عنوان  بهها  ، مقولهمقالهکلی الگو گردید. در این 

الگوی ارزیابی عملکورد فرمانودهان و   »ند. براین اساس باش های الگو می شاخص عنوان بهمفاهیم 

شواخص   دومؤلفوه و چهول و    دهسویز با چهار بعود،  « مدیران عالی سپاه منطبق با رویکرد علوی

 .شد برابر شکل زیر تدوین
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 عالی سپاه پاسداران انقلاب اسلامی الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران مدل مفهومی( 8)شماره شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

حفظ انقلاب 

اسلامی و 

 آوردهای آندست
 

دفاع از انقلاب، 

تماميت انقلاب و 

های انقلاب و هدف

دشمنان مقابله با 

 انقلاب
 

حفظ روح انقلاب و 

های کلی گيریجهت

انقلاب، دفاع مسلحانه از 

انقلاب و نظام جمهوری 

 اسلامی

 

 

 

)مؤمن، متقی، متوکل، 

مدار، انقلابی، ولايت

افزا، پذير، بصيرتتبعيت

گر، ناپذير، تلاشخستگی

شناس، طلب، دشمنشهادت

پيشگام، سلحشور، منضبط، 

ايثارگر، قاطع، جهادی،  

کادرساز،        در دسترس، 

ساز، خيرخواه، آينده

 گرا، هوشمند، ... (مردم

 

 عملکرد 
 )کفايت و کارآمدی(

  پيامد

 )عمل صالح(

 اعتقادی

 ی(نگرشو بينشی )

 شخصيتیهای ويژگی

 
 

 مديريت جهادی

 

 دانشی و مهارتی(

 

 هاشايستگی
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 پيشنهادها:

این تحقیوق بوا روش پوژوهش کموی موورد آزموون و       در دست آمده  بهارزیابی عملکرد الگوی  .1

 ارزیابی قرار گیرد.

 مورد آزمون قرار گیرد.   ها در الگو هر یک از ابعاد و مؤلفهو ضریب اهمیت میزان تأثیر  .2

ها برای سایر سطوح فرماندهی و مدیریت )به غیور  ‎مؤلفهمیزان کاربرد و تأثیر هر یک از ابعاد و  .8

 از فرماندهان و مدیران عالی( مورد آزمون و بررسی قرار گیرد.

اسولامی نظیور: قورآن     -الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران براساس سایر منوابع دینوی   .9

 .تدوین شود کریم، احادیث و روایات، سیره بزرگان و ... (

 مورد استفاده قرار گیرد.های کشوری و لشکری  سایر سازمانپژوهش در این ز نتایج حاصل ا .0

در هوا   آموزشوی و تودوین سرفصول    یهوا  دورهطراحوی  در پوژوهش  ایون  هوا و محتووای    یافته .1

 د.گیرمورد استفاده قرار های کشوری  های نظامی و سایر دستگاه سازمان

، شیابی عملکرد فرمانودهان و مودیران  رزمحتوا و نتایج این تحقیق در فرایندهای مختلف نظام ا .1

 د.گیرها مورد استفاده قرار  دورهطراحی تدوین منابع آموزشی و 

هوا   ابعاد، مؤلفه ،در جهت غنای محتواهای نظامی و کشوری  مراکز آموزشی و پژوهشی سازمان .3

سوایر پژوهشوگران را در   و اسولامی   -گیری از منابع دینوی  های پژوهش حاضر، بهره و شاخص

 د.  ندستور کار قرار ده

هوای   آمادگی  های مؤلفه شناسی آن در تعیین شاخص با توجه به محدودیت منبع تحقیق و روش .4

 د.شوهای تحقیق کمی استفاده  از منابع دیگر و از روش ،جسمانی
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  منابع

 (، قم، نشر توسعه قلم   1831، ترجمه، تدوین و ویرایش: کاظم عابدینی مطلق)البلاغه نهج -

  دفتر حفظ و نشر آثار امام ،(، تهران1813) 14و  13و 1نور، ج  صحیفه ،علیه(  الله )رحمهامام خمینی -

 .علیه(  الله )رحمهخمینی

، تهران: ایرانهای دولتی و غیر دولتی  های ارزشیابی در بخش ( روش1811اردبیلی، یوسف ) -

 انتشارات بعثت، 

(، ارزیابی عملکرد منابع انسانی)الگوی عملی برای پیاده سازی 1831بزاز جزایری، سیداحمد ) -

 )چاپ دوم(  1831ها(، تهران: انتشارات آییژ،  نظام ارزیابی عملکرد منابع انسانی در سازمان

به نظام ارزیابی عملکرد؛  (،  نگاهی جدید1811علی ) الهی، احمدعلی و طبرسا، غلام خائف -

  1ماهیت، محتوی و کارکردها، فصلنامه مدرس علوم انسانی، شماره 

شماره  پیامدهای ضعف بصیرت سیاسی، فصلنامه حصون،( 1831خدادادی، محمداسماعیل) -

 ،  پژوهشکده تحقیقات اسلامی نمایندگی ولی فقیه در سپاه، 11

 (1841های فرماندهان و مدیران سپاه ) ها و قابلیت اجرایی ارزشیابی شایستگی دستورالعمل -

 نظام جامع کنترل و مدیریت عملکرد سپاه 0/1/1839تاریخ  1919شماره دستورالعمل  -

 نظام جامع کنترل برنامه محور سپاه  22/1/1832تاریخ  2215دستورالعمل شماره  -

نسانی)نگرش کاربردی(، مشهد، مؤسسه چاپ و مدیریت منابع ا (1811الله ) دعایی، حبیب -

 انتشارات دانشگاه فردوسی، 

ی حکومت و مدیریت در عهدنامه  نامه (، دلالت دولت؛ آیین1833تهرانی، مصطفی ) دلشاد -

 تهران: انتشارات دریا اشتر،  مالک

: ( مدیریت عملکرد، چیستی، چرایی و چگونگی، تهران1845رضائیان، علی، گنجعلی، اسدالله ) -

 انتشارات دانشگاه امام صادق، 

 (، مدیریت اسلامی، چاپ ششم، تهران: دانشگاه پیام نور 1814سرمدی، محمدرضا ) -

 ( مدیریت منابع انسانی، تهران: سمت، 1811سعادت، اسفندیار ) -

، ارزیابی شایستگی مدیران به روش بازخور تا( )بی صالحی صدقیانی، جمشید، قرائی پور، رضا -

 4فصلنامه مدیریت صنعتی، شماره درجه،  815
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 صفری، حسین، قاسمی، احمدرضا، عینیان، مجیده، پهلوانی، عبدالکریم، منوچهری، مسعود  -

 های سنجش عملکرد، تهران، مهربان نشر  نگاهی جامع بر نظام (1841)

 های تفسیر و علوم قرآن  (مدیریت علوی، قم: انتشارات پژوهش1834ی، حسن )اکبر علی -

السلام، تهران: دفتر  (، آیین کشورداری از دیدگاه امام علی علیه1832انی، محمد، )لنکر فاضل -

 نشر فرهنگ اسلامی 

 های پاسداری  شایستگیارزشیابی ( 1845قرارگاه تحول و تعالی سپاه ) -

 (، توسعه مدیریت مبتنی بر شایستگی، تهران، آییژ 1833کرمی، مرتضی، صالحی، مسلم ) -

( ارزیابی عملکرد: دستورالعملی جامع برای مدیران، مترجم: محمد 1841گروت، دیک ) -

 صبوری مطلق، تهران، نشر سیما 

 WWW.Khamenei.irقابل دسرسی در  العالی( )مدظلهای خامنهامام مجموعه بیانات  -

 گام به گام با رهبری در تحول و تعالی سپاه ( 1834مرکز امامت سپاه ) -

 ( مدیریت و فرماندهی در اسلام، چاپ نهم، قم: انتشارات هدف1815مکارم شیرازی، ناصر، ) -

( شخصیت و سیره معصومین)علیهم السلام( در نگاه رهبر 1838مؤسسه فرهنگی قدر ولایت ) -

 (، تهران. (مالسلا علیه). شخصیت و سیره امام علی8معظم انقلاب اسلامی )

گرا(، چاپ هفتم،  ( مدیریت منابع انسانی و روابط کار )نگرشی نظام1814میرسپاسی، ناصر، ) -

 تهران: نقش جهان

 قم، بوستان کتاب  ،( مدیریت اسلامی، چاپ نهم1839، محمدحسن )نبوی -

  .پیامدگرا راهبردی های ریزی برنامه برای ماتریسی گذاری هدف( 1838، بهروز )نصرآزادانی -

جا،  ، بیمحور( قسمت اول )نتیجه نگر برنامه ریزی استراتژیک پیامد (1848) احمدرضا، هدایتی -

23/8/1848   
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