
 

 

 

 نظامی های سازمان در سازی چابک در خلاقیت و نوآوری های شاخص
        1داود آقاهحودی

 2اکبز حسنوند  یعل

      16/77/1335هقاله: پذیزش                                                                            77/74/1335دریافت هقاله: 

 چكیده 

 ي مستمر آن تغييرات كٍ است رقاتتی محيط يك زر تقاء ي رضس تراي سازمان يك تًاوايی چاتکی

 سازماوُاي گًيی پاسد زر يذلاقيت وًآيري. است سريغ ياكىص يويازمىس تًزٌ تيىی پيص غيرقاتل

 سازمان زرَر كىس، می ايفا را مُمی تسيار وقص آوُا ػملياتی زرمحيط ضسٌ ايجاز تغييرات تٍ وظامی

 زر را ذلاقيت ي وًآيري ميسان تًان می چگًوٍ ايىکٍ. زارز يجًز وًآيري ي ازذلاقيت ميساوی

 يذلاقيت وًآيري ميسان آن تا تتًان كٍ است َايی ضاذص ويازمىس ومًز، گيري اوساز وظامی سازماوُاي

 سازماوُاي سازي چاتك زر وًآيري ي ذلاقيت ػىًان تا كارترزي وًع از مقالٍ ايه.ومًز گيري اوسازٌ را

 ي وًآيري تراي َايی ضاذص يافته تحقيق َسف. است ضسٌ اوجام اي زميىٍ مًرزي ريش تٍ كٍ وظامی

 زرصسز زير سًال تٍ زازن پاسد طريق از كٍ. تًزٌ وظامی سازماوُاي سازي چاتك زر ذلاقيت

 آيري جمغ ريش كسامىس؟ وظامی زرسازماوُاي يوًآيري ذلاقيت َاي ضاذص: است آن تٍ زستياتی

 ضامل حفاظتی ضرية احتساب تا آماري جامؼٍ تًزٌ( اي كتاتراوٍ ميساوی،) تركيثی ريش تٍ اطلاػات

 تٍ پرسطىامٍ ارسال تا كٍ ضسٌ اوتراب طثقاتی تصازفی ريش تٍ ومًوٍ تؼىًان وفر 111 كٍ وفر 057

  تارتلت آزمًن ي كمً ضاذص ياز پايايی تراي كريوثاخ آلفاي از. گرفتٍ صًرت وظامی َاي سازمان

 ريش تٍ َا يافتٍ تحليل ي تجسيٍ از پس.  است ضسٌ استفازٌ  ضيًٌ تأييس ي ومًوٍ ميسان كفايت تراي

 ضرح تٍ وظامی سازماوُاي سازي چاتك تراي وًآيري ي ذلاقيت َاي ضاذص( اكتطافی)ػاملی تحليل

  :است آيرزٌ زستٍ ت زير

 وًآيري فرَىگ  كارگريَی، ارگاويك، ساذتار رقاتت، :سازماوی ػامل

وظامی َاي سازمان سازي، چاتك وًآيري، ذلاقيت،: ها کليدواصه
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 مقدمه

وٙس وهٝ ٘ٛوٚضیٟهب زض ثرهف ٘يطٚٞهبى ٔؿهّا ٔهب اظ       طا٘ى ٚ سٛا٘بئيٟبى ّٔى ایطا٘يبٖ الشضبء ٔياؾشؼساز ای"

   ٝ ٝ  ػّٕٝ زض اضسف ػٕٟٛضى اؾلأى ایهطاٖ ٚ ٘يطٚٞهبى ؾه ٝ  ٌب٘ه ضٚظ ثيكهشط قهٛزپ دهػٚٞف،     ى وٖ، ضٚظثه

٘ٛوٚضى، وبضوظٔٛزٌى، ا٘ضجبط وبُٔ، چيعٞبئى اؾز وٝ ثبیؿز زض اِٚيٗ لّٕٟبى فٟطؾهز ٚاهبئش قهٕب    

ْ   ثيب٘بر ضٞجط ٔؼظهٓ ا٘مهلاة اؾهلأى     "ٛز زاقشٝ ثبقسپٚػ ٝ  حضهطر أهب زض ٔطاؾهٓ ٔكهشطن     اي  ذبٔٙه

 پ(2/8/6881ؤٛذشٍى زا٘كٍبٟٞبى افؿطى اضسف ) زا٘ف

زض دي سحٛلار ٌؿهشطزٜ الشههبزي    6881سب اٚایُ زٞٝ  6881اظ اٚاذط زٞٝ  سٛػٝ ثٝ چبثىي زض غطة

ٞب  ٚ ػٛأُ ٔهٛطط ثهط ٘ظبٟٔهبي     ظیبزي ثطاي قٙبذز ضیكٝٚ ؾيبؾي زض ؾطاؾط ػٟبٖ، سلاقٟب ٚ السأبر 

ػسیس وؿت ٚ وبض ػٟب٘ي ا٘ؼبْ قسپ ایبلار ٔشحسٜ أطیىب ثهطاي اِٚهيٗ ثهبض دهؽ اظ یهه ضوهٛز قهسیس        

ٔهيلازي  6886ؾهبظي ضا ثهٝ ػٟهسٜ ٌطفهز ٚ زض ؾهبَ       الشهبزي ٚ سِٛيسي، ؾىبٖ ضٞجطي ٟ٘ضز چبثهه 

ٖ   ٔشٛػٝ قس وٝ ٘طخ افعایف سغييطار زض ٔحيظ وؿ ٞهبي سِٛيهسي ؾهٙشي زض     ت ٚ وهبض اظ سٛا٘هبیي ؾهبظٔب

ز ثبػض ٚضقىؿشٍي و٘هبٖ ٌهطززپ ِهصا دهبضازایٓ      ػٟز سغجيك ٚ ؾبظٌبضي ثب وٖ ؾطیؼشط اؾز وٝ ٕٔىٗ ثٛ

ٔٙشكهط ٚ ثهٝ    "یبوٛوهب "ػسیسي سحز ػٙٛاٖ ضاٞجطز ثٍٙبٟٞبي سِٛيسي زض لطٖ ثيؿز ٚ یىٓ زض ٔؤؾؿهٝ  

ٛضز اؾشفبزٜ ػْٕٛ لطاض ٌطفهزپ لجهُ اظ ایهٗ ٞهٓ زا٘كهٍبٜ      چبح ضؾيس ٚ ثلافبنّٝ ػجبضر سِٛيس چبثه ٔ

ؾهبظٔبٖ   68ثب حٕبیز ٔبِي ٘يطٚي زضیبیي ؤطیىب ثٝ ٕٞطاٜ ٔؤؾؿٝ یبوٛوب ٔغبِؼبسي ضا ثط ضٚي  "ٞبي ِي"

َ "ٚ  "ٔٛسهٛض  ػٙطاَ"سِٛيسي ثعضي ٔب٘ٙس  ْ "، "اِىشطیهه  ػٙهطا ٚ پپپپ  "سىهعاؼ ایٙؿهشطیٛٔٙز  "، "اي ثهي ا

ز٘س ٚ ثؼس ضلجهبي  "زض وشبة اؾشيٛ ٌّس ٔٗ ، ٘بیؼُ ٚ دطیؽ سحهز ػٙهٛاٖ    6881ٞب زض ؾبَ ا٘ؼبْ زازٜ ثٛ

ٔٙشكط قسپ قبیبٖ شوط اؾز اِٚيٗ وؿي وٝ ٔفْٟٛ ٔؤؾؿٝ چبثهه ضا ثىهبض    "ٞبي ٔؼبظي چبثه ٚ ؾبظٔبٖ

ز )ػؼفط ٘ػاز، قٟبیي،     (پ88:  6881ثطز ديشط زضاوط ثٛ

طار ثؿهيبض ؾهطیغ زض فٙبٚضیٟهبي ثىهبض ٌطفشهٝ      أطٚظٜ ثب سٙٛع سٟسیسٞب ثطاي ؾبظٔبٟ٘بي ٘ظبٔي ٚ سغيي

ٕ٘بیس، چيعي وٝ أطٚظٜ ثٙبْ چهبثىي   قسٜ، ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ٚازاض ثٝ ػىؽ اِؼُٕ ؾطیغ ٚ ٔٛفميز ؤيع  ٔي

ٖ   اثعاضٞهبي چبثهه  پ  ) (Dekker, 2006:3ٌهطزز  ٘يطٚٞبي ٔؿّا ػٙٛاٖ ٔي ٞهب ػجبضسٙهس اظ:    ؾهبظي ؾهبظٔب

)فشحيهبٖ ، ٌّیهيٗ   ضي ٚ ٘ٛوٚضي ٚ ذلاليز  ٚ فٙهبٚضي اعلاػهبر   ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي، ؾبذشبض ؾبظٔب٘ي، فٙبٚ

 پ  (8، 2111دٛض، 
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غي ٚ زا٘ف افعٖٚ ضٚظ ديكطفز ثب ٖ  ٚ سىِٙٛٛ ٝ  أهطٚظٜ  اعلاػهبر،  ٌؿهشطزٜ  ػطیهب  ٘يبظٔٙهس  ٔهب  ػبٔؼه

 ثبیهس  ٞسف .ثطٚز ديف ثٝ فٙبٚضي ٚ ػّٓ سٛؾؼٝ ثب ٍٕٞبْ ثشٛا٘س وٖ ٕهو ثب وٝ اؾز ٞبیي ٟٔبضر ؤٛظـ

ُ  ثٝ ٚ قسٜ ضٚثطٚ ٔكىلار ثب ذلاق ٔغعي ثب ثشٛا٘ٙس ٝو ثبقس ٞبیيؿبٖا٘ دطٚضـ ٝ ثذطزاظ٘هس  وٟ٘هب  حه -، ثه

 سِٛيهس  ٚ ػٕؼهي  زا٘ف اظ ٌيطيثٟطٜ ٚثب وطزٜ ثطلطاض اضسجبط یىسیٍط ثب ذٛثي ثٝ ثشٛا٘ٙس ٞبا٘ؿبٖ ٝو ايٌٛ٘ٝ

ٛ  افىبض ذّك ثب ٝو ٞؿشٙس ذلاليز ؤٛظـ ٘يبظٔٙس ٔب ٔطزْ أطٚظٜ پ ثطزاض٘س ٔيبٖ اظ ضا ٔكىلار ٘ٛ افىبض  ٘ه

 اظ ا٘ؿهب٘ي  ٞهط  ٝوه  اؾهز  قهسٜ  ؾجت اعلاػبر، فعایٙسٜ ضقس  .ثطزاض٘س لسْ ؾؼبزسٕٙس ػبٔؼٝ یه ؾٛي ثٝ

ٝ  ضا وٟ٘هب  ؿهت و فطنز زیٍطي ٝو ثبقس ثطذٛضزاض زا٘كي ٚ ػّٓ ٚ سؼطثٝ ٝ  ِهصا  ثبقهس،  ٘ساقهش ٖ  ثه  ػطیهب

 أهطٚظ  ز٘يهبي  زض ٔٛفميهز  ضٔهٛظ  اظ یىي ٞبا٘ؿبٖ ثيٗ زض سؼطثٝ ٚ زا٘ف ٚ ػّٓ حبٚي اعلاػبر ا٘ساذشٗ

 پاؾز

 .ثجهطز  دي اؾز ٟ٘فشٝ اٚ شٞٗ ٌٛقٝ زض وٝ ؽو ٞط ٚالؼي اعلاػبر ٔيعاٖ ثٝ ٘يؿز لبزض ؽو ٞيچ 
  .قهٛز ٔهي  شٞٗ ثيطٖٚ ثٝ ٞبٖ و قسٖ ضٞب ؾجت لٛي ٞبيٜاٍ٘يع ٝو يآیسٔزض وزحط ثٝ ظٔب٘ي اعلاػبر ایٗ

 ٟ٘بیهز  زض ٚ ٛقهٙس ؤي یىسیٍط ضقس ػٟز زض ٚ بؾٙسحؿ یىسیٍط ؾط٘ٛقز ثٝ ٞب ا٘ؿبٖ ٔطحّٝ ایٗ زض

 ٚ ٘هٛوٚضي  ؾبظ أطظٔيٙٝ ٕٞيٗ ٝو قٛز ػبضي وٟ٘ب ٔيبٖ سؼطثيبر ٚ زا٘ف ٚ ػّٓ اظ ػطیب٘ي قٛزٔي ؾجت

ز ذٛاٞس ذلاليز    .ثٛ

٘ٛوٚضي ٚ ذلالز زض دبؾد ٌٛیي ؾبظٔبٟ٘بي ٘ظبٔي ثٝ سغييطار ایؼبز قسٜ زض ٔحهيظ ػّٕيهبسي وٟ٘هب    

وٙهس، سهبضید ػٍٟٙهب ٍٕٞهي اظ ایهٗ ٔٛ هٛػبر حىبیهز زاضزپ اؾهشفبزٜ اظ          ضا ایفب ٔي٘مف ثؿيبض ٟٕٔي 

ایؼبز یهه   (116: 6886) ػٕبِي ضؾشٕي، 6898ٞبي وة ثطاي ایؼبز قىبف زض ذظ ثبضِٛ زض ػًٙ  دٕخ

  ٝ ٛ  (81: 6881ٞهبي ٟٔٙسؾهي)ثرشيبضي،    ػبزٜ ثط ضٚي ضُٔ ثب ثىهبضٌيطي ؾهغح ٝ ٘جهطز  ٚضي زض نهؼٙ و٘ه

 ( ٚ ٞعاضاٖ ٔظبَ زیٍط ٌٛیبي ایٗ أط اؾزپ 81: 6886، ّيجي)ػٕبِي، ضؾشٕيحغيٗ اظ ػًٙ ٞبي ن

زض ٞط ؾبظٔبٖ ٔيعا٘ي اظ ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي ٚػٛز زاضزپ ؾبظٔبٟ٘بي ٘ظبٔي ٞهٓ اظ ایهٗ أهط ٔؿهشظشي      

سٛاٖ ٔيعاٖ ٘هٛوٚضي ٚ ذلاليهز ضا زض ؾهبظٔبٟ٘بي ٘ظهبٔي ا٘هساظٜ ٌيهطي ٕ٘هٛز          ٘يؿشٙس، ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٔي

ٞهبي   سحميكٞبیي اؾز وٝ ثشٛاٖ ثب وٖ ٔيعاٖ ٘ٛوٚضي ٚ ذلاليز ضا  ا٘ساظٜ ٌيطي ٕ٘ٛزپ زض  ذم٘يبظٔٙس قب

ٞبیي ثطاي ؾبظٔبٟ٘بي غيط ٘ظبٔي ٚ ٘ظبٔي ذبل ثسؾز ؤسٜ اؾزپ أب ایٙىهٝ زض وهُ    ا٘ؼبْ قسٜ قبذم

ٞبي ذلاليز ٚ٘ٛوٚضي چٍٛ٘ٝ ٞؿشٙس ٔكىّي اؾز وٝ ٔحمك زض ایٗ سحميهك  ؾبظٔبٟ٘بي ٘ظبٔي قبذم

   ٝ ز٘جبَ وٖ اؾزپث
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فؼبِيهز ٚ اثشىهبض ٚ   إٞيز ایٗ ٔٛ غ ضا زض ایٗ ثيبٖ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطي ٔي سٛاٖ زیس وٝ فطٔٛزٜ ا٘س: 

ز )ثيب٘هبر ٔمهبْ ٔؼظهٓ ضٞجهطي:     ديكهطفز ا٘ؿهبٖ ٚ ظ٘هسٌي ا٘ؿهب٘ي اؾه      ٘ٛوٚضي ٚ ذلاليهز، اؾهبؼ  

 (پ68/2/6881

ٔي ؾهبظي   ْ ٔٛضز ٘يبظ ذٛز ضاا٘س ػّٛ  ؾز وٝ ٘شٛا٘ؿشٝا ایٗٞب  ؾبظٔبٖبي ٔٛػٛز زضٞ یىي اظ  ؼش ثٛ

عٝ ٚ زض ؾبظٔبٖ طزٜو پ ٔحسٚزیز ٞبي ذبل ٘يطٚٞبي ٔؿّا ثبػهض قهسٜ وهٝ ایهٗ     ٙسوبضثطزي ٕ٘بی ٔطثٛ

ٔٛ ٛع زض ؾبظٔبٟ٘بي ٘ظبٔي ثب ٔكىلار ثيكشطي نٛضر ثٍيطز ِصا إٞيز زاضز وهٝ ٔهب ثههٛضر یهه     

ٔي ؾهبظي ػّهْٛ الهساْ ٕ٘هبیيٓپ      سٛا٘هس زض   ٞهب ٔهي   ایهٗ قهبذم   اظ عطفهي  ٚسحميك ػّٕي زض ضاؾشبي ثٛ

ٚ ٞهسایز وٖ سهب ٘يهُ ثهٝ یهه      ػٙٛاٖ اثعاضي ثطاي ؾٙؼف ٔيعاٖ ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي ٝ ث ٘ظبٔيؾبظٔبٟ٘بي 

 وبض ثطزٜ قٛزپٝ ثٚ ؼيز ٔغّٛة 

 ٞبي ٘ظبٔيپ ٞبي ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي ثطاي چبثىي  ؾبظٔبٖ قٙبذز قبذم هذف تحقیق :

 ٔبٟ٘بي ٘ظبٔي وسأٙس؟قبذم ٞبي ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي ثطاي ؾبظ سًال تحقیق:

   مبانی نظری
بٚارِ َٚ اِؤْضَوَِ ثمِبزضٍِ ػَّى  أََٚ ِيَؽَِ اَِّصي ذَّكََ ؾٛضٜ ٔجبضوهٝ  َٚ َُٞٛ اِرْلَاَّقُ اِؼَّْيُٓ )  أَْٖ یرَّْكَُ ٔظَُِِّْٟٓ ثَّى  اِؿَّٕ

 (86یؽ ویٝ

[ ضا ثيبفطیٙهس؟  وضى   قهسٜ سٛا٘س ٕٞب٘ٙس و٘بٖ ]ا٘ؿبٟ٘بى ذبن  ویب وؿى وٝ وؾٕبٟ٘ب ٚ ظٔيٗ ضا وفطیس، ٕ٘ى

 (86ؾٛضٜ ٔجبضوٝ یؽ ویٝسٛا٘س(، ٚ اٚ وفطیسٌبض زا٘بؾز  ) )ٔى

یؼٙى نفز ذلاليهز   -زٚ نفز ثعضي ذساٚ٘س وٝ زض ضاثغٝ ثب ایٗ ٔؿبِٝ ثبیس ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٌيطز

هط سطزیهس قهٕب اظ ٘    سىيٝ ٔى -دبیبٖ اٚ ٚ ػّٓ ثى بحيهٝ  وٙس وٝ زض حميمز زِيّى اؾز ثط ٌفشبض ديكيٗ وٝ اٌ

)ٔىهبضْ   لسضر اٚ ثط ذّمز اؾز اٚ ذلاق اؾز )سٛػٝ زاقشٝ ثبقيس وهٝ ذهلاق نهيغٝ ٔجبِغهٝ اؾهز(پ     

 (111: 6898قيطاظي، 

سحميك زض ٔٛضز ذلاليز ٚ ػٙبنط سكىيُ زٞٙسٜ وٖ، ثيف اظ یه لطٖ ديف سٛؾظ زا٘كهٕٙساٖ ػّهْٛ   

ظ ٌيّفٛضز ایؼبز ٌطزیهسپ  سٛؾ 6811اػشٕبػي قطٚع قس، ِٚي اٍ٘يعٜ اؾبؾي ثطاي دػٚٞف ثيكشط زض ؾبَ 

طا )زؾز یبفشٗ ثٝ ضٞيبفشٟبي ػسیس ثطاي حُ ٔؿهبئُ( زض ٔمبثهُ سفىهط      6ٌيّفٛضز ذلاليز ضا ثب سفىط ٚاٌ

                                                           
1- GUILFORD  
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سهب٘ع ) پ زا٘ؿهز  ٍٕٞطا )زؾز یبفشٗ ثٝ دبؾد نحيا( ٔشطازف ٔهي  ٘هٛوٚضي ػجهبضر اؾهز اظ    ٚ  (6882ِٛ

، ثهٝ ػجهبضر زیٍهط، زض ذلاليهز     ػّٕي ٚ وبضثطزي ؾبذشٗ افىبض ٚ ا٘سیكٝ ٞهبي ٘هٛ ٘بقهي اظ ذلاليهز    

 ٞهبي ٌٛ٘هبٌٖٛ ػط هٝ ٔههههههي قهٛز      ویس ٚ زض ٘ٛوٚضي، وٖ اعلاػبر ثٝ نهٛضر  زؾز ٔي اعلاػبر ثٝ

ٝ  (8 :2111، عبِههت ثيههسذشي ، ا٘ههٛضي ) ٞههبي چههبثىي ؾههبظٔبٖ  ذلاليههز ٚ ٘ههٛوٚضي ضا یىههي اظٔؤِفهه

ىي ٚ ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي ثذهطزاظیٓ  أب لجُ اظ ایٙىٝ ثٝ اضسجبط چبث (پ8، 2111)فشحيبٖ، ٌّیيٗ دٛض، زا٘ٙس ٔي

 دطزاظیٓپٔرشهطي اظ ایٗ زٚ ٔمِٛٝ ٔي

 چابكی:  
ٝ    سطیٗ ٚابیش ؾبظٔبٖ ػميسٜ زاضز یىي اظ ٟٔٓ 6سبٔذؿٖٛ ٞهب اؾهزپ    ٞب، ٔهسیطیز اثٟبٔهبر ٚ ٘بقهٙبذش

يط ٚ ؾيبَ ضیهع دطزاظ٘هسٜ   2ٞبیٗ ٞهب، ػٟهف ثهٝ     ػّز چبِف اٟٛض سغييط ضا وقفشٍي فٙبٚضي، ٔبٞيز فطاٌ

 (  21: 6881زا٘س )ػؼفط ٘ػاز، قٟبیي،  قسٖ ٚ سحٛلار ٔٛػٛز زض ضٚاثظ ضلبثشي ٔي ؾٕز ػٟب٘ي

ضاٜ وبضٔمبثّٝ ثب سغييطار ٚ ضؾيسٖ ثٝ ثطسطي زضٔحيظ ٔشغيطأطٚظٜ ثٝ ٘بْ چبثىي قهٙبذشٝ قهسٜ اؾهزپ    

چبثىي ثٝ سٛا٘بیي ذلاليز ٚ دبؾرٍٛیي ثٝ سغييطار ثٝ ٔٙظٛض ضؾيسٖ ثٝ ٔٙبفغ ٔٛضز ٘ظط زض یهه ٔحهيظ   

ٌطززپ چبثىي ثٝ سٛا٘بیي ثطلطاضي سؼهبزَ ثهيٗ ا٘ؼغهبف دهصیطي ٚ طجهبر ٚ       عٓ وؿت ٚ وبض اعلاق ٔئشلا

ضیعي قسٜ اؾز زض حهبِي وهٝ چبثهه    قٛزپ ا٘ؼغبف دصیطي یه دبؾد ثٝ سغييطار ثط٘بٔٝ دبیساضي ٌفشٝ ٔي

زٖ، ٔحسٚزیز ٞبي سغييط ضا زض حبِز حسالُ ٔي ٚ     ثٛ ثط٘بٔهٝ   ثيٙس ٚ ٞط سغييهطي )غيهط لبثهُ دهيف ثيٙهي 

 (  2: 6881، زا٘سپ )ضا ي ضیعي ٘كسٜ( ضا ٔشحُٕ ٔي

ثط حؿت ٘شبیغ ٚ ديبٔسٞب، چبثىي  ثٝ ٔؼٙبي سغييطار دٛیب، ٔٛلؼيز ٌطا ٚ ػؿهٛضا٘ٝ سّمهي ٔهي قهٛز     

وٝ ٔشضٕٗ ٔٛفميز زض ٘يُ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ اؾزپ ثٝ ػجهبضر زیٍهط، ٔٙظهٛض اظ چهبثىي، سٛا٘هبیي یهه       

حيظ ضلبثشي اؾز وٝ سغييطار وٖ ٔؿشٕط ٚ غيطلبثُ ديف ثيٙهي ثهٛزٜ ٚ   ؾبظٔبٖ ثطاي ضقس ٚ ثمبء زض یه ٔ

ٖ  (81: 6881قهٟبیي،   ٘يبظٔٙس ٚاوٙف ؾطیغ اؾزپ)ػؼفط ٘هػاز،  ٞهبي چبثهه فطاسهط اظ ا٘غجهبق ثهب       ؾهبظٔب

ا٘سیكٙس ٚ ٔشٕبیُ ثٝ اؾشفبزٜ اظ فطنشٟبي ثبِمٜٛ زض یه ٔحيظ ٔشلاعٓ ٚ وؿت یهه ٔٛلؼيهز   سغييطار ٔي

 (پ  6: 6889)قٟبیي،  ٞبي ذٛز ٞؿشٙسضیٟب ٚ قبیؿشٍيذبعط ٘ٛوٚ طبثز ثٝ
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ٞهبي ظیهبزي چهٖٛ ٘يهطٚي ا٘ؿهب٘ي، ؾهبذشبض ؾهبظٔب٘ي، ٘هٛوٚضي ٚ         ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ایٗ أط اظ ٔؤِفٝ

(پزض ٔحهيظ ٘ظهبٔي    8، 2111ا٘س )فشحيبٖ، ٌّیيٗ دٛض، ذلاليز، فٙبٚضي ٚ فٙبٚضي اعلاػبر اؾشفبزٜ وطزٜ

ٔشغيطي،ٚاثؿهشٝ، ويفهي، چٙهس اضظقهي اؾهز وهٝ ٔشهؤططاظاػعاء ػٕهسٜ          ا٘س:چبثىي ضا ایٍٙٛ٘ٝ سؼطیش وطزٜ

انهِٛي  (پ 689، 6888ثبقس)ولب ٔحٕسي: ؾبظٔبٖ اضسف عپاپا)فٙبٚضي، ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي، ضاٞجطز ٚؾبذشبض( ٔي

 (62: 6881)انِٛي، زا٘سٔيؾبظٔبٖ، ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي، فٙبٚضي ٚ ٘ٛوٚضي ضا  ٞبي چبثىي فطاٞٓ وٙٙسٜ٘يع 

   تنوآوری و خلاقی
قٙبؾهٙس أهب ایهٗ زٚ ٚاظٜ     ٞبي چبثىي ٔهي  ٌٛ٘ٝ وٝ زض ثبلا ؤسٜ اؾز ٘ٛوٚضي ٚ ذلاليز ضا اظ ٔؤِفٝ ٕٞبٖ

 چٝ سؼطیفي زاض٘س؟

   خلاقیت
 :زٞيٓ ٔي لطاض يؾضثط ٔٛضز ضا ٟٔٓ سؼبضیش اظ يثطذ زضایٙؼب.اؾز قسٜ ظیبزي ٞبي سؼطیش ذلاليز اظ

 ٖپ  ؾبظٔب الشهبزي یب اػشٕبػي سٛاٖ ضز ٞسفساض سغييط یه ایؼبز ثطاي سلاـ یؼٙي ذلاليز ‒

 پاؾز ػسیس ٔفْٟٛ یب فىط یه ایؼبز ثطاي شٞٙي ٞبيسٛا٘بیي وبضٌيطيٝ ث ذلاليز ‒

ٝ  یب اٍ٘بضٜ یه وٚضزٖ ٚػٛز ثٝ یب دطٚضـ سٛا٘بیي یؼٙي ذلاليز ‒  ٔهسیطیز  ثحهض  زض( ػسیهس  ا٘سیكه

 (پاؾز ػسیس ٔحهَٛ یه وٚضزٖ ٚػٛز ثٝ ٘ظيط

ٖ  یهب  سهبظٜ  ضاٞهي  طزٖوه  عهي  اظ اؾز ػجبضر ذلاليز ‒ ٝ  لجّهي  قهسٜ  عهي  ضاٜ یهه  ديٕهٛز  عهطظي  ثه

 (پ2 :6881)ٔحٕسي، ٘ٛیٗ

 سازمانی ديدگاه از خلاقیت
 افهعایف  ٔظلاً ؾبظٔبٖ؛ شٟبييفؼبِ يفيزو یب ٕيزو اضسمبء ٚ ثٟجٛز ثطاي ٘ٛیٗ عطح ٚ فىط اضائٝ یؼٙي ذلاليز

 یهب  سِٛيهسار  ثٟشهط،  ضٚـ اظ برذهسٔ  یب سِٛيسار ٞب،ٞعیٙٝ بٞفو ذسٔبر، یب سِٛيسار افعایف ٚضي،ٜطثٟ

ُ  قهف  ذهٛز  ٞهبي  ثطضؾهي  زض اٚٞبضاِيٙسااي ٚ اؾشط٘جطيػي ضٚثطر .غيطٜ ٚ ػسیس ذسٔبر  زض ضا ػبٔه

 :ا٘س زا٘ؿشٝ ٔؤطط افطاز ذلاليز

 .ٔشٕبزي ؾبِيبٖ زض سرهم ٚ سؼطثٝ ؿتو ٚ ٔحسٚز ٞبيظٔيٗ زض ايدبیٝ زا٘ف زاقشٗ  :زا٘ف -6

 زض ػسیهس  اضسجبعهبر  ثطلهطاضي  ٚ ٔؼهسز  سؼطیش عطیك اظ ذلاق سٜای اضائٝ سٛا٘بیي  :ػملا٘ي سٛا٘بیي -2

 .ٔؿبیُ
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 ؾجه اضقس، ٔسیطیز ٚ ؾبظٔبٖ عطف اظ قسٜ اضائٝ ضٚـ ٔمبثُ زض ػٕٛٔبً ذلاق افطاز  :فىطي ؾجه -8

 .ٌعیٙٙسٔي ثط ضا اثساػي فىطي

 .قٛ٘سٔي ثطاٍ٘يرشٝ ذٛز ٞبي ایسٜ وٚضزٖ زض فؼُ ثٝ ثطاي ػٕٛٔبً ذلاق افطاز  :اٍ٘يعـ -1

زٖ، ٔهط ٔب٘ٙس قرهيشي ٞبي ٚیػٌي زاضاي ػٕٛٔبً ذلاق افطاز  :رهيزق -1 ٖ  ٔمبْٚ ثٛ ُ  زض ثهٛز  ٔمبثه

زٖ ٔمبْٚ ٘يع ٚ زاذّي ٚ ثيطٚ٘ي فكبضٞبي  .ٞؿشٙس قسٖ ػٕبػز ٕٞطً٘ ٚؾٛؾٝ ٔمبثُ زض ثٛ

 (پ8)ٕٞبٖ: یبثٙسٔي اٟٛض أىبٖ ثيكشط حٕبیشي ٞبي ٔحيظ زاذُ زض ػٕٛٔبً ذلاق افطاز  :ٔحيظ -1

   قیتموانع خلا
سهطؼ اظا٘شمهبز،    -ػسْ اػشٕبز ثهٝ ٘فهؽ   :ثبقس ثٝ قطح ظیطٔيزض ضاٜ اٟٛض ذلاليز ٔٛا٘ؼي ٚػٛز زاضز وٝ 

اضظقهٟب ٚ ٞٙؼبضٞهبي فطٍٞٙهي) لطایهي ٔمهسْ،       -سٕبیُ ثٝ ٕٞطٍ٘ي ٚ ٍٕٞٛ٘ي -قىؿز ٚ سٟٕز ظزٖ

ػسْ اػشٕهبز ثهٝ   سطؼ اظ ا٘شمبز ٚ قىؿز؛ وٙس:ٔٛا٘غ ذلاليز ضا ثٝ سطسيت ظیط ٔؼطفي ٔئشيٗ  (82 :6882

 .(8: 6888)ٔشيٗ،  سٕبیُ ثٝ ٕٞطٍ٘ي ثب ػٕبػز؛ػسْ سٕطوع شٞٙي ٘فؽ؛

 نوآوری

٘ٛوٚضي ٟٔبضسي اؾز وٝ ثب ثؿيبضي ٕٞىبضیٟبي زیٍط ٕٞطاٜ اؾهزپ ٘هٛوٚضي ثهٝ زٌطٌٛ٘يٟهبي ػٕهسٜ زض      

غیه یب اضائٝ سبظٜ سطیٗ ٔفبٞيٓ ٔسیطیز یهب قهيٜٛ   قهٛزپ   ٞهبي سِٛيهس، اعهلاق ٔهي     ظٔيٙٝ ديكطفشٟبي سىِٙٛٛ

اي ٚالؼبً چكٍٕيط ٚ ػٙؼبِي اؾزپ ٘ٛوٚضي ػٕٛٔبً دسیسٜ اي ٘بزض اؾز وهٝ فمهظ زض ػهسٜ     ٘ٛوٚضي دسیسٜ

   اي ذبل ٔي سٛاٖ وٖ ضا ؾطاؽ ٌطفزپ

(: انغلاح ٘ٛوٚضي ضا زض یه ٔفْٟٛ ٚؾيغ ثٝ ػٙٛاٖ فطویٙسي ثطاي اؾشفبزٜ اظ زا٘هف یهب   6888ٞبِز )

ط ثٝ ٔٙظٛض ایؼبز یب ٔؼطفي چيع ٔؼشمهس  ٘يهع   6، ٚاضويٙهً  ٜ اؾهز سبظٜ ٚ ٔفيس ثٝ وبضثطزٞبي اعلاػبر ٔطثٛ

: ٘ٛوٚضي ٞط چيع سؼسیس ٘ظط قسٜ اؾز وٝ عطاحي ٚ ثٝ حميمز زضؤسٜ ثبقهس ٚ ٔٛلؼيهز ؾهبظٔبٖ    اؾز

ضا زض ٔمبثُ ضلجب ٔؿشحىٓ وٙس ٚ ٘يع یه ثطسطي ضلبثشي ثّٙسٔسر ضا ٔيؿط ؾبظزپ ثٝ ػجبضسي ٘هٛوٚضي ذّهك   

سهٛاٖ   ثٙبثطایٗ، زض یه سؼطیش وّهي ٔهي   يٗ ضا ز٘جبَ ٚ ثٝ اػطا ضؾب٘سپچيع ػسیسي اؾز وٝ یه ٞسف ٔؼ

اي ػسیس ٘ؿجز ثٝ یه ؾبظٔبٖ ٚ یب یهه نهٙؼز ٚ یهب یهه ّٔهز ٚ یهب زض        ٘ٛوٚضي ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٞط ایسٜ

 (پ   8: 6881)عبِت ثيسذشي، ا٘ٛضي،  ػٟبٖ سؼطیش وطز
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 یؼٙهي  ٘ٛوٚضي زیٍط ػجبضر ٝث اؾز، ضؾيسٜ ػُٕ ٔطحّٝ ثٝ ٚ قسٜ ٔشؼّي ذلاليز ٘ٛوٚضي اظ ٔٙظٛض

 ٘هٛوٚضي  اؾهز؛  ثهبظاض  ثٝ ػسیس ذسٔبر ٚ فطایٙس ٔحهَٛ، اضائٝ ٕٞب٘ب ٘ٛوٚضي یبفشٝ؛ سحمك ذلاق ا٘سیكٝ

 پ  (61 :6881)ٔحٕسي،  اؾز ػسیس ٔفْٟٛ یب فىط یه ایؼبز ثطاي شٞٙي ٞبي سٛا٘بیي وبضٌيطيٝ ث

 تفاوت خلاقیت و نوآوری
طچٝ ٚاغٜ ذلاليز ثب ٘ٛوٚضي ثٝ عٛض ٔ شطازف اؾشفبزٜ ٔهي قهٛز أهب غبِهت ٔحممهبٖ ٔؼشمس٘هس وهٝ زٚ        اٌ

وٚضي ٚ ذلاليز ثبیس ثٝ عٛض ػهسا ٔهس٘ظط لهطاض ٌيط٘هس، چهطا وهٝ زاضاي ٔؼهب٘ي ٚ سؼهبضیش          انغلاح ٛ٘

ب٘ٝ ذلاليز اقبضٜ ثٝ وٚضزٖ چيعي ػسیس ثٝ ٔطحّٝ ٚػهٛز زاضز، زض حهبِي وهٝ ٘هٛوٚضي      پاي ٞؿشٙس ػساٌ

ٚ   6818) اؾشفبزٜ زاضزپ زیٛیؽ زلاِز ثطوٚضزٖ چيعي ػسیس ثٝ ٔطحّٝ ( 6881)( ٕٞیٙهيٗ ضظ٘فّهس ٚ ؾهطٚ

 ٔبٞيز ذلاليز یب اذشطاع ضا اظ ٘ٛوٚضي ثٝ ٚؾيّٝ ٔؼبزِٝ ظیط سفىيه وطز٘س:

 ا٘شفبع + اذشطاع + ٔفْٟٛ = ٘ٛوٚضي

زض ٔؼبزِٝ ٘ٛوٚضي فٛق، وّٕٝ ٔفْٟٛ اقبضٜ ثط ایسٜ اي اؾز وهٝ ثبسٛػهٝ ثهٝ چٟهبضچٛة ٔطػؼهي وٖ      

اي ػسیهس  ؾبظٔبٖ ٚ یب یه زا٘ف ا٘جبقشٝ قسٜ ػسیس اؾزپ وّٕٝ اذشطاع اقبضٜ ثٝ ٞهط ایهسٜ  فطز، زدبضسٕبٖ، 

اؾز وٝ ثٝ حميمز ضؾيسٜ ثبقس، وّٕٝ ا٘شفبع ثط ثٝ زؾز وٚضزٖ حساوظط اؾهشفبزٜ اظ یهه اذشهطاع زلاِهز     

ٛ   زض ٔٛضز ٘ٛوٚضي ٚ سغييط ٘يع، سفبٚسٟبیي ٚػٛز زاضزپ ثطاي ٔظبَ سغييهط ٔهي   زاضزپ ز ض هبیز  سٛا٘هس ثهٝ ثٟجه

ٌيهطز ٚ  قغّي یه فطز اعلاق قٛز، زض حبِي وٝ ٘ٛوٚضي ٘شيؼٝ ٚ سبطيطي ثيف اظ یهه فهطز ضا زض ثهط ٔهي    

   پضاي زدبضسٕبٖ ایؼبز وٙٙسٜ وٖ اؾزسبطيط وٖ، ٚ

( ثيبٖ وطز وٝ سغييط ایؼبز ٞطچيعي اؾهز وهٝ ثهب    6819)زض سحميك زیٍطي زض ٔٛضز سغييط سىٙيه وٙٗ

ٛوٚضي ایؼبز ایسٜ ٞبیي اؾز وٝ ثطاي ؾهبظٔبٖ ػسیهس اؾهزپ اظ ایهٗ ضٚ،     ٌصقشٝ سفبٚر زاقشٝ ثبقسپ أب ٘

طٞب، ٘ٛوٚضي ٘يؿهشٙسپ سغييهط   سٛا٘ٙس ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ یه سغييط ثبقٙس، زض حبِي وٝ سٕبْ سغييسٕبْ ٘ٛوٚضیٟب ٔي

 (پ   8: 6881)عبِت ثيسذشي، ا٘ٛضي، اي اظ فطویٙس ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي اؾزپ ٘شيؼٝ

   مینوآوری در سازمانهای نظا
ػبي  ٞبي ٘ظبٔي زض ٌصقشٝ اؾٙبز ظیبزي زض ذهٛل ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي اظ ذٛز ثٝ ٞطچٙس وٝ ؾبظٔبٖ

 ٚ أبْ حؿيٗ يػّ ا٘س سحميمبسي وٝ زا٘كٍبٜ أبْ ثطزاقشٝ ا٘س )أطٚظٜ زض ایٗ ٔؿيط ٌبْ ٍ٘صاقشٝ

زض عَٛ ا٘سپپپ( أب  طزٜاي ضا سٟيٝ و ؾؿٝ ٔغبِؼبسي ذٛز حشي فهّٙبٔٝؤٚ ٕٞیٙيٗ زض ٚظاضر زفبع وٝ زض ٔ

وٝ ٚضٚز  ٚػٛز ؤسٜ اؾز وٕب ایٗ سبضید ٞط ٘ٛوٚضي ثب ثطسطي ٚ ایؼبز چبثىي زض ٘يطٚٞبي ٘ظبٔي ثٝ
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ٞبي اي، ثطسطي ٞبي فٙبٚضي ؾلاح ٞبي ٞؿشٝٞبي زاؾساض، ٚضٚز ٔؿّؿُ، ٚضٚز سب٘ه، ٚضٚز ؾلاحاضاثٝ

غبٍِط لسؼ ثٝ ذهٛل زض ٘جطز ٞبي قطلي زض ٘جطزٞبي اػطاة ثب ضغیٓ اقغطثي زض ٔمبثُ ؾلاح

اػطاة ٚ ضغیٓ  6898زض ٘جطز ؾبَ  9ٞب، ٘ٛوٚضي زض ثٝ وبضٌيطي ٔٛقه ٔبِيٛسىب ٚ وضدي ػي سب٘ه

اقغبٍِط لسؼ زض نحطاي ؾيٙب ، ثٝ وبضٌيطي ثبٍِطز زض ػًٙ وطٜ، ٍٕٞي ثب ایؼبز ثطسطي ٚ ٔٙشغ ثٝ 

 (پ 116 - 61 :6886غبفٍّيطي حطیش قسٜ اؾزپ)ػٕبِي، ضؾشٕي، 

ٞهب ایؼهبز قهسٜ اظ ػّٕهٝ      ؾهبظي عهطح   ٘ٛع وٚضیٟبیي وٝ سٛؾظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض اػطا ٚ یب ديهبزٜ  یب ٚ

ٞهبي ضظٔهي    ٞبي ٘ظبٔي سؤطيط ظیبزي زاقشٝ اؾز، ٘هٛوٚضي زض اػهطاي قهيٜٛ    ٔٛاضزي وٝ زض چبثىي یٍبٖ

ٗ   اؾزپ ثٝ عٛض ٔظبَ زض ؾبَ زْٚ ػًٙ سحٕيّي ػهطاق ػّيهٝ ایهطاٖ، ٘هٛوٚضي     ، ٞهبیي زض اؾهشفبزٜ اظ ظٔهي

ض احبعهٝ زض ػٙهً سحٕيّهي سٛؾهظ ٘يطٚٞهبي ایطا٘هي         قٙبؾبیي ٚ اعلاػبر وبفي اظ زقٕٗ، اػطاي ٔهبٛ٘

ػٛز ؤس، ٚ ایؼبز ؾبظٔبٖ ضظْ زض ؾغا سهٕيٓ ٌيطي ٚ سهٕيٓ ؾبظي )لطاضٌبٜ ٔمسْ ٘يهطٚي ظٔيٙهي ٚ    ثٛ

زپ زض ؾغا الطاضٌبٜ ػطایهي،  ٞبي ٔكشطن زض ػٙٛة، غطة ٚ قٕبِغطة( ذٛز یه ٘ٛوٚضي زض ایٗ ثبضٜ ثٛ

سهٛاٖ ثهٝ   ٞب ٔيؤسپ زض اػطاي ضٚـٞبي اضسف ٚ ؾذبٜ یه ٘ٛع ٘ٛوٚضي ثٝ حؿبة ٔي ػُٕ ٔكشطن یٍبٖ

: 6881ٞبي ٔٙغمٝ زض ػّٕيهبر عطیهك اِمهسؼ )ثرشيهبضي،     ٞبیي ثط ضٚي ضُٔاحساص ػبزٜ سٛؾظ ؾغحٝ

81) 

زپ زض ػّٕيبر ٚاِفؼط ٕ     8اقبضٜ زاقز وٝ یه ٘ٛوٚضي ثٛ ٗ،  هؼش  الهسأبسي ثبػهض: غهبفٍّيطي زقه

اعلاػبسي زقٕٗ )ثٝ ػّز السأبر حفباشي(، ٘ٛوٚضي زض ػجٛض اظ اضٚ٘س، لسضر وسف ٔٙبؾت، ؤهٛظـ ٚ  

ٞهبي  هس سب٘هه ٚ الهسأبر ديكهٍيطا٘ٝ زضٔمبثهُ سهه        ؾبظٔب٘سٞي ٔٙبؾت ٘يطٚٞب، ثٝ وهبضٌيطي ؾهلاح  

زض ػّٕيهبر  ٝ ثبػهض ٔٛفميهز   ٞب ٞؿشٙس ٚ زض٘شيؼه ٞبي ٘ٛوٚضي زض اػطا ٚ ضٚـقيٕيبیي، ٍٕٞي اظ ٔظبَ

 (پ668: 6888ٌطزیس٘س )ػؼفطي،

   های پیشین از ديد تحقیق های خلاقیت  ويژگی
ٖ  ا٘س: اي وٚضزٜضقيسي ٚ دٛضنبزق زض ٔمبِٝ ٞهبیي ٞؿهشٙس وهٝ اظ ٘ظهط ؾهبذشبض       ؾبظٔبٖ ٞبي ٘ٛوٚضؾهبظٔب

ٔهي   فطًٞٙ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثبیؿشي ٚیػٌيٟبي شیُ ضا زاقشٝ ثبقٙس: اظ ثؼهس ؾهبذشبضي  ؾهبذشبض اضٌب٘يهه    

سٛا٘س ثٝ نٛضسي ٔظجز ثط ٘ٛوٚضي اطط ثٍصاضزپ ؾبظٔبٖ ٞبیي وٝ زاضاي ؾهبذشبض اضٌب٘يهه ٞؿهشٙس  اظ ٘ظهط     

ؾّؿّٝ ٔطاست ؾبظٔب٘ي ثيكشط زض ؾغا افمي ٌؿشطزٜ قسٜ ا٘س  وبضٞب وٕشطضؾهٕي اؾهز ٚسههٕيٓ ٌيهطي     

ز ٚٔهي سٛا٘هس   ٔشٕطوع ٔي ثبقس  اظ ایٗ ضٚ ؾبظٔبٖ زاضاي ؾبظٌبضي ٚا٘ؼغبف دهصیطي ثيكهشطي اؾه     غيط
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: اظ ثؼس فطٍٞٙي ثٝ ؾهبظٔبٖ ٞهبي ٘هٛوٚض    "ٞب ضا ؾطیؼشط ثذصیطز ٚذٛز ضا ثب وٟ٘ب ؾبظٌبض ٕ٘بیسپ طب٘يب ٘ٛوٚضي

فطٍٞٙي سكبثٝ زاض٘س  ثٝ وٟ٘ب سؼطثٝ وطزٖ ضا سكٛیك ٔي وٙٙس  ٞٓ ثٝ سٛفيمبر ٚ ٞهٓ قىؿهز ٞهب دهبزاـ     

ط٘هس  زض أهٛض غيهط ػّٕهي قهىيجب ٞؿهشٙس        ٔي زٞٙس  اظ اقشجبٞبر سؼطثٝ وؿت ٔي وٙٙس  اثٟبْ ضا ٔي دصی

بي ثيطٚ٘ي ا٘سوي زاض٘س  ثطزثبض زض ٔربعطٜ ا٘س  زض ثطذهٛضزاض ٞهب قهىيجب ٞؿهشٙس  ثط٘شهبیغ ثهيف اظ        وٙشطِٟ

ثهٝ ٘يهبظ ٞهبي ٔحهيظ      "ٚؾبیُ سبويس زاض٘س ٚ ٕٞیٙيٗ ثط سؼبُٔ ثب ٔحيظ ثغٛض ػسي سبويس زاض٘س ٚ ؾطیؼب

٘ي  ؾبظٔبٖ ٞبي ٘ٛوٚض زضظٔيٙٝ سٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ذهٛز فؼبلا٘هٝ   دبؾد ٔي زٞٙسپ زض ثؼس ؾْٛ  ٔٙبثغ ا٘ؿب

ػُٕ ٔي وٙٙس  أٙيز قغّي ثبلایي ثطاي وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ ٔي وٙٙس  ثٝ افطاز یهبز ٔهي زٞٙهس وهٝ سغييهط      

 (پ1: 2118)ضقيسي، دٛض نبزق،  دصیط ثبقٙس ٚ اظ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ا٘سیكٝ ٞبي ٘ٛ حٕبیز ٔي وٙٙس

ؾهبظٔبٟ٘بي ذهلاق ذهٛنهيبر ٚیهػٜ اي ضا زاضا      ضي زض ٔمبِٝ ذهٛز وٚضزٜ ا٘هس:  عبِت ثيسذشي ٚ ا٘ٛ

ٞؿشٙسپ ٟٕٔشطیٗ ٚیػٌي ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ا٘ؼغبف دصیطي وٟ٘ب زض ضٚیبضٚیي ثب ثحطاٟ٘بیي اؾز وٝ غبِجهبً ٘بقهي   

اظ ضلبثشٟبي الشهبزي اؾزپ یىي اظ زلایُ ٔؼطفي ٘ظطیٝ الشضبیي ٔسیطیز، سبويهس ثط ایهٗ ٔٛ هههٛع زاضزپ   

ؾبظٔبٟ٘بي ا٘ؼغبف دصیط ثب ٔؿبئُ ٚ سٍٙٙبٞب ثطذٛضز ٔٙغمي ٚ ٔحممب٘ٝ زاقشٝ، زض نٛضر ٘يبظ ثهٝ سغييهط ٚ   

وٙٙسپ ؾبذشبض ذلاق، ٕ٘ههبیبٍ٘ط ضٚاثهظ ٚاحهسٞبي     سحَٛ، دؽ اظ ثطضؾي زليك ٚ ػبِٕب٘ٝ، وٖ ضا اػٕبَ ٔي

 (پ  8: 6881)عبِت ثيسذشي، ا٘ٛضي،  وٖ ٚ ٘كهههبٖ زٞٙسٜ ٔيههعاٖ ا٘ؼهغبف دصیطي وٖ اؾز

نٛضر ٌطفشٝ ٔسَ ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي ضا زض  زض سحميك زض زا٘كٍبٜ افؿطي أبْ ػّي

زا٘كٍبٟٞبي افؿطي ػٕٟٛضي اؾلأي ایطاٖ ثط ٔجٙبي فطٔبیكبر ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطي سٟيٝ وطزٜ ا٘س وٝ 

٘ؿب٘ي، ٘ظبْ ؤٛظقي، ٞبي وٖ ػجبضسٙس اظ:ؾٝ ثؼس ؾبظٔب٘ي )قبُٔ: اٞساف ٚ ضاٞجطز ٞبي ٔٙبثغ ا قبذم

ؾبذشبض ؾبظٔب٘ي، فطًٞٙ ٚ ػٛ ؾبظٔب٘ي، فٙبٚضي ٚ سؼٟيعار( ،  اضظقي)قبُٔ: ٍ٘طـ ، ثيٙف( ، 

 (618: 6886فطزي)قبُٔ: اٍ٘يعـ، قرهيز ، سٛإ٘ٙسي()زٞمبٖ ٚ زیٍطاٖ، 

ٞبي سٛإ٘ٙسي ٘هٛوٚضي ثهٝ ایهٗ قهطح وٚضزٜ     زض سحميك وٝ زض قطوز ٞذىٛ نٛضر ٌطفشٝ قبذم

ؾشطاسػي، ؾبذشبض، لٛا٘يٗ، ثبظاض ٚ شیٙفؼبٖ ثيطٚ٘ي، سٛإ٘ٙسي ؾبظٔب٘ي، ؤٛظقهي، وهبض سيٕهي،    قسٜ اؾز: ا

 (61: 6882ؾيؿشٓ ٘ٛوٚض، وبضوٙبٖ، ٔسیطیز، فطًٞٙ)وبإي، قىيجب، 

   ثطاي ؾبظٔبٖ ذلاق ػٙٛاٖ زاقشٝ وٝ ػجبضسٙس اظ: ٞبي ٚیػٌيٞفز ٔحٕسي زض ٔمبِٝ ذٛز

دصیطز وهٝ ضلبثهز وبٔهُ زض     زض نٛضسي ذلاليز نٛضر ٔيزض یه ؾبظٔبٖ   :ضلبثز وبُٔ ٚ فكطزٜ -6

  .وٖ حبوٓ ثبقس



 

 

37 

  

 نظاهی هایساسهاى در ساسیچابک در خلاقيت و نوآوری هایشاخص: ومدهقاله 

وٙس فطًٞٙ ٔهطزْ اؾهزپ ثطدبیهٝ     اي وٝ ثٝ ثبِٙسٌي ٔسیطیز وٕه ٔي یىي اظ ػٛأُ ػٕسٜ  :فطًٞٙ -2

قٛزپ ثسیٟي اؾز زض چٙيٗ ثؿشط ٔٙبؾهجي ػٟهز    یه فطًٞٙ ذٛة، اسلاف ٚلز ٌٙبٜ ٔحؿٛة ٔي

  .ٌيطز ثٟشط قىُ ٔيٞبي دٛیب  ضلبثز، ذلاليز یب ؾبظٔبٖ

ٞبي ذلاق ثط ایٗ اػشمبز ٞؿشٙس وٝ زا٘ف زض ؾغا ؾبظٔبٖ ثٝ ٚفهٛض   زض ؾبظٔبٖ  :زؾشطؾي ثٝ ٔسیطاٖ -8

سٛا٘ٙس افىبض ٚ ٘ظطار زیٍطاٖ ضا ٔؿهشميٓ ٚ ثهسٖٚ ٚاؾهغٝ     دطاوٙسٜ قسٜ اؾز ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ضاحشي ٔي

  .زضیبفز وٙٙس

سٛا٘ٙهس   ثٝ افطاز اؾز ٚ وٟ٘ب ثهبٚض زاض٘هس وهٝ ٔهي     ٚیػٌي زیٍط ؾبظٔبٖ ذلاق احشطاْ  :احشطاْ ثٝ افطاز -1

  .ٍٕٞبْ ثب ٘يبظٞبي ؾبظٔبٖ، ضقس وٙٙس

ٞبي اػشٕبع ٚ ػّت ض هبیز   ٞب سٛػٝ ثٝ ٘يبظٔٙسي ٞسف ٟ٘بیي زض ایٗ ؾبظٔبٖ :اضائٝ ذسٔبر ٔطزٔي -1

  .وحبز ٔطزْ اؾز

س وهٝ ثهطاي   زض ؾبظٔبٖ ذلاق افطاز زاضاي یه سرهم ٚیػٜ ٘يؿشٙس ٚ ایٗ أىبٖ ضا زاض٘ه  : سرهم -1

  .لطاض ٌطفشٗ زض ػبیٍبٜ ٔٙبؾت ٌطزـ قغّي زاقشٝ ثبقٙس

ٖ    :وبضٌطٚٞي ضاثغٝ وبضوٙبٖ ثب ؾبظٔبٖ -9 ٞهب ٚزض   ضٚاثظ زایٕي ٚ ثّٙسٔسر وبضوٙبٖ ثب ایٗ ٘هٛع ؾهبظٔب

 ٞبي ایٗ ؾبظٔبٟ٘بؾزپ   ٘شيؼٝ ثطذٛضزاضي وٟ٘ب اظ أٙيز قغّي اظ زیٍط ٚیػٌي

زا٘ٙهس ٚ ثهب    ٝ سغييط ضا ثٝ ػٙٛاٖ سٟٙب ػبُٔ طبثز ٚ ٌطیع٘بدصیط ٔهي ٞب سٕبٔي ٔسیطاٖ، ٔؿؤِ زض ایٗ ؾبظٔبٖ

وٙٙسپ عجيؼي اؾز زض چٙيٗ ؾبظٔب٘ي  هطٚضر ٘هساضز    ذكٙٛزي وٖ ضا دصیطفشٝ ٚ زض ثطاثط وٖ ٔمبٚٔز ٕ٘ي

وٝ ٔسیط ثرف ظیبزي اظ ٚلز ذٛز ضا ثطاي ػٌّٛيطي ثطذٛضز ثب سغييطار اذشهبل زٞس ظیهطا ٕٞهٝ ثهٝ    

 (پ  61 :6881 )ٔحٕسي،وٝ سغييط یه اضظـ ٔظجز اؾز ا٘س ایٗ ثبٚض ضؾيسٜ

   های نوآوری و خلاقیت شاخص
ٞهب ثهطاي    ٔجب٘ي ٘ظطي ٚ ديكيٙٝ ٞبي سحميك ٚ ثب سٛػٝ ثهٝ ایٙىهٝ قهبذم   ثب سٛػٝ ٔجبحض ٔغطح قسٜ زض

 ثٝ قطح  ػسَٚ ظیط وٚضزیٓپ ٞب ضا قبذم ؾبظٔبٟ٘بي ٘ظبٔي اؾز 

 مستىذات شاخص ردیف

  - 61، 6881ٔحٕسي،  سرهم 6

  -61، 6881ٔحٕسي،  زؾشطؾي ثٝ ٔسیطاٖ 2

 61، 6881ٔحٕسي،  اضایٝ ذسٔبر ٔطزٔي 8

  61، 6881ٔحٕسي،  سىطیٓ وبضوٙبٖ 1
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 مستىذات شاخص ردیف

 61، 6882وبإي ٚ زیٍطاٖ، - 61، 6881ٔحٕسي،  وبض سيٕي 1

  -61، 6881ٔحٕسي،  ضلبثز یٍب٘ي زاذّي 1
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اظ ػٕغ ثٙسي ٚ سطويت قبذم ٞبي فٛق ثهٝ ٞفهز قهبذم ٔيهعاٖ سهبطيط ضاٞجطزٞهبي ٔهسیطیشي ،        

ٖ ضلبثز، ٔيعاٖ وبضٌطٚٞي، ٔيهعاٖ سىهطیٓ وبضوٙهبٖ ٚ    سبطيطؾبذشبضاضٌب٘يه، ٔيعاٖ سبطيط فطًٞٙ ٘ٛوٚض، ٔيعا

   پضؾيٓ ٔيعاٖ سرهم  ٔغبثك ػسَٚ ظیطٔي

ش
ضزی

 

 ها ترکیب شاخص شاخص

6 
ٔيعاٖ سبطيط ضاٞجطزٞبي 

 ٔسیطیشي

 اؾشمجبَ ٔسیط اظ ػبُٔ سغييط

 ٔسیطیز

 زؾشطؾي ثٝ ٔسیطیبٖ ٔغطح ٕ٘ٛزٜ

پیذا ارایه خذمات مردمی در قالب راهبردهای مذیریتی معىی 

 کىذ می

 ٘يع ثب ایٗ قبذم ٔفْٟٛ ديسا ٔي وٙس فىايری ي تجهیسات

 سٛاٖ ؾٙؼيس لٛا٘يٗ ٘يع ثب ایٗ قبذم ٔي

2 
ٔيعاٖ سبطيطؾبذشبض 

 اضٌب٘يه

 ؾبذشبض اضٌب٘يه

 دسترسی به مذیران

 دصیطي زض ؾبذشبض اضٌب٘يه ثسؾز ٔي ویساوعطاف 

 است کارکىان ویس در ایه شاخص ي تکریم قابل بررسی

8 
ٔيعاٖ سبطيط فطًٞٙ ٚ 

 ػٛ ؾبظٔب٘ي ٘ٛوٚض
 سیستم وًآيرفطًٞٙ ٘ٛوٚض، ٍ٘طـ ٚ ثيٙف، 

 بازار ي ریىفعان،  رقابت یگاوی داخلی ٔيعاٖ ضلبثز 1

1 
ٔيعاٖ ا٘ؼبْ 

 وبضٌطٚٞي
 کارتیمی

 اوگیسش، امىیت شغلی،  شخصیت ي تًاومىذ سازی کارکىان ٔيعاٖ سىطیٓ وبضوٙبٖ 1

 سٛإ٘ٙسي فطزي -ؤٛظـ وٚضزٜ ا٘س  ٔيعاٖ سرهم 9
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 ٌطززپ وٝ ٔغبثك ٔسَ ٔفٟٛٔي ظیط اضایٝ ٔي

 

زؾهز  ٝ ٞب سٛؾظ دطؾكٙبٔٝ ثٝ ػبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘هٝ اضایهٝ ٚ ٘شهبیغ وٖ ضا ثطاثهط ضٚـ سحميهك ثه      ایٗ قبذم

 وٚضیٓپ ٔي

   شناسی تحقیق روش
ي ا٘ؼبْ قهسٜ ٚ اظ ضٚـ سحّيهُ ػهبّٔي ػٟهز     ظٔيٙٝ ا -ایٗ سحميك اظ ٘ٛع وبضثطزي ٚ ثب ضٚـ ٔٛضزي 

سؼعیٝ ٚ سحّيُ زازٜ ٞب اؾشفبزٜ قسٜ اؾز پ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔي زا٘يٓ یىي اظ ٔٛاضز اؾشفبزٜ اظ سحّيُ ػهبّٔي  

٘هٛوٚضي ٚ  ؾٙؼف اػشجبض یه ٔميبؼ یب قبذم اؾز وٝ ٔب زض ایهٗ سحميهك ثهٝ ز٘جهبَ قهبذم ٞهبي       

ایهٗ ضٚـ اثشهسا ٔبسطیؿهي اظ  هطایت ٕٞجؿهشٍي ضا       ثبقهيٓپزض ٔي ذلاليز زض چبثىي ؾبظٔبٟ٘بي ٘ظبٔي

زٞيٓ ٚ ؾذؽ ػبُٔ ٞب ضا اظ ٔبسطیؽ ٕٞجؿشٍي احهبوطزٜ ؾذؽ ثٝ ٔٙظهٛض حهساوظط ضؾهب٘سٖ    سكىيُ ٔي

ضاثغٝ ثيٗ ٔشغيط ٞب ٚ ػبُٔ ٞب)ػبُٔ ٞبي ٔٛضز ٘ظط( ٔحبؾجٝ ٕ٘هطٜ ػبُٔ)ثهبض ػبٔهُ( وهٝ ٔمهساض وٖ ثبیهس       

ٛ ( ثبقهسپ ٕٞیٙهيٗ اظ قهبذم    1/1اٖ ثيكشط اظ)ثٝ اػشمبز ثؼضي نبحت ٘ظط8/1ثيكشط اظ  ٚ وظٔهٖٛ   6وٕه

ثبضسّز ثطاي ایٙىٝ اعٕيٙبٖ اظ وفبیز ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي زاقشٝ ثبقيٓ پ ٚ وظٖٔٛ ثبضسّز ثطضؾهي ٔهي وٙهس  چهٝ     

ٍٞٙبْ ٔبسطیؽ ٕٞجؿشٍي، قٙبذشٝ قسٜ اؾز ٚ ثٙب ثط ایٗ ثطاي قٙبؾبیي ؾهبذشبض)ٔسَ ػهبّٔي( ٘بٔٙبؾهت    

ط ٔمساض  % ثبقس سحّيُ ػبّٔي ثهطاي قٙبؾهبیي ؾهبذشبض    1وظٖٔٛ ثبضسّز وٛچه سط اظ  singٔي ثبقس ٚ اٌ

زٖ ٔبسطیؽ ٕٞجؿشٍي ضز ٔهي  فؼهبَ  قهٛز)ٔٛٔٙي،  )ٔسَ ػبّٔي( ٔٙبؾت اؾزپ ظیطا فطو قٙبذشٝ قسٜ ثٛ

 پ(681 :6898ليٛٔي، 

                                                           
1- KMO 
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ٞهبي ٔهٛضز ٘يهبظ زض     زض ثرفشیطثظ ٘ظطاٖ  ٘رجٍبٖ ٚ نبحتؤبضي قبُٔ  يٝ ػبٔؼ ،زض ایٗ دػٚٞف

ثبقهس ٚ ِهصا    ٚ ثبلاسط(ثب احشؿبة  طیت حفباشي ٔي 68ي ِكىط)ػبیٍبٜ  ي فطٔب٘سٜ بي ٔؿّا سب ضزٜ٘يطٚٞ

وهُ   ؾهشبز ٞهبي یهبز قهسٜ زض ٘يطٚٞهبي ٔؿهّا قهبُٔ :        ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ ؤبض ؾبظٔب٘ي سمطیجي زض حهٛظٜ 

ر زفهبع ٚ  ٚظاضٚ  ٘بػهب ، ؾذبٜ دبؾساضاٖ ا٘ملاة اؾلا ٔهي ، اضسف ػٕٟٛضي اؾلا ٔي ایطاٖ، ٘يطٚٞبي ٔؿّا

٘فهط   911ي ؤبضي ٔحبؾجٝ قسٜ ثب احشؿهبة  هطیت حفهباشي ثطاثهط ثهب       ، ػبٔؼٝدكشيجب٘ي ٘يطٚٞبي ٔؿّا

ز 668وٝ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  ثبقسپ ٔي  ٘فط ذٛاٞس ثٛ

  
(    ) (  )(  )

(   ) 
    

                   
 

 پقسٜ اؾزي اؾشفبزٜ  قسٜ ثٙسيٝ عجم 6ٌيطي سهبزفي زض ایٗ سحميك اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي: ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

زض ایٗ سحميك ثطاي ثطضؾي ضٚایي دطؾكٙبٔٝ ٞب اظ زیسٌبٜ نبحت ٘ظطاٖ ٚ اؾبسيس ٔشرهم اؾهشفبزٜ  

قسٜ اؾز، ثسیٗ نٛضر وٝ اثشسا دطؾكٙبٔٝ ٞب سسٚیٗ ٚ ػٟز ثطضؾي ضٚایهي ثهٝ ٔشرهههبٖ اضؾهبَ ٚ     

 ٘مغٝ ٘ظطٞبي وٖ ٞب اػٕبَ قسٜ اؾزپ

 .ثبقس دبیب ٔي 1/ 918ـ وِفبي وطٚ٘جبخ ا٘ساظٜ ٌيطي قسٜ وٝ ثب ٞب ثب ضٚ دبیبیي دطؾكٙبٔٝ

   ها تجسيه و تحلیل يافته
ٔي ؾهبظي   ؾبظي  قبذم ٞبي ضاٞجهطزي ذلاليهز ٚ ٘هٛوٚضي  ثهطاي چبثهه      ثطاي اؾشب٘ساضز ؾبظي ٚ ثٛ

ٝ الساْ قهس وه  ٞب وٚضي دبؾد ٚ ػٕغدطؾكٙبٔٝ ٚ اضؾبَ وٖ ثٝ ػبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  یه ٞبي ٘ظبٔي ثب سٟيٝ ؾبظٔبٖ

 ثٝ قطح ظیط اضائٝ قسٜ اؾز:   SPSS٘شيؼٝ وٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 کمً ي آزمًن بارتلت

 911/1 2وفبیز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضي ثط اؾبؼ وظٖٔٛ وٕٛ

 812/682 سمطیجي اظ ؤبضٜ وبي زٚ 8وظٖٔٛ وطٚیز ثبضسّز

 26 زضػٝ وظازي

 111/1 1ٔيعاٖ ٔؼٙي زاض ثٛزٖ

                                                           
1- Stratified random sampling 

2 -Kaiser-Meyer-Olki(KMO) Measure of Sampling Adequacy. 

3- Bartlett's Test of Sphericity 

4- Sig=Significance 

2

2

2

d

qPZ
n
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زٖ ٔيعاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾز ػسز ٘عزیه ثهٝ یهه    911/1ثطاثط  وٕٛٔمساض قبذم  اؾز وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط وبفي ثٛ

 ٪1سهط اظ   وظٔهٖٛ ثبضسّهز وٛچهه    ٔؼٙي زاضياؾزپ ٚثطاي سحّيُ ػبّٔي وبفي ٔي ثبقسپ ٕٞیٙيٗ ٔيعاٖ 

 پاؾز ٔٙبؾت ٞب قبذم سؤیيس ثطاي ػبّٔي سحّيُ زٞس ٔي ٘كبٖ وٝ اؾز

  6اقشطاوبر

 8اقشطان اِٚيٝ 2اقشطان اؾشرطاػي

 ٔيعاٖ سرهم 111/6 191/1

 ٔيعاٖ سىطیٓ وبضوٙبٖ 111/6 191/1

 ٔيعاٖ سبطيط ؾبذشبض اضٌب٘يه 111/6 188/1

 ٔيعاٖ سبطيط وبضٌطٚٞي 111/6 168/1

 ٔيعاٖ ضلبثز 111/6 111/1

 ٔيعاٖ سبطيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي 111/6 112/1

 ٔيعاٖ سبطيط ضاٞجطز ٔسیطیشي 111/6 129/1

1يُ ػبّٔي اوشكبفيسحّذطٚػي وٝ ثب ٔشس  زٚٔيٗ
اقهشطان  ي اقشطان اِٚيهٝ ٚ   ا٘ؼبْ قسٜ ٘كبٖ زٞٙسٜ.

ٌطزز فمظ ػبُٔ سبطيط ٔسیطیشي ضاٞجطز ثب سٛػهٝ ثهٝ ایٙىهٝ     اؾشرطاػي اؾز وٝ زض ایٗ ػسَٚ ٔكرم ٔي

 پٔب٘ٙس اؾز حصف ٚ ثبلي  ػٛأُ زض سحّيُ ثبلي ٔي 1/1ظیط

 1سجييٗ ٔؼٕٛع ٚاضیب٘ؽ

 8ٔمبزیط ٚیػٜ ػٛأُ ثب چطذف 9ط ٚیػٜ ػٛأُ ثسٖٚ چطذفٔمبزی 1اِٚيٝ 1ٔمبزیط ٚیػ ػبُٔ

حبنُ 

 ػٕغ

 زضنس

اظ 

 ٚاضیب٘ؽ

زضنس  

ػٕغ 

 قٛ٘سٜ

حبنُ 

 ػٓ

زضنس اظ 

 ٚاضیب٘ؽ

زضنس  

ػٕغ 

 قٛ٘سٜ

حبنُ 

 ػٓ

زضنس اظ 

 ٚاضیب٘ؽ

زضنس  

 ػٕغ قٛ٘سٜ

6 989/2 811/88 811/88 989/2 811/88 811/88 119/2 128/81 128/81 

2 282/6 119/68 166/18 282/6 119/68 166/18 182/6 888/26 166/18 

8 819/1 888/62 981/91       

1 111/1 111/8 181/98       

                                                           
1 Communalities 
2 Extraction 
3 Initial 
4Principal Component Analysis 
5 Total Variance Explained 

6 Initial Eigenvalues 
7 Extraction Sums of Squared Loadings 
8 Rotation Sums of Squared Loadings 
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 1سجييٗ ٔؼٕٛع ٚاضیب٘ؽ

 8ٔمبزیط ٚیػٜ ػٛأُ ثب چطذف 9ط ٚیػٜ ػٛأُ ثسٖٚ چطذفٔمبزی 1اِٚيٝ 1ٔمبزیط ٚیػ ػبُٔ

حبنُ 

 ػٕغ

 زضنس

اظ 

 ٚاضیب٘ؽ

زضنس  

ػٕغ 

 قٛ٘سٜ

حبنُ 

 ػٓ

زضنس اظ 

 ٚاضیب٘ؽ

زضنس  

ػٕغ 

 قٛ٘سٜ

حبنُ 

 ػٓ

زضنس اظ 

 ٚاضیب٘ؽ

زضنس  

 ػٕغ قٛ٘سٜ

1 111/1 818/9 818/89       

1 168/1 881/9 198/81       

9 898/1 829/1 111/611       

ط ثهٝ ٔمهبزیط ٚیهِػٜ اؾهز ٚ      ذطٚػي ؾْٛ  حبٚي ؾٝ لؿٕز اؾز سؼيهيٗ وٙٙهسٜ   پ لؿٕز اَٚ ٔطثٛ

ٞؿهشٙس اظ   6ػبُٔ ٞبیي ٞؿشٙس وٝ زض سحّيُ ثبلي ٔي ٔب٘س )ػبُٔ ٞهبیي وهٝ زاضي ٔمهساض ٚیهػٜ وٕشهط اظ      

سحّيُ ذبضع ٔي قٛ٘س(پ ػٛأُ ذبضع قسٜ اظ سحّيُ ػٛأّي ٞؿشٙس وٝ حضٛض اٟ٘ب ثبػهض سجيهيٗ ثيكهشط    

ط ثٝ ٔمساض ٚیػٜ ػٛأُ اؾشرطاػي ثسٖٚ  چطذف اؾهز ٚ لؿهٕز   ٚاضیب٘ؽ ٕ٘ي قٛزپ لؿٕز زْٚ ٔطثٛ

زاضاي  2ٚ  6ٖ زٞٙسٜ ٔمساض ٚیػٜ ػٛأُ اؾشرطاػي ثب چطذف اؾز زض ایٗ سحميك ػبٔهُ ٞهبي   بؾْٛ ٘ك

 سغييهط  اظ ٪18سٛا٘ٙهس   پ ایهٗ زٚ ػبٔهُ ٔهي    ٔب٘ٙهس  ٞؿهشٙس ٚ زض سحّيهُ ثهبلي ٔهي     6ٔمساض ٚیػٜ ثعضٌشهط اظ  

ُ  پپ سٛػٝ زاقشٝ ثبقيس وهٝ زض  زٞٙس سٛ يا ضا ٔشغيطٞب( ٚاضیب٘ؽ)دصیطي ي ثهبلي ٔب٘هسٜ،    ٞهب  چهطذف ػبٔه

% ِٚهي ثهط   18٘ؿجشي اظ وُ سغييطار وٝ سٛؾظ ایٗ زٚ ػبُٔ سٛ يا زازٜ ٔهي قهٛز طبثهز اؾهز سمطیجهب      

وٙهسپ   %(ضا سجييٗ ٔهي 11ذلاف ضٚـ ثسٖٚ چطذف وٝ زض وٖ ػبُٔ اَٚ زضنس ثيكشطي اظ سغييطار)سمطیجب 

عٛض یىٙٛاذهز   ٞب ثٝ اٖ ضا ٔيبٖ ػبُٔزض ایٗ ضٚـ اظ چطذف ٚاضیٕبوؽ وٝ ایٗ ذبنيز ضا زاضز وٝ سغييط

 وٙسپ سٛظیغ ٔي

 2 6 6ٔبسطیؽ اػعا

 918/1 169/1 ٔيعاٖ سرهم

 111/1 119/1 ٔيعاٖ سىطیٓ وبضوٙبٖ

 668/1- 918/1 ٔيعاٖ سبطيط ؾبذشبض اضٌب٘يه

 681/1- 918/1 ٔيعاٖ سبطيط وبضٌطٚٞي

 261/1- 968/1 ٔيعاٖ ضلبثز

 181/1- 911/1 ٔيعاٖ سبطيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي

 192/1 861/1- ٔيعاٖ سبطيط ضاٞجطز ٔسیطیشي

                                                           
1- Component Matrix 
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ذطٚػي چٟبضْ ٔبسطیؽ اػعا ضا ٘كبٖ ٔي زٞس وٝ قبُٔ ثبضٞبي ػهبّٔي )ٕ٘هطار ػهبّٔي(ٞط یهه اظ     

پ وٝ زض ایٗ ٔبسطیؽ ٔيعاٖ سىطیٓ ثيكهشطیٗ ٚ ٔيهعاٖ سهبطيط ضاٞجهطز     ثبقس ٔشغيطٞب زض ػبُٔ ٞبي ثبليٕب٘سٜ ٔي

سفؿيط ثبضٞبي ػبّٔي ثسٖٚ چطذف ؾبزٜ ٘يؿز ثٙبثط ایٗ ػبٔهُ ٞهب ضا   ٔي زٞسپ  ٔسیطیشي وٕشطیٗ ضا ٘كبٖ

 چطذب٘يٓ سب لبثّيز سفؿيط وٟ٘ب افعایف یبثسپ ٔي

 2 6 6ٔبسطیؽ چطذيسٜ قسٜ اػعا 

 861/1 611/1 ٔيعاٖ سرهم

 992/1 296/1 ٔيعاٖ سىطیٓ وبضوٙبٖ

 681/1 912/1 ٔيعاٖ سبطيط ؾبذشبض اضٌب٘يه

 621/1 998/1 طيط وبضٌطٚٞئيعاٖ سب

 188/1 988/1 ٔيعاٖ ضلبثز

 221/1- 961/1 ٔيعاٖ سبطيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي

 888/1 168/1- ٔيعاٖ سبطيط ضاٞجطز ٔسیطیشي

زض ایٗ ػسَٚ ٔبسطیؽ چطذيسٜ قسٜ اػعا ضا ٘كبٖ ٔي زٞس وهٝ قهبُٔ ثبضٞهبي ػهبّٔي ٞهط یهه اظ       

ثبقسپ ٞطچمسض لسض ٔغّك ایٗ  هطایت ثيكهشط ثبقهس     ٔشغيطٞب زض ػبُٔ ٞبي ثبليٕب٘سٜ دؽ اظ چطذف ٔي

عٝ ٘مف ثيكشطي زض وُ سغييطار )ٚاضیب٘ؽ( ٔشغييط ٔٛضز ٘ظط ضا زاضزپ لسض ٔغّك ػبٔهُ ٞهب ثهٝ     ػبُٔ ٔطثٛ

ٚٔيهعاٖ سهبطيط    889/1ٚ ٔيعاٖ سهبطيط ؾهبذشبض اضٌب٘يهه   118/6ٚ ٔيعاٖ سىطیٓ  861/1سطسيت ٔيعاٖ سرهم

ٚٔيهعاٖ سهبطيط ضاٞجطزٞهبي     888/1ٚ ٔيعاٖ سبطيط فطًٞٙ ؾهبظٔب٘ي   828/1ٚ ٔيعاٖ ضلبثز988/1وبضٌطٚٞي 

اؾز ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض اثشسا ػساَٚ ٘كبٖ زازٜ ا٘س  ثبظ ٞٓ لسض ٔغّك ٔيعاٖ سبطيط ضاٞجهطز   666/1ٔسیطیشي 

 وٕشط اؾزپ 1/1ٔسیطیشي اظ 

   نتیجه تحقیق
ٛ  ٔحيظ ز٘يبي وٙٛ٘ي ٔحيغي دط اظ سغييطار اؾز، زض ؾبظٔبٖ اػٟهٝ ثهب ایهٗ سغييهطار ضاٜ وهبض      ٞب، ثهطاي ٔ

ٞبي  ٔهؤطط زض چهبثىي    پ ثطضؾي ٘ظطي ٔجبحض حىبیز زاضز وٝ اظ ػّٕٝ  ٔؤِفٝ چبثىي ا٘شربة قسٜ اؾز

ٞبي ٘ظبٔي زٚػبُٔ ؾهبظٔبٖ   ؾبظٔبٖ ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي اؾزپ ثطاي ایؼبز ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي زض ؾبظٔبٖ

زٞس وٝ ػبٔهُ ؾهبظٔب٘ي  قهبُٔ     ػبّٔي ٘كبٖ ٔي ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚػٛز زاضزپ ٘شبیغ سؼطثي اظ عطیك سحّيُ

ؾبذشبضاضٌب٘يه، وبضٌطٚٞي ٚ فطًٞٙ ٘ٛوٚضي اؾز ٚ قهبذم ٞهبي سرههم ٚ     ،ٞبي ضلبثزقبذم

                                                           
1- Rotated Component Matrix 
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سىطیٓ وبضوٙبٖ سحز ػبُٔ زْٚ یؼٙي ػبُٔ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، لطاض ٔي ٌيط٘سپ ثهط ایهٗ اؾهبؼ، ثهطاي افهعایف      

ظبٔي ٚ سٛاٖ ضظٔي ٚ لهسضر ٘ظهبٔي و٘هبٖ ٘مهف     ٞبي ٘ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي وٝ زض افعایف چبثىي ؾبظٔبٖ

ٌيط٘سٌبٖ ثبیس ایٗ زٚ زؾشٝ اظ ػٛأُ ضا ٔس  ٘ظط لطاض زٞٙهسپ زض ایهٗ ظٔيٙهٝ     زاض٘س، ؾيبؾشٍعاضاٖ ٚ سهٕيٓ

 وطززپ ديكٟٙبزار سحميك ظیط اضایٝ ٔي

  پیشنهادات
ٌطٚٞي وهٝ   سىطیٓ وبضوٙبٖ ٚ اؾشفبزٜ اظ سرهم وٟ٘ب ٚ ٕٞیٙيٗ ایؼبز فضبي ضلبثز ٚ فطًٞٙ وبض -6

 سٛا٘س سٛؾظ ٔؼبٚ٘ز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٟ٘بي ٘يطٚٞبي ٔؿّا ٔٛضز ثٟطٜ ثطزاضي لطاض ٌيطزپ ٔي

 ٞبي ایٗ سحميك ثٝ ٔطاوع ٔغبِؼبسي ٘يطٚٞبي ٔؿّا ػٟز ثٟطٜ ثطزاضي اضؾبَ ٌطززپقبذم -2

یهه ضقهشٝ ٔهسیطیز  ذلاليهز ٚ ٘هٛوٚضي زض ٔطاوهع       قهٛز   ٔيثب سٛػٝ ثٝ إٞيز ٔٛ ٛع ديكٟٙبز  -8

 ا٘ساظي قٛزپ   ضاٜكٍبٞي ٘يطٚٞبي ٔؿّا زا٘

سٛا٘س سٛؾظ ٔؼبٚ٘هز عهطح ٚ    ٞبي ٘ظبٔي وٝ ٔي ایؼبز ؾبذشبض اضٌب٘يه، فطًٞٙ ٘ٛوٚضي زض ؾبظٔبٖ -1

 ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ وبضٌيطي قٛزپپ
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   فهرست منابع
 اي پ دبیٍبٜ اعلاع ضؾب٘ي ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطي، وضقيٛ ثيب٘بر أبْ ذبٔٙٝ -

ٖ   سؼييهٗ ػٛأههُ ٔههٛطط زض چبثهه    (6888 )ٔحٕسي زاٚٚز، ولب - ٞهبي وػهب ثهب ٍ٘هطـ ثهٝ       ؾهبظي یههٍب

 ا٘شكبضار وػب، ٚ اضائٝ اٍِٛي ٔٙبؾت ثطاي ضظْ ظٔيٙي وػب سٟهسیسار ویٙهسٜ

  ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي زض ا٘ؿبٟ٘ب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ا٘شكبضار سطٔٝ، چبح اَٚ، (6899)ولبیي فيكب٘ي، سيٕٛض،  -

ا٘ي، ؾيسٟٔسي، -  یطیز ػٕٛٔي ا٘شكبضار ٘ي،  سٟطاٖپٔس (6892)اِٛ

 پ سٟطاٖؾبظٔبٖ ٞبي چبثه، ازاضٜ ٔغبِؼبر ٚ ثبظاضیبثي ثب٘ه ضفبٞي پ(6881) پانِٛي، ؾيس حؿٗ -

 ػّٕيبر عطیك اِمسؼ، ٞيئز ٔؼبضف ػًٙ قٟيس ؾذٟجس ػّي نيبز قيطاظي،   (6881)ثرشيبضي ٔؿؼٛز، -

بٖ ٚ ٞٙهط ػٙهً، زا٘كهٍبٜ افؿهطي أهبْ      سبضید ٘ظبٔي ػٟه  (6886)ػٕبِي ػّي انغط، ضؾشٕي ٔحٕٛز، -

 ػّي)ع(  

ٝ (6881)ػؼفط ٘ػاز احٕس ، قٟبیي ثٟٙهبْ   - چهبح زْٚ،  اي ثهط چهبثىي ؾهبظٔب٘ي ٚ سِٛيهس چبثه،     ، ٔمسٔه

 ٔؤؾؿٝ وشبة  

 ( اعّؽ ٘جطزٞبي ٔب٘سٌبض، چبح یبظزٞٓ، ٘كط ؾٛضٜ ؾجع6888ػؼفطي ٔؼشجي)

ٔؼّٝ ػّٕهي  « ؾبظٔبٟ٘ب: ٔفْٟٛ، ا٘ٛاع ٚ فطایٙسٞب٘ٛوٚضي زض  (،6898، دبیيع )ذسازاز حؿيٙي، ؾيس حٕيس، -

 پ12دػٚٞكي الشهبز ٚ ٔسیطیز، قٕبضٜ 

ٔبٞٙبٔهٝ سهسثيط   ، ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي زض افطاز ٚ ؾهبظٔبٟ٘ب ( 2111)عبِت ثيسذشي ػجبؼ ، ا٘ٛضي ػّيط ب  -

 612ؾبَ دب٘عزٞٓ، قٕبضٜ 

جيطي، ٔطوع ا٘شكهبضار ػّٕهي زا٘كهٍبٜ    ٔجب٘ي ضفشبض ؾبظٔب٘ي، سطػٕٝ زوشط لبؾٓ و (6818)ضاثيٙع، اؾشيفٗ، -

 وظاز اؾلأي، چبح اَٚ، ، سٟطاٖپ

 ضفشبض ؾبظٔب٘ي، اػطاثي دبضؾبیيبٖ، زفشط دػٚٞف ٞبي فطٍٞٙي،   (6898)ضاثيٙع اؾشفٗ دي،-

ٌعاضـ ؾٕيٙبض وبضقٙبؾي اضقس ثهب ٔٛ هٛع ٔؼٕهبضي ؾهبظٔب٘ي چبثهه، ثهٝ       (81-6881)ضا ي ػّي،  -

 از اؾلأي ٚاحس ػّْٛ ٚ سحميمبرضإٞٙبیي زوشط قٕؽ،  زا٘كٍبٜ وظ

ٖ  سػیهه  اؾهشطا  ٘يهبظ ) قىٛفبئي ٚ  ٘ٛوٚضي (2118)ضقيسي ٔحٕس ٟٔسي،دٛضنبزق ٘بنط - ، (ٞهب  ؾهبظٔب

 2فهّٙبٔٝ ٔسیطیز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض نٙؼز ٘فز ٔٛؾؿٝ ٔغبِؼبر ثيٗ إِّّي ا٘طغي؛ قٕبضٜ 

 فطًٞٙ فبضؾي ػٕيس، ا٘شكبضار أيط وجيط،   (6889)ػٕيس حؿٗ، -

 ،  2نٙؼز ٘فز ٔٛؾؿٝ ٔغبِؼبر ثيٗ إِّّي ا٘طغي؛ قٕبضٜ  (6889)ٙبٔٝ ٔسیطیز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘يفهّ -
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-ٔبٞٙبٔهٝ سهسثيط   ،ضاٞىبضٞبي چبثىي زض ؾهبظٔبٟ٘بي سِٛيهسي   (2111)،فشحيبٖ ٔحٕس، ٌّیيٗ دٛض ٔٛ٘ب  -

 ،  691قٕبضٜ -ؾبَ ٞفسٞٓ 

 ٔسیطیز ؤٛظقي، ا٘شكبضار اثؼس،   (6882)لطایي ٔمسْ أبٖ، -

( ٔهسَ ذلاليهز ٚ ٘هٛوٚضي زض زا٘كهٍبٟٞبي افؿهطي      6886ٖ ٘جي الله، فشحي نٕس، ٞٛقيبض اوجط،)زٞمب  

  ٝ ؼهبِي(    ايػٕٟٛضي اؾلأي ایطاٖ ثط اؾبؼ فطٔبیكبر ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطي حضطر أهبْ ذبٔٙه ، )ٔساّهٝ اِ

 ، ظٔؿشبٖ  62، ؾبَ 18فهّٙبٔٝ ػّٕي دػٚٞكي ٔسیطیز ٘ظبٔي، قٕبضٜ

ذلاليهز ٚ   -( ثطضؾهي ػٛأهُ سهبطيط ٌهصاض زض ایؼهبز ٘هٛوٚضي      6882ب،)وبإي ػّيط ب  قىيجب ػّيط  -

 وبضوفطیٙي، سحميك ٔٛضزي قطوز ٞذىٛ  

٘جطزٞبي ویٙسٜ ٚ اِعأهبر ؤٛظقهي ٘جهطز زضیهبیي، فههّٙبٔٝ       (6888)دٛض لسیط، ذعایي ػّي اوجط، ٘ظبٔي -

   11اؾشطاسػیه، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ -ٔغبِؼبر زفبػي

ٔغبِؼٝ ٌطٚٞهي   (6881)، ضٔضب٘يبٖ، ٘ٛضٚظظزاٜ، ، حؿٙٛ٘س، ضیب ي ،ٔحٕسي، ٔمسؾي، ضؾشٕي ؾطِطزي -

 ضاٞجطزٞبي انلاح اٍِٛي ٔهطف زض ٘يطٚٞبي ٔؿّا: زا٘كٍبٜ ػبِي زفبع ّٔي،  -

َ ، ٕٞكهٟطي،  ذلاليز ٚ ٘ٛوٚضي: سؼطیش، ٔفبٞيٓ ٚ ٔسیطیز وٖ( 6881ٔحٕسي ٘بٞيس) - ؾهيعزٞٓ،   ؾهب

 8981قٕبضٜ 

 ،  618ضازایٓ ٞبي شٞٙي ٔٙؿٛخ، ٔبٞٙبٔٝ سسثيط، ؾبَ ٞفسٞٓ، قٕبضٜ ( ذلاليز ٚ دب6888ٔشيٗ فطٞبز، ) -

   6( سطػٕٝ لطوٖ، ٘كط زاضاِمطاٖ وطیٓ ، چبح لٓ، ػّس6898ٔىبضْ قيطاظي ٘بنط،) -

( فطویٙس ایسٜ سب ثبظاض، فهّٙبٔٝ ٔهسیطیز ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٘ي    6889ٔيط ثّٛوي ػّيط ب، نفطي إِٛسي فبعٕٝ،)   

   2ّّٕي ا٘طغي ، قٕبضٜ اِزض نٙؼز ٘فز، ٔٛؾؿٝ ثيٗ

 ، ا٘شكبضار وشبة ٘ٛ  SPSS( سحّيُ ؤبضي ثب اؾشفبزٜ اظ 6889ٔٛٔٙي ٔٙهٛض، فؼبَ ليٛٔي ػّي،) -
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