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Abstract 
This study examines the environmental factors influencing the Islamic Republic of Iran 
Broadcasting (IRIB) in confronting social media warfare. In today’s rapidly evolving 

communication environment, where social media platforms exert a profound influence on public 
opinion and societal discourse, IRIB the principal official media organization of the Islamic 

Republic of Iran faces unprecedented challenges and opportunities. Drawing upon theoretical 
foundations derived from Islamic teachings, including Qur’anic verses and narrations, and 

employing strategic analytical frameworks such as SWOT analysis, this research identifies the 
organization’s strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Notably, these factors were not 

derived solely from theoretical inquiry but were extracted through in-depth interviews with 
national media and strategic management experts. The identified factors were subsequently 

reviewed, evaluated, and refined through an interactive validation process involving the same 

experts, thereby enhancing the scientific rigor and credibility of the findings. The results indicate 
that IRIB’s effectiveness in the complex arena of social media warfare depends on 

comprehensive strategic planning, intelligent foresight, effective utilization of both potential and 
existing domestic media capacities, and the establishment of operational and content-based 

coordination among relevant institutions. Ultimately, the study proposes a set of strategic and 
practical recommendations that provide a roadmap for strengthening IRIB’s resilience against 

emerging cyber-media threats and for sustaining and enhancing its media authority. 
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 چکیده
پردازد. در های اجتماعی میدر مواجهه با جنگ رسانه صداوسیماپژوهش حاضر به بررسی عوامل محیطی مؤثر بر سازمان 

د و تأثیر چشمگیری بر افکار عمومی و فضای ارتباطی سرعت در حال گسترش هستنهای اجتماعی بهدنیای امروز که شبکه

ای سابقههای بیها و فرصتترین رسانه رسمی جمهوری اسلامی ایران، با چالشعنوان مهمبه صداوسیماجامعه دارند، سازمان 

 ی راهبردی نظیرهاچهارچوبگیری از و با بهره نی نظری مستخرج از آیات و روایاتروست. این مقاله با تکیه بر مباروبه

، به شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید پیرامون سازمان پرداخته است. نکته مهم اینجاست که این SWOT تحلیل

 ای و مدیریتی کشور استخراجهای عمیق با خبرگان رسانهعوامل نه صرفاً بر مبنای مطالعات نظری، بلکه از طریق مصاحبه

یشتری اند تا از دقت و اعتبار علمی بلی، توسط همان خبرگان مورد ارزیابی و اصلاح قرار گرفتهی تعامفراینداند و سپس در شده

ماعی، های اجتدر نبرد پیچیده رسانه صداوسیمادهد که موفقیت سازمان حاصل از این پژوهش نشان می جینتا برخوردار شوند.

 های داخلی، و ایجادهای بالقوه و بالفعل رسانهرداری از ظرفیتبنگری هوشمندانه، بهرهریزی راهبردی، آیندهنیازمند برنامه

ای از راهبردها و پیشنهادات اجرایی، ربط است. در نهایت، مقاله با ارائه مجموعههماهنگی عملیاتی و محتوایی میان نهادهای ذی

کند و راهکارهایی برای حفظ و نقشه راهی برای توانمندسازی سازمان در برابر تهدیدات نوظهور فضای مجازی ترسیم می

 دهدای آن ارائه میتقویت مرجعیت رسانه

 ایای، افکار عمومی، امنیت رسانه، راهبرد رسانههای اجتماعیای، رسانهنگ رسانه، جصداوسیما ها:کلیدواژه

 
 

 
 

   https://Sds.sndu.ac.ir/ E-ISSN: 2980-8286 
 

 
 

  

 مقاله پژوهشی
 

 

 بیانگر دیدگاه دانشگاه عالی دفاع ملی نیست.  و صحت مطالب بر عهده نویسنده مقاله است
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 مقدمه

ترین ابزارهای تأثیرگذاری بر افکار های اجتماعی به یکی از مهمدر دنیای معاصر، رسانه

 اند. این پدیدههای سیاسی، فرهنگی و اجتماعی تبدیل شدههی به نگرشدِعمومی و شکل

ا ایجاد های متعددی رها و فرصتای رسمی، چالشهای رسانهویژه در مواجهه با سازمانبه

عنوان رسانه رسمی کشور، نقشی ی جمهوری اسلامی ایران، بهصداوسیماکرده است. سازمان 

مطابق با اسناد  .کندای ایفا میکلیدی در مدیریت افکار عمومی و مقابله با تهدیدات رسانه

ر تنها مسئولیت تنظیم مقررات صوت و تصوینه صداوسیمابالادستی و راهبردهای کلان نظام، 

های اجتماعی، که فضای مجازی را بر عهده دارد، بلکه موظف است در برابر جنگ رسانه در

ای، امروزه به اوج خود رسیده است، رویکردی فعال و هوشمندانه اتخاذ کند. این جنگ رسانه

 های اجتماعی جهانی، بههای پیچیده و شبکههای نوظهور، الگوریتمگیری از فناوریبا بهره

در این راستا، پژوهش  .برای امنیت ملی و انسجام فرهنگی بدل شده استتهدیدی جدی 

 در مواجهه با این تهدیدات صداوسیماحاضر با هدف تحلیل عوامل محیطی مؤثر بر توانمندی 

و تدوین راهبردهای عملیاتی  روپیشِ ها و تهدیدهای طراحی شده است. شناخت دقیق فرصت

ای کنندهای ملی کمک کند، بلکه نقش تعیینمرجعیت رسانهتواند به تقویت تنها میمؤثر، نه

 .ای و ارتقای امنیت فرهنگی جامعه خواهد داشتهای رسانهدر مدیریت بحران

 

 مبانی نظری. 1

 و متهاج یک با کنونی حساس شرایط و حاضر عصر ما در که نیست پوشیده کسیچه بر

 و مختلف بسیار هایراه از که ستیمه مواجه طرف دشمنان از یافتهسازمان و حقیقی جنگ

 سازی،ثباتبی فرهنگی، استحاله آن هدف و است گذاشته شده اجرا به هنرمندانه بسیار

 .(4231ان، شریفان و همکار) است اسلامی المللی انقلاببین انزوای و مهار ،براندازی

امل کشور آمده طور که در راهبردهای مربوط به رسانه در سند راهبردی پدافند غیرعهمان

ی و های اطلاعاتهای امنیت، ایمنی و پایداری در برابر تهدید در شبکهشاخص توسعه» :است

سازی ای در جهت مصونبایست اهتمام ویژههای بومی و ملی میارتباطی با گرایش به فناوری
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دی یدر این مورد نقش کل صداوسیماکه  داشته باشدهای اجتماعی کشور در برابر جنگ رسانه

 رسانهترین مهم صداوسیماسازمان  .(4104 های مجلس شورای اسلامی،)مرکز پژوهش «دارد

قانون اساسی و همچنین با عنایت به  411رسمی جمهوری اسلامی ایران است. طبق اصل 

قانون اساسی و  411و  11شورای نگهبان ذیل اصول  40/01/4213تفسیری مورخ  یهنظر

جمهور محترم مبنی بر اینکه خطاب به رئیس 33/00/4231مورخ  ،مقام معظم رهبری یهابلاغ

مسئولیت صدور مجوز و تنظیم مقررات صوت و تصویر در فضای مجازی و نظارت بر آن »

مقام معظم (. 4213)شورای نگهبان،  است «صداوسیماسازمان  عهدهمنحصراً بر 

ای حقوقی و حقیقی شورای در حکم انتصاب اعض 41/43/4230در تاریخ  (العالیمدظله)رهبری

ویژه های اطلاعاتی و ارتباطاتی بهفناوری یندهفزاگسترش » :نمودند تأکیدعالی فضای مجازی 

جهانی اینترنت و آثار چشمگیر آن در ابعاد زندگی فردی و اجتماعی و لزوم  شبکه

 درهای ناشی از آن گیری حداکثری از فرصتگذاری وسیع و هدفمند در جهت بهرهسرمایه

خدمات گسترده و مفید به اقشار گوناگون مردم و  ارائهکشور و  جانبههمهجهت پیشرفت 

 های ناشی از آنمنظور صیانت از آسیبریزی و هماهنگی مستمر بههمچنین ضرورت برنامه

ر گیری و هماهنگی دگذاری، تصمیمکانونی متمرکز برای سیاست نقطهکند که اقتضا می

با توجه به اسناد رسمی بالادستی،  (.4230، ایخامنه) «وجود آیدفضای مجازی کشور به 

ود رسانی بر بستر امواج به ارتباط با مخاطبان خکه در گذشته با محوریت سیگنال صداوسیما

تنظیم مقررات صوت و تصویر در فضای مجازی و بر  یفهوظپرداخت، امروز طبق قانون، می

بایست در زمانی که تهدیدات تر میست و از همه مهمدار اهای اجتماعی را عهدهروی رسانه

توان به آن جنگ های گذشته رسیده که میهای اجتماعی به بالاترین حد خود در دههرسانه

ی کشور در مواجهه با این صداوسیماعنوان تنها های اجتماعی گفت، به نقش خود بهرسانه

کند که اجتماعی ازآنجا اهمیت پیدا می هایبا رسانه صداوسیماکنش  .پدیده نوظهور بپردازد

دی به عرو است، مستلزم نگاه چندبُآینده که با عدم قطعیت فراوانی روبه یچیدهپوضعیت »

واند تهای نوظهور را که میای آینده است تا تمام متغیرهای محیطی و پیشرانفضای رسانه

 نیروهایی صداوسیما «.، دنبال نمودداشته باشدای دنیا حضوری پررنگ در فضای رسانه
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ای دشمن در برای مقابله با جنگ رسانه هاآنتوانمند در اختیار دارد که به نحو مطلوب از 

امروزه  صداوسیماسازمان  (.102 :4231کند )کیقبادی، علیرضا، فضای مجازی استفاده نمی

که د، برای اینهای اجتماعی در جهان دارشبکه ازجملههای دیگر به دلیل رقابتی که با رسانه

رسانی، آگاهی و مدیریت افکار عمومی موفق بتواند در مقابل رقبای خود در حوزه اطلاع

یری این گشکل .ای استعمل کند، نیازمند داشتن راهبردی برای مواجهه با این جنگ رسانه

م گویی به این تحولات امری بسیار مهتا قابلیت پاسخ شده استای جدید، باعثجنگ رسانه

طلبد تا راهبردهای دقیقی اتخاذ شود تا بتواند با باشد. این امر می صداوسیمارای سازمان ب

 واجههمعبارت دیگر نوع ریزی کند، بهسرعت بیشتری رخدادها را شناسایی و برای آن برنامه

هایی که زیرساخت آن در های اجتماعی، مخصوصاً رسانهنوظهور رسانه یدهپدبا  صداوسیما

ک ی مثابهبهشود و در مواقعی ضریب داده می هاآنگانگان است و محتوا توسط اختیار بی

بایست با از این جهت می .شود، بسیار مهم استای محسوب میعیار رسانهجنگ تمام

بتواند هم به رسالت خود در این جنگ  صداوسیماگیری از پدافند غیرعامل، سازمان کمک

تواند در مواجهه با آن امنیت ملی کشور، نظام حکمرانی های اجتماعی عمل کند و هم برسانه

 (.4233،فردیمیکرای را مورد محافظت قرار دهد )و حفظ مرجعیت رسانه

 بازدارندگی ایجاد در هامؤلفه از هرکدام ریتأث میزان در ابهام همچنین و نرم حوزه در

 دبتوان که مؤثر یارندگبازد یک ایجاد برای جهت همین به. است ایران.ا.ج برای جانبههمه

 ایران.ا.ج نرم یهاتیظرف تمام از گیریبهره و شناسایی نماید، خنثی نیز را نرم حوزه داتیتهد

 .(4103ان،)عباس فلاح و همکار ضرورت دارد
 

 پژوهشنه یشیپ. 2

خبری و جنگ نرم بررسی  یهارسانهخود تحت عنوان  وهشدر پژ 4104شاداب و همکاران 

د مهم و مور یهامؤلفهضمن بررسی  در مدیریت جنگ نرم صداوسیمابری ساختار سازمان خ

، به بازشناسی ساختار خبری سازمان در صداوسیماخبری  یهابخشنیاز ساختار سازمانی 

 ،هاادهدپرداخته شده است. این تحقیق به شیوه کیفی، ابزار گردآوری  یارسانهبرابر این جنگ 
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نفر از خبرگان  43غیر احتمالی و هدفمند  گیرینمونهوش ساختاریافته و به رمصاحبه نیمه

 14از طریق کدگذاری؛  هادادهکیفی  لیوتحلهیتجز براساسحوزه خبر را انتخاب و درنهایت 

بر حوزه خ گذاراناستیسشاخص استخراج گردید. نتایج تحقیق به  1مفهوم و  34گویه و 

درت نرم ، قیارسانهمهارت افزایی، قطبیت مدیریت یکپارچه، » یهامؤلفهکه  کندیمپیشنهاد 

، مقابله با اخبار جعلی، یاحرفه، همگرایی رسانه، ادغام ساختاری، اتاق خبر یارسانه

 یارسانهدر طراحی ساختار سازمان خبری برای آرایش جدید « و درآمد پایدار یسپاربرون

 .مورد توجه قرار گیرد

 یهارسانه کارگیریبهراهکارهای ت عنوان در پژوهش خود تح 4100رزمجو و همکاران 

 شناساییخود به پژوهش در  صداوسیمامدیریت دانش سازمان  فراینداجتماعی در بهبود 

 یماصداوسمدیریت دانش سازمان  فراینداجتماعی در بهبود  یهارسانه کارگیریبهراهکارهای 

های مدیریت دانش، فرایند و از هایکیواجتماعی و  یهاشبکهاجتماعی،  یهارسانهاست. از 

. در این مسیر پس از پرداختند هاآندانش با توجه به اهمیت  کارگیریبهو  یگذاراشتراک

اده استف نامهپرسشاز ابزار  هاداده یآورجمعمطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق، جهت 

ی و خبرگان تن از نخبگان دانشگاه 30گردید و پس از آن در محیط رسانه ملی و با حضور 

شناسایی شد که به سه دسته راهکارهای  راهکار 20با انجام سه دور روش دلفی  یارسانه

 .شوندیممدیریتی، انگیزشی و ابزاری تقسیم 

عوامل مؤثر بر فعالیت  پژوهیآیندهعنوان  باخود  در پژوهش 4100و همکاران  ییمولا

هدف  ؛تندبهره گرف« پویش محیط» ، از روش(4101در اینترنت )در افق  صداوسیماسازمان 

اصر در محیط خارجی و عن رانیشپتحقیق، شناسایی عوامل کلیدی در محیط رقابت، نیروهای 

برای تحلیل « پسِت». برای انجام پویش محیط، دو مدل ستا هاتیقطعو عدم  روندگونه

ا مل، بین عوا، برای تحلیل محیط رقابت، استفاده شده است. ا«پورتر»محیط دور و مدل 

 براساس - مرتبط یهاحوزهو کارشناسان  صداوسیمامدیران سازمان  نظرات خبرگان، شامل

هی شدند. مرور منابع نظری و تجربی داخلی و امتیازدِ - دو معیار اهمیت و عدم قطعیت

ا ب - ندیشی بین پژوهشگرانارتبط پیشین و برگزاری جلسات همخارجی، مطالعات م
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عوامل،  یبندرتبهعامل شد. با  13منجر به شناسایی  - پویش محیطاز الگوهای  گیریبهره

و  یماصداوسروندها و عناصر نسبتاً پیش مشخص آینده مؤثر بر فعالیت سازمان  نیترمهم

 ازجملهمشخص شدند. در موضوعاتی  4101اصلی در افق ایران  یهاتیقطععدم 

صاد مبتنی بر فاوا در اقت یوکارهاکسب برخورداری از نیروی انسانی کارآمد و توانمند، جایگاه

مورد در محیط  0مورد اول،  40کلیدی، از  یهاتیقطع... معرفی شدند. در میان عدم  ایران و

 پیچیده و یاندهیآ دهندهنشانکه  اندشدهمورد در میان عوامل محیط رقابت تعریف  1دور و 

 صداوسیمایت، لازم است سازمان رقابتی است و امکان کنترل کامل آن وجود ندارد. در نها

آمادگی برای رویارویی با آینده را کسب کند، در همین راستا پیشنهادهایی در این پژوهش، 

 .مطرح شده است

های سازمان تبیین چالشدر پژوهش خود تحت عنوان  4233پاکدل و همکاران 

ازی این در فضای مجازی )تدوین راهبردهای مناسب برای معاونت فضای مج صداوسیما

کنونی و  یهاچالشبه دو دسته:  صداوسیماسازمان  یهاچالش، نشان دادند (سازمان

نیز راهکارهای مختص به خود  هاچالشو برای هر دسته از این  یبندمیتقسآتی  یهاچالش

 فضای معاونت یهافرصتنقاط قوت و  دهدیمارائه شده است. نتیجه این تحقیق نشان 

و تهدیدات آن بیشتر است که در نهایت راهبردهای تهاجمی، از نقاط ضعف  مجازی 

 .اندشدهراهبردها برای این معاونت تشخیص و پیشنهاد  نیترمناسب

با هدف ارائه راهبردهای مناسب در  خودپژوهش  در 4100و همکاران  ین عرفانیهمچن

مدهای آن داخلی جهت کاهش اثرات و پیا یهارسانهتوسط  یارسانهمواجهه با جنگ نرم 

های محیطی و تهدیدات محیطی و اتخاذ راهبرد ها، فرصتکه بین عملکرد رسانهنشان دادند 

ای ارتباط معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر، با بهبود مناسب در زمینه جنگ نرم رسانه

 هاآنو تهدیدات محیطی،  هافرصتاز  هاآنهای داخلی و آگاهی و شناخت عملکرد رسانه

ن، ای اند و بالعکس. علاوه برای اتخاذ نمودهدر زمینه جنگ نرم رسانه تریمناسبردهای راهب

یری بهینه گشوندگان، بهرهنتایج بخش کیفی پژوهش بیانگر آن است که از دیدگاه مصاحبه

آن اطلاع یافتن سریع از اخبار و  تبعبههای داخلی از مزیت استقرار در داخل کشور و رسانه
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آن، اهمیت دادن بیشتر به تحلیل اخبار، توجه بیشتر به سبک زندگی در سطح  وسقمصحت

های داخلی، های داخلی، تقویت روحیه مردم، هشدار و انذار به مسئولان توسط رسانهرسانه

مندی از سرعت، صحت، رعایت مصلحت، نوآوری، جذابیت و تقویت اعتماد عمومی، بهره

 ستیابیمدشمن  یارسانهناسب برای مقابله با جنگ نرم راهبردهای م عنوانبهتعاملی بودن 

 .های مسئول قرار گیردداخلی و دستگاه یهارسانهدر دستور کار 

 چهارچوبارائه در رساله خود تحت عنوان  4100 یدختیب یثان ین محمد محمدیهمچن

 رد ایدر عرصه جنگ رسانه صداوسیماای نامتقارن سازمان مفهومی برای آرایش رسانه

 و نیروی افزاریسختافزاری، عد نرمکلی نبردهای نامتقارن در سه بُ  مؤلفه 1 خود پژوهش

رده کدر یک نبرد نامتقارن ارائه  ترفیضعقاعده کلی برای پیروزی طرف  42انسانی، همچنین 

راهکار عملیاتی و مصداقی برای موفقیت  14همچنین به کمک مصاحبه با کارشناسان  ؛است

 .ای استخراج گردیده استدر عرصه نبرد نامتقارن رسانه یماصداوسسازمان 

خبری و فعالیت  یهاسازمانتأثیر اعتماد عنوان  بادر پژوهش خود  3041و همکاران  رأس

از  یاندهیفزا طوربهخبری  یهاسازماننشان دادند  اجتماعی بر جذب مخاطب یهارسانه

با  هاآنو تعامل  توجهجلبد با هدف اجتماعی برای دسترسی به مخاطبان خو یهارسانه

های . با توجه به کاهش مستمر نرخ اشتراک و اعتماد مخاطبان به رسانهکنندیماخبار استفاده 

های خبری ضروری است خبری، درک عوامل مؤثر در روابط خود با مخاطب برای سازمان

عامل خبری توییتر بر تتوجه یک سازمان خبری و سطح فعالیت دهنده تأثیر قابلنتایج نشان

 .مخاطبان آن است

یکپارچه  SWOT لیوتحلهیتجزعنوان  با خوددر پژوهش  3043وک ازکان و همکاران یبو

 در این اجتماعی یهارسانهبا روابط ترجیحی چندگانه: انتخاب عوامل استراتژیک برای 

ی اجتماعی هادر رسانه SWOT ABC مطالعه، از نظرات کارشناسان برای شناسایی عوامل

ها مدل ارزیابی پیشنهادی دارای چهار گروه اصلی است، یعنی نقاط قوت، . یافتهشداستفاده 

شوند. در نتیجه عامل شناسایی می 41 هاآنها، تهدیدها، که تحت نقاط ضعف، فرصت

رفه صبهبا هزینه مقرون زمانهمطور ها، فرصت تماس با تعداد زیادی از کاربران بهارزیابی
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تایج ن براساسهای جایگزین لاترین سطح اهمیت را در بین سایر عوامل دارد. استراتژیبا

های ها یا ایدهگیرندگانی که پیشینهارزش: تصمیم-اصالت .شوندآمده توسعه داده میدستبه

های مختلف بیان کنند. از تکنیک روابط توانند ترجیحات خود را در قالبمتفاوتی دارند، می

 شود.های مختلف استفاده میدگانه برای ترکیب ارزیابیترجیحی چن

 

 یشناس. مفهوم3

 یهااز پلتفرم کیبه استفاده استراتژ یاجتماع یارسانه جنگ :یاجتماع یهارسانهجنگ 

 یهایناآرام جادینهادها و ا فیتضع ،یبر افکار عموم یرگذاریتأث یبرا یاجتماع یهارسانه

نوع جنگ شامل انتشار اطلاعات نادرست، پروپاگاندا و تلاش  نی. اشودیاطلاق م یاجتماع

 .(4100)مایکل اربشلو، است یعموم یهاتیکنترل روا یبرا

 یشامل تمام یطیمح عوامل: (صداوسیمای )ارسانه یهامؤثر بر سازمان یطیعوامل مح

 ریتأث یارسانه یهاسازمان یهایریگمیهستند که بر عملکرد و تصم یرونیب طیو شرا روهاین

شاداب ) باشند یو قانون یفناور ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس توانندیعوامل م نی. اگذارندیم

 .(4104و همکاران،

در جنگ  صداوسیماک سازمان  مؤثرعوامل » پژوهش با موضوع نیدر ا مدل مفهومی:

 ز:که عبارتند ا میمواجه هست یاصل دواژهیکلبا سه  «یاجتماع یهارسانه

 ؛مؤثر یطیعوامل مح .4

 ؛صداوسیماسازمان  .3

 .یاجتماع یهارسانهجنگ  .2

 که قیساز مؤثر در تحقپژوهش ابتدا ارکان جهت نیانجام ا منظوربهراستا و  نیا در

 یمؤثر و اسناد بالادست یاز مبان گیریبهرهبا  هستندآن  یاصل چهارچوب آن و کنندهتیهدا

 هاقوت یطیعوامل مح یبا بررس یشناسطیمح قیخواهد شد. سپس از طر انیحوزه ب نیا

کلان موضوع احصا  یاز نظر خبرگان راهبردها گیریبهرهبا  (داتیو تهد هافرصت هاضعف

 نیا یبرا ؛خواهد شد نیتدو یسازادهیپو الزامات  یساسا یکارهاراه هاآن یسازادهیپ یو برا
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 اندازچشمو  هازشار اصول شده،یبررس یاسناد بالادست تیاز ظرف مندیبهرهمنظور با 

ارگان  نیا یمبنا برشده و سپس  نیتدو جنگ نیدر ا صداوسیمااز  انتیپژوهش در حوزه ص

 .گردندیمحوزه استخراج  نیاهداف کلان در ا یاصل

 نیتدو یاهداف کلان به روش علم لیبا ارکان جهت ساز و ذ سوهم زین کلان یراهبردها

 یشناسطیمح براساسو  قیتحق اتیا استفاده از ادبتا ب شودیمتلاش  نیخواهند شد. بنابرا

ده موضوع بو نیمتمرکز بر ا یشنهادیپ یاجتماع یهارسانهو  صداوسیماحوزه  در انجام شده

 ایهضرورت یتمام هاآن یسازادهیپبرخوردار باشند که با  یلازم به نحو یهاتیقابلو از 

و الزامات تحقق  یوجود اقدامات اساس ازمندیراهبردها ن نیا یسازادهیپحوزه انجام گردد  نیا

موضوعات در ادامه  نیکه ا دینما نیلازم در هر بخش را تأم هایضرورتکه بتواند  هاستآن

 یمندو با بهره حیتوض نیخواهند شد. با ا راهبردها احصا نیانجام کار و پس از تدو فرایند

 :استقابل ارائه  ریز یپژوهش در قالب الگو یشده مدل مفهوم میترس فراینداز 

 : الگوی مفهومی پژوهش4شکل
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 شناسی. روش4

 رایندفها آمیخته است، همچنین دادهل یتحلپژوهش حاضر به لحاظ ماهیت، اکتشافی و روش 

رسد )رویکرد استقرایی(، کل میگیری بررسی موضوع از جزء آغاز و درنهایت بهبهره

پژوهش، پس از تعمق در مبانی نظری و  (. برای اجرای این4331)استراوس و کوربین، 

ی مورد نظر )خبرگان( ای موضوع پژوهش، با جامعه آمارهای کتابخانهتجربی مرتبط و بررسی

 .شده استساختارمند انجام مصاحبه نیمه

معنی  نیااند. به گیری شدههدفمند نمونه صورتبهها در این پژوهش داده: یجامعه آمار

ها را انتخاب آگاهانه داده صورتبههایی که دارد، ه اهداف و پرسشکه، پژوهشگر با توجه ب

گیری غیراحتمالی که در آن قضاوت عجولانه( نوعی نمونههدفمند )گیری کند. نمونهمی

دها از واح کیکدامواحدهایی که قرار است مشاهده شوند بر پایه قضاوت محقق درباره اینکه 

 شوند.انتخاب می هستند،سودمندتر 

 

 راهبردی لیوتحلهیتجز. 5

شدت متلاطم، های بهها و مؤسساتی که ناگزیر از رقابت و تلاش برای بقا در محیطسازمان

اند، برای رویارویی با عوامل و رخدادهای محیطی تأثیرگذار و در حال تغییر و تحول ثباتیب

 اند:های خود، با دو رویکرد و مکتب مدیریتی عمده مواجهبر فعالیت

 ؛توصیفی انطباقی که برخوردی انفعالی و اقتضایی با این تحولات دارد کتبم .4

 کند.پیش تدبیری که برخوردی فعال با عوامل محیطی را تجویز می مکتب .3

گیری که طی آن عوامل درونی تصمیم فراینددر این مکاتب، راهبرد عبارت است از 

ای با یکدیگر گونهتهدیدها( به ها وها( با عوامل بیرونی )فرصتها و قوتسازمان )ضعف

گردد. خوبی مشخص میدر تحقق اهداف سازمان به هاآنشوند که ارزش هر یک از مرتبط می

 استراتژیک محسوب ریزیبرنامه فرایندراهبردی مرحله بسیار مهمی در  وتحلیلتجزیه

ط درونی هایی که در محیها و ضعفشود. در این مرحله موقعیت سازمان برحسب قوتمی
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ها و تهدیدهایی که در محیط بیرونی با آن مواجه است مورد ارزیابی قرار خود دارد و فرصت

 گیرد.می

به توصیه مکتب پیش تدبیری و برای شناسایی و  (swot)ت آروش تحلیل راهبردی سو

 :استرود؛ که حاصل آن چهار دسته راهبرد ها به کار میتدوین راهبردهای بهینه برای سازمان

 راهبردهای قوت فرصت، ضعف فرصت، قوت تهدید و ضعف تهدید.

راهبردی سؤال این است که سازمان برای انجام رسالت و مأموریت  وتحلیلتجزیهدر 

انداز ترسیم شده برای آن، در چه وضعیتی قرار دارد؟ بدین منظور، خود در راستای چشم

 ای زیر به دست آورد:ههای معتبر و قابل اتکایی برای پرسشلازم است پاسخ

ها ها و قوتانداز آن، چه تواناییدر محیط درونی سازمان برای تحقق رسالت و چشم .4

تواند به های رقابتی( وجود دارد که سازمان میهای برجسته و مزیت)شایستگی

 تکیه کند؟ هاآن

ها( مواجه ها )ضعفپذیریها، آسیبسازمان در محیط درونی خود با چه ناتوانی .3

 شوند؟ست که مانع توفیق آن میا

هایی وجود دارد که برای تحقق رسالت و در محیط بیرون سازمان، چه فرصت .2

 کرد؟ گیریبهره هاآنانداز سازمان باید از چشم

دوری ورزد؟  هاآندر محیط بیرونی چه تهدیدهایی وجود دارد که سازمان باید از  .1

 کند؟ ییجوچارهلازم است  هاآنو یا برای برخورد با 

های کلی سازمان )که قبلاً انداز، اهداف و سیاستراهبردها با توجه به رسالت، چشم

بررسی، تدوین و تصویب شده و رسمیت یافته است( و تحت تأثیر نتایج حاصل از ماتریس 

(SPACE)  که نمای کلی وضع موجود، وضع مطلوب و موقعیت راهبردی سازمان را در دو

سازد ای )دور( در شرایط حال و آینده مشخص می)نزدیک( و زمینهمحیط عملیاتی تعاملی 

، چهار نوع یا چهار گروه از (SWOT)شوند. با استفاده از ماتریس تدوین و پیشنهاد می

 :آیدبه دست می (WO, ST, SO, WT)راهبردهای ممکن 
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  راهبردهای قوت فرصت(SO)ترین حالت برای ترین و مناسب: این حالت، مطلوب

ها و نقاط قوت زمان است و بدین معنی است که سازمان ضمن آنکه از تواناییسا

ای خود نیز با فرصتدرخور و قابل اتکایی برخوردار است، در محیط تعاملی و زمینه

بهایی مواجه است؛ بنابراین، این دسته از راهبردها چگونگی بههای مناسب و گران

های مغتنم برداری حداکثری از فرصتهکارگیری توان موجود سازمان در جهت بهر

 دارد.محیطی را بیان می

  راهبردهای قوت تهدید(ST)های ها و توانایی: در این حالت، سازمان هرچند از قوت

ها و های خود نیز با چالشقابل اتکایی برخوردار است ولی در محیط تعاملی و زمینه

ین دسته از راهبردها چگونگی ؛ بنابراین، ااسترو تهدیدهای متعدد و جدی روبه

ها و تهدیدهای از حداکثر توان موجود برای مقابله بهینه با فشارها، چالش گیریبهره

 کند.محیطی را ترسیم می

  راهبردهای ضعف فرصت(WO) ،بهایی های متعدد و گرانفرصت هرچند: در این حالت

ها و ناتوانیها و برای سازمان در محیط فراهم است ولی از سوی دیگر ضعف

 پذیرهای جدی نیز آن در برگرفته است.آسیب

  بنابراین، با استفاده از راهبردهای(WO): باید نهایت تلاش خود را برای جبران ضعف

 های محیطی به کار بندد.های خود با استفاده از فرصتها و ناتوانی

  راهبردهای ضعف تهدید(WT) نیزتریآممخاطره: این حالت، بدترین، دشوارترین و 

ها و ناتوانیآنکه با ضعف رغمیعلکند؛ زیرا شرایط را برای فعالیت سازمان ترسیم می

ای خود نیز با های تعاملی یا زمینههای متعدد و قابل توجهی مواجه است، در محیط

، با استفاده از رونیاید. ازها و تهدیدهای گوناگونی باید مقابله نمافشارها، چالش

نوعی پوشش دهد یا کند نقاط ضعف خود را بهسعی می (WT)راهبردهای 

خود را از ناحیه تهدیدهای محیطی کمینه نموده، به حداقل ممکن  هاییپذیرآسیب

ها و تهدیدها مصون و به دور برساند و یا در صورت امکان، خود را از گزند این آسیب

 (.43 :4210، زاده فرد یقاضدارد )نگاه 
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 پژوهش یهاافتهیها و دادهوتحلیل تجزیه. 6

 صداوسیماسازمان  یعوامل مؤثر بر راهبردها وتحلیلتجزیه

ن ین راهبرد در ایذکر است تدو)قابل ردیگیمل انجام یگام به شرح ذ 1ن راهبرد یتدو یبرا

 :(ردیپذیموه داعا صورت یق به شیتحق

 ؛مرحله اول: مشخص نمودن عوامل مؤثر بر تدوین راهبرد 

 تشکیل جدول مرحله دوم :IFE  وEFE؛ 

 ؛0مرحله سوم: تعیین موقعیت و اقدام راهبردی 

 ؛های زوجیمرحله چهارم: تشکیل ماتریس 

 0هاآنبندی مرحله پنجم: تعیین راهبردها و اولویت. 

 ی جمهوری اسلامی ایرانصداوسیماعوامل مؤثر بر تدوین راهبردهای سازمان  مرحله اول:

 دانشجویان و استادان از مرکب خبرگی جلسه یک در اوسیماصد عوامل در تدوین راهبردهای

 .شدند نقش تعیین عوامل ملی، دفاع عالی دانشگاه در نظامی راهبردی مدیریت

ه برای تدوین راهبردهای ک یعامل 31ه از تعداد کن است ینشانگر ا آمدهدستبهج ینتا

عامل  41مل ضعف، عا 12 ،شده است احصا یارسانهدر برابر جنگ  صداوسیماسازمان 

 .هستندعامل تهدید  20عامل فرصت و  1قوت، 

 EFEو  IFEمرحله دوم: تشکیل جدول 

 در این مرحله ضریب اهمیت بدون توجه به وضعیت اکنون عامل، اثر آن  .مرحله الف

 1تا  4در طیف  یارسانهدر برابر جنگ  صداوسیمارا بر تدوین راهبردهای سازمان 

 عامل تعیین شود.تا وزن  شودیمسنجیده 

 سنجیده صداوسیمادر این مرحله ضریب فعلی عامل بر تدوین راهبرد  .مرحله ب 

 گذارینمره 3 و 0 بین تهدید و ضعف و 1 تا 1/3 مبنای بر فرصت و قوت) شودیم

 باشد هداشت بیشتری اثرگذاری فرصت و قوت عامل میزان هرچقدر کهیطوربه شودیم

                                                        
1. SPACE(Strategic Position & Action Evaluation) 
2. Quantitive Strategic Planning Matrix 
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   عات دفاعی استراتژیکمطال 

 رصف به باشد ترپررنگ تهدید و ضعف میزان هرچقدر و بود خواهد ترکینزد 1 به

 (بود خواهد ترکینزد

 و  1که قوت و فرصت عدد  شودیمضریب وضعیت مطلوب سنجیده  .مرحله ج

 نظر قرار خواهند گرفت. مد 3ضعف و تهدید عدد 

 IFE داخل محیط ارزیابی :4جدول 

 (IFE)قوت و ضعف 

R عوامل 

ضریب اهمیت 

عامل بر 
رد تدوین راهب

 طورکلیبه

 وزن

ضریب 

 وضعیت
فعلی 

 عامل

نرمالیزه 

وضعیت 
 فعلی

ضریب 

وضعیت 
مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 

وضعیت 
 مطلوب

S1 
همگانی و در دسترس 

 عموم آحاد جامعه
0/1 300/3 1/0 301/3 1 301/3 

S2 

با  سوهممتناسب و 

 یهابرنامهفرهنگ )

ویژه مناسبتی و حفظ 

و گسترش روح ایرانی 

کثر اسلامی در ا

 تولیدات(

0/1 300/3 0/0 300/3 1 300/3 

S3 

 یهات چهارچوبیرعا
اخلاقی برای نوجوانان 

 و جوانان

0/1 300/3 1/0 301/3 1 301/3 

S4 

جاد یتوانمند در ا

اطمینان نسبی 

 مخاطب

1 300/3 0/0 311/3 1 300/3 

S5 
 یهارساختیز

 قوی یارسانه
1/1 301/3 0/0 300/3 1 301/3 

S6 

ر داشتن در اختیا

عناصر متعدد و متنوع 

)خبرنگار،  یارسانه

 مجری، بازیگر و ...(

0/1 301/3 0/0 300/3 1 300/3 
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 (IFE)قوت و ضعف 

R عوامل 

ضریب اهمیت 
عامل بر 

رد تدوین راهب

 طورکلیبه

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

S7 

در اختیار داشتن 

سکوهای انتشار 

متنوع و امکان 

میان  وبرگشترفت
 آنتن و فضای مجازی

1/1 301/3 0/0 311/3 1 301/3 

S8 

دارا بودن 

 یارسانههای پتانسیل

متعدد از حیث تولید 

 تا انتشار پیام

1/1 300/3 0/0 310/3 1 310/3 

S9 310/3 1 301/3 0 300/3 1/1 نیروی انسانی ماهر 

S10 

استفاده از منابع با 

صرفه  یارزش و دارا

 یاقتصاد

0/1 301/3 0/0 311/3 1 313/3 

S11 

استفاده از ظرفیت 

تولید محتوای 

 مخاطبان

0/1 301/3 0/0 300/3 1 300/3 

S12 

با  موجود رسانهتنها 

هدف تمرکز مناسب 

بر منافع و وحدت 

 ملی

1/1 301/3 0/0 300/3 1 301/3 

S13 
ت افکار یهدا ییتوانا

 یعموم
1/1 301/3 1/0 300/3 1 301/3 

S14 

توجه به مقوله 

فرهنگ دفاع مقدس 

 انقلابی یهاارزشو 

0/1 300/3 0 310/3 1 301/3 
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   عات دفاعی استراتژیکمطال 

 (IFE)قوت و ضعف 

R عوامل 

ضریب اهمیت 
عامل بر 

رد تدوین راهب

 طورکلیبه

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

S15 
تثبیت سرگرمی با 

 کا بر علم بخشیات
1/1 300/3 1 310/3 1 310/3 

S16 
تثبیت سرگرمی با 

 اتکا بر علم بخشی
0/1 301/3 1 313/3 1 313/3 

S17 
در  ییگودروغفرار از 

 خبر
1/1 300/3 0/0 300/3 1 310/3 

W1 300/3 0 300/3 0 300/3 1/1 نقاط ضعف 

W2 300/3 0 301/3 0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W3 301/3 0 301/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W4 300/3 0 300/3 1/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

W5 300/3 0 300/3 0/0 301/3 1/1 نقاط ضعف 

W6 300/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W7 301/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W8 300/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W9 300/3 0 300/3 0 300/3 1/1 نقاط ضعف 

W10 303/3 0 303/3 0/0 300/3 1 نقاط ضعف 

W11 301/3 0 301/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W12 300/3 0 300/3 0/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 
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 (IFE)قوت و ضعف 

R عوامل 

ضریب اهمیت 
عامل بر 

رد تدوین راهب

 طورکلیبه

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

W13 300/3 0 301/3 0/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

W14 300/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W15 300/3 0 301/3 0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W16 301/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W17 301/3 0 301/3 0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W18 301/3 0 301/3 1/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W19 301/3 0 301/3 0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W20 300/3 0 300/3 0 300/3 1/1 نقاط ضعف 

W21 303/3 0 300/3 1/0 300/3 1 نقاط ضعف 

W22 300/3 0 300/3 0 301/3 1/0 قاط ضعفن 

W23 300/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W24 300/3 0 301/3 0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W25 300/3 0 301/3 0 301/3 1/1 نقاط ضعف 

W26 300/3 0 301/3 0 301/3 1/1 نقاط ضعف 

W27 300/3 0 331/3 0/3 301/3 0/1 نقاط ضعف 
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 (IFE)قوت و ضعف 

R عوامل 

ضریب اهمیت 
عامل بر 

رد تدوین راهب

 طورکلیبه

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

W28 300/3 0 331/3 0/3 300/3 1/1 نقاط ضعف 

W29 300/3 0 300/3 0/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

W30 300/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W31 303/3 0 303/3 0 300/3 1 نقاط ضعف 

W32 303/3 0 303/3 0/0 300/3 1 نقاط ضعف 

W33 300/3 0 300/3 0/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

W24 300/3 0 300/3 0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

W35 300/3 0 300/3 0/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

W36 301/3 0 301/3 0 300/3 0/0 نقاط ضعف 

W37 303/3 0 301/3 0/0 300/3 1 نقاط ضعف 

W38 300/3 0 301/3 1/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

W39 301/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W40 301/3 0 301/3 1/0 301/3 0/1 نقاط ضعف 

W41 300/3 0 331/3 0/3 300/3 1/1 نقاط ضعف 

W42 300/3 0 300/3 0/0 300/3 0/1 نقاط ضعف 
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 (IFE)قوت و ضعف 

R عوامل 

ضریب اهمیت 
عامل بر 

رد تدوین راهب

 طورکلیبه

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

W43 300/3 0 300/3 0 300/3 0/1 نقاط ضعف 

 001/0  10/0  333/0 0/000 جمع کل

 

 EFE خارج محیط یابیارز :3جدول 

 (EFE)فرصت و تهدید 

R عوامل 

ضریب 

اهمیت عامل 

بر تدوین 
 راهبرد

 وزن

ضریب 

 وضعیت

فعلی 
 عامل

نرمالیزه 

وضعیت 

 فعلی

ضریب 

وضعیت 

مطلوب 
 عامل

نرمالیزه 

وضعیت 

 مطلوب

O1 

ایجاد عرق ملی و 

و کنترل  یپرستهنیم

مخاطبان در هنگام 

 جنگ نرم یهابحران

0/1 301/3 1 001/3 1 001/3 

O2 
توانمند در مدیریت افکار 

 عمومی
0/1 300/3 0/0 310/3 1 000/3 

O3 

و  ییگودوگانهاز  پرهیز

اتحاد سیاست واحد در 

 خصوص امنیت عمومی

0/1 301/3 0/0 000/3 1 001/3 

O4 

تشکیل کارگروه مشترک با 

صداوسیما  مؤثرهدف تعامل 

های و مدیران شبکه

 یاجتماعی در راستا

 ت امنیت ملییریمد

0/1 301/3 0/0 000/3 1 001/3 
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   عات دفاعی استراتژیکمطال 

 (EFE)فرصت و تهدید 

R عوامل 

ضریب 
اهمیت عامل 

بر تدوین 

 راهبرد

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

O5 

همکاری در تولید محتوای 

در  یرساناطلاعآموزشی و 

با  مورد مسائل امنیت ملی

 یهایآگاه یارتقا هدف
عمومی و ترویج هوشمندانه 

 های امنیتیپیام

0/1 301/3 0/0 311/3 1 031/3 

O6 

و  یارسانهدرک اقتضائات 

اختیار دادن به رسانه و در 

 یریپذتیمسئولنتیجه 

رسانه در خصوص 

 تصمیمات

0/1 301/3 1 001/3 1 001/3 

O7 

حتواهای جذاب، تولید م

خلاق و بروز و مطابق با 

 گوناگون یهانسلنیازهای 

1 300/3 0/0 310/3 1 031/3 

T1 300/3 0 300/3 0 301/3 0/1 تهدیدات 

T2 303/3 0 303/3 0 303/3 0/1 تهدیدات 

T3 303/3 0 301/3 0/0 303/3 0/1 تهدیدات 

T4 303/3 0 301/3 0/0 303/3 0/1 تهدیدات 

T5 300/3 0 300/3 0 300/3 1 تهدیدات 

T6 300/3 0 311/3 0/0 301/3 0/1 تهدیدات 

T7 300/3 0 313/3 0/0 301/3 0/1 تهدیدات 
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 (EFE)فرصت و تهدید 

R عوامل 

ضریب 
اهمیت عامل 

بر تدوین 

 راهبرد

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

T8 301/3 0 301/3 0/0 301/3 1/1 تهدیدات 

T9 310/3 0 310/3 0 301/3 1/0 تهدیدات 

T10 300/3 0 301/3 0/0 300/3 1 تهدیدات 

T11 300/3 0 300/3 0/0 300/3 1 تهدیدات 

T12 303/3 0 301/3 0/0 303/3 0/1 تهدیدات 

T13 310/3 0 310/3 0 300/3 0/0 تهدیدات 

T14 300/3 0 301/3 0/0 300/3 1 تهدیدات 

T15 300/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 تهدیدات 

T16 301/3 0 300/3 0/0 301/3 0/1 تهدیدات 

T17 301/3 0 311/3 0/0 301/3 0/1 تهدیدات 

T18 303/3 0 300/3 1/0 303/3 0/1 تتهدیدا 

T19 310/3 0 310/3 0 300/3 0/0 تهدیدات 

T20 313/3 0 313/3 0 303/3 0/0 تهدیدات 

T21 301/3 0 311/3 0/0 301/3 0/1 تهدیدات 

T22 303/3 0 303/3 0 303/3 0/1 تهدیدات 
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 (EFE)فرصت و تهدید 

R عوامل 

ضریب 
اهمیت عامل 

بر تدوین 

 راهبرد

 وزن

ضریب 
 وضعیت

فعلی 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 فعلی

ضریب 
وضعیت 

مطلوب 

 عامل

نرمالیزه 
وضعیت 

 مطلوب

T23 300/3 0 301/3 0/0 300/3 0/1 تهدیدات 

T24 300/3 0 311/3 1/0 301/3 0/1 تهدیدات 

T25 300/3 0 311/3 1/0 300/3 1 تهدیدات 

T26 300/3 0 300/3 1/0 301/3 0/1 تهدیدات 

T27 310/3 0 310/3 0 301/3 1/0 تهدیدات 

T28 310/3 0 313/3 0 303/3 0/0 تهدیدات 

T29 310/3 0 301/3 0/0 300/3 0/0 تهدیدات 

T30 300/3 0 300/3 0 300/3 1 تهدیدات 

 011/0  11/0  333/0 1/000 لجمع ک

 مرحله سوم: تعیین موقعیت و اقدام راهبردی

 یت فعلیت وضعین موقعییتع .الف

باید از جداول ارزیابی عوامل  دکارتی جهت تعیین موقعیت راهبردی بر روی محور مختصات

 و خارجی استفاده نمود. داخلی
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 جدول ارزیابی عوامل داخلی موزنحاصل جمع نمره 

 

 جدول ارزیابی عوامل خارجی موزنل جمع نمره حاص

 

شود، عوامل گفته می Xکه در ریاضیات به آن محور  افقیدر محور مختصات، روی محور 

که در ریاضیات به آن محور  عمودیها و روی محور ها و قوتمحیطی داخلی یعنی ضعف

Y گیرند.ها و تهدیدات قرار میشود، عوامل محیطی خارجی یعنی فرصتگفته می 

 از موزونیو مشخص شدن امت یو خارج ین نتیجه نمرات موزون عوامل داخلییپس از تع

ن و یدوت ی( و برایگاه فعلیت و جایت )وضعین موقعییمنظور تعها بهدر ماتریس هاآن یینها

 یازات فوق را روی، امتیادر برابر جنگ رسانه صداوسیماراهبردهای سازمان ردن کفرموله 

ن دو یو نقطه حاصل از تقاطع ا ر مشخص نمودهیل زکبرابر ش دکارتی ختصاتم یمحورها

ن حوزه نشان یما را در ا یت فعلیت و موقعین نقطه وضعیآوریم. اعدد را به دست می

 هشگره پژوک است یرد فعلیککننده روه نقطه در آن قرارگرفته تعیینکه ین ناحیدهد. امی

 ده است.ینام Aرا  یت فعلیموقع

 ت مطلوبیت وضعین موقعییعب( ت

بر روی محور مختصات  وضعیت مطلوب جهت تعیین موقعیت راهبردیمثل حالت قبل 

نمره موزون نمره نهایی را از حاصل جمع د از جداول ارزیابی عوامل داخلی یدکارتی با

 .دست آورد بهها نمره موزون قوتو ها ضعف

 

 

 91/1 برای موقعیت فعلی IFEموزن  یهاوزننمره  
 

 برای موقعیت فعلی EFEموزن  یهاوزننمره  
 

94/1 
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 رجیجدول ارزیابی عوامل خا موزنحاصل جمع نمره 

 

 

در محور مختصات، روی محور عمودی که در ریاضیات به آن محور همانند مرحله قبل 

y ها و روی محور افقی که در ها و قوتشود، عوامل محیطی داخلی یعنی ضعفگفته می

ها و تهدیدات شود، عوامل محیطی خارجی یعنی فرصتگفته می xریاضیات به آن محور 

و مشخص شدن  یو خارج ین نتیجه نمرات موزون عوامل داخلییپس از تع گیرند.قرار می

( مطلوبگاه یت و جایت )وضعین موقعییمنظور تعها بهدر ماتریس هاآن ییاز موزون نهایامت

ازات ی، امتیادر برابر جنگ رسانه صداوسیماسازمان  یراهبردهاردن کن و فرموله یتدو یو برا

و نقطه حاصل از  ر مشخص نمودهیل زکر شبراب دکارتی مختصات یمحورها یفوق را رو

ن یما را در ا مطلوبت یت و موقعین نقطه وضعیآوریم. ان دو عدد را به دست مییتقاطع ا

 تسا مطلوبرد یککننده روه نقطه در آن قرارگرفته تعیینکه ین ناحیدهد. احوزه نشان می

 ده است.ینام Bرا ت مطلوب یه پژوهشگر موقعک

 راهبردی اقدام و موقعیت یابیارز ماتریس نمودار

 : تعیین موقعیت راهبردی3شکل 

 569/2 برای موقعیت مطلوب IFEموزن  یهازنونمره 

EFE برای موقعیت مطلوب موزن نمره   394/2 
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 ر است.یانگر مطالب زیت مطلوب بیو وضع یت فعلیت وضعین موقعیینمودار تع

 کارانه ت مطلوب در ربع محافظهیو وضع قرارگرفتهت موجود در ربع تدافعی یوضع

 بسیار خفیف معطوف به قوت قرار دارد.

  کشور در وضعیت تدافعی خفیف قرار دارد و  ، کهدهدیموضعیت موجود نشان

. به بیان است هافرصتبیش از قوت و  هاضعفاین یعنی هم تهدیدات و هم 

 در یاط جنگ رسانهیدر شرا صداوسیماهم منابع و هم محیط برای سازمان  ترساده

برای مقابله با جنگ  صداوسیمان سازمان یبنابرا وضعیت مساعدی قرار ندارد.

 بایستی بسیار هوشمندانه عمل نماید. یارسانه

  مقایسه بین جدولIFE  وEFE  در وضعیت مطلوب نیز بیانگر آن است برای رسیدن

 نیو برای رسیدن به شرایط مساعدتر ا یارسانهدر جنگ  ترمطلوببه شرایط 

 .سازمان باید تکیه بیشتر منابع داخلی داشت تا منابع خارجی

 ی زوجیهامرحله چهارم: تشکیل ماتریس

 هاییاتژاستر س سوات )شاملیاحصا شده در ماتر یت به چهار دسته استراتژیبا عنادرنهایت 

WT,WO,ST,SOآن دسته از یو خارج یس داخلی( و با توجه به منطقه قرار گرفتن در ماتر ،

ط به ه مربوک گزینیمیبرم یمک یکس استراتژیو انتخاب در ماتر یارزیابرا جهت  هاگزاره

ع یه در انتها از تجمکاست  یهیباشند. بد یو خارج یس داخلیدر ماتر شدهعیینتمنطقه 

 له و روش( استفاده خواهد شد.ین راهبرد )اهداف، وسیعناصر تدو یمبنا ی، براهاگزاره

 (دفاعی راهبردهای احصای برای) زوجی ماتریس :2جدول

 داخلیماتریس ارزیابی عوامل 
(IFE) 

 

 جیخارماتریس ارزیابی عوامل 

 S-نقاط قوت

 نقاط قوت را فهرست کنید
 Wنقاط ضعف

 نقاط ضعف را فهرست کنید

 O –ها فرصت

 ها را فهرست کنیدفرصت

 SOهای استراتژی

ها درصدد با بهره جستن از قوت

 ها برآییدبرداری از فرصتبهره

 WOهای استراتژی

ها نقاط با بهره جستن از فرصت

 ضعف را از بین ببرید.
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 داخلیماتریس ارزیابی عوامل 
(IFE) 

 

 جیخارماتریس ارزیابی عوامل 

 S-نقاط قوت

 نقاط قوت را فهرست کنید
 Wنقاط ضعف

 نقاط ضعف را فهرست کنید

 -Tتهدیدات

 تهدیدات را فهرست کنید

 STهای استراتژی

برای احتراز از تهدیدات از نقاط 
 قوت استفاده کنید

 WTهایاستراتژی

نقاط ضعف را کاهش دهید و از 
 تهدیدات پرهیز کنید

 

و تهدیدات در ستون سمت راست و  هافرصتزوجی  هاییسماتر یریگشکلبرای 

و از ترکیب این عوامل در ستون خود  تهبالا قرارگرفقوت و ضعف در سطر افقی جدول 

 .شوندیمراهبردهای بخشی احصا 

 گیریتصمیممرحله پنجم: 

 بندی درگروه براساسعوامل مربوط به متغیرهای داخلی و خارجی  دودوبهپس از مقایسه 

، با استفاده یدر ماتریس زوج یکارانه، رقابت و تدافع، محافظهیقالب نواحی تهاجم

راهبردهای بخشی مقابله با این نوع  یبه احصا یارسانه یهاجنگزه متخصصین در حو

 پرداخته شد. هاجنگ

 یراهبردهای بخشی ناحیه تهاجم

های محیطی با اتکا به نقاط هدف از اجرای راهبردهای این ناحیه حداکثر استفاده از فرصت

ا داشته باشد ت است که همیشه در این موقعیت قرار مندعلاقهقوت داخلی است. هر کشوری 

و رویدادهای خارجی حداکثر استفاده  هافرصتاز نقاط قوت داخلی، از  یریگبهرهبتواند با 

در  صداوسیماراهبرد بخشی سازمان  1(. جدول ذیل تعداد 433: 4210را بنماید )دیوید، 

شده است را  احصا هاآنو عوامل قوت و فرصتی را که راهبردهای مذبور از  یناحیه تهاجم

 .دهدیمگزارش 
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 SOترکیب نقاط قوت ها و فرصت ها  :1جدول 

 راهبرد ردیف
 هاترکیب نقاط قوت و فرصت

ها فرصت
(O1) 

نقاط قوت 
(S1) 

0 

و وحدت مناسب در  یاق و عرق ملیجاد شور و اشتیا

ان مخاطبان و مردم در زمان یدر م یمومت افکار عیریمد

و  یو اسلام یرانیه بر فرهنگ ایبا تک یارسانه یهابحران

در مخاطبان با  یو اسلام یانقلاب هیروحدن یدم

 مناسب یهابرنامهژهیو

O1, O2 

 

S2, S12, S13, 

S14 

 

0 

 مناسب یهاکارگروهل یارات به رسانه و تشکیدادن اخت

نه از یجهت استفاده به ران و مسئولان دریبا مد

ماهر،  یانسان یرویموجود اعم از ن یداخل یهارساختیز

، یارسانه یقو یهارساختیز، یامنابع متنوع رسانه

 ... و متنوع و روزبه یهاد برنامهیل تولیپتانس

O4, O6 

S5, S6, S7, 

S8, S9 

 

0 

 یتمام یو آموزش محور برا یعلم یهاد برنامهیتول

قشر جوان و نوجوان جامعه و  خصوصالیعل مخاطبان

ه بر یبا تک یمل یهاهیت سرمایگام برداشتن در جهت ترب

موجود  یداخل یهارساختیمتخصص و ز یروهایدانش ن

 ن رسانهیا بودن یو در دسترس بودن عموم و همگان

O5, O7 

S1,S9 S11, 

S16 

 

1 
از  یریجاد اعتماد در مخاطب با جلوگیو ا یسازنانیاطم

 ییگودوگانه آرز یاخبار دروغ و پرهانتشار 
O1, O2, O3 S4, S12,S17 

 

 راهبردهای بخشی ناحیه رقابتی

تا با استفاده از نقاط قوت داخلی خود، برای جلوگیری از  کوشدیم یراهبردهای ناحیه رقابت

تأثیر منفی تهدیدات خارجی، سازوکارهایی را در پیش بگیرد و یا تهدیدات را از بین ببرد 

در برابر جنگ  صداوسیماراهبرد بخشی سازمان  2(. جدول ذیل تعداد 4210:433وید، )دی

احصا شده  هاآنو عوامل قوت و تهدیدی را که راهبردهای مذبور از  STدر ناحیه  یارسانه

 .دهدیماست را گزارش 

file:///C:/Users/farasanaat/Desktop/مثال%20یکم.docx
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 ST تهدیدات و قوت نقاط : ترکیب1جدول 

 راهبرد ردیف
 ترکیب نقاط قوت و تهدیدات

 (Sنقاط قوت ) (T1)یدات تهد

0 

و  هارساختیزها، لیاستفاده از پتانس

 یهاو رقابت با شبکه یداخل یهاتیظرف

خارج شدن از حالت  یبرا یش خانگینما

 قین و سطح دوم بودن از طریگزیرسانه جا

ل ساختن ین و دخیاز مخاطب یازسنجین

 عموم جامعه یتقاضا

T1, T4, T3, 

T10,T12,,T15,T24 

S5, S6, S7,S8 

 

0 

و استفاده از  یسالارستهیشاش به یگرا

سته در یمتخصص و شا یانسان یروهاین

دن یسازمان و رس یهاهدف یارتقا یراستا

 یهاروین یریکارگبه یجابهبه افق مورد نظر 
 یو مبتد رمتخصصیغو  یرانقلابیغ

T2, T3,T13, T17, 

T27,T28 
S6, S9, S10, 

0 

 و دیدصلاحبه  سازمان یارات برایجاد اختیا

ش عرق یافزا یت در راستایت حاکمیحما

ه تنها رسان صداوسیمال که ین دلیبه ا یمل

جاد، حفظ و یمرجع است که هدف آن ا

 هیروحو  یاسلام یرانیگسترش فرهنگ ا

 است. یانقلاب

T6, T5, T9, T18 

T28, T29 

S2, S12, S13, 

S14, S15 

 

 کارانهمحافظهراهبردهای بخشی ناحیه 

برای رفع و جبران نقاط ضعف است  هافرصته استفاده از ین ناحیا یراهبردهااز هدف 

 صداوسیماراهبرد بخشی راهبرد بخشی سازمان  1جدول زیر تعداد  (.433: 4210د، یوی)د

مذبور از  یراهبردهاو عوامل ضعف و فرصتی که  WOدر ناحیه  یادر برابر جنگ رسانه

 .دهدیمشده است را گزارش  احصا هاآن
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 WO هافرصتو  هاضعفترکیب نقاط : 0جدول 

 راهبرد ردیف
 هافرصتو  هاضعفترکیب نقاط 

 (W1)نقاط ضعف  (O) هافرصت

0 

مناسب و  یداخل یبسترها یسازفراهم

ق یاز طر یمجاز یقابل رقابت با فضا

 یازهاینن و توجه به یمخاطب یازسنجین

و ایجاد نقش مکمل برای موجود جامعه 

 ،تبادل اطلاعاتدر راستای  ییافزاهم

 ،های اطلاعاتیشکاف کاهش

مشارکت و و  رسانی و آموزشآگاهی

 گذاریافزایی در سیاستهم

O5, O6, O7 
W3, W4, W6. 

W10,W23,W24 

0 

 یجاد عرق ملیو ا یت افکار عمومیریمد

موجود در  یهاشکافق استفاده از یاز طر
بودن اخبار،  یرسانه مثل سطح یفضا

 انتشار جلوه دادن مسائل، زیآمغراقا

ار ع تب اخبیع و در مقابل فروکش سریسر

 یدر مخاطب برا یاعتمادسازن یو همچن

 ک رسانه واحدیه به یتک

O1, O2 
W5, W8, W11. W29, 

W40, W43 

0 

 یبرگزارمناسب و  یهاکارگروهل یتشک

نه آموزش یدر زم یجلسات آموزش

با  هاآنشدن  سوهم یران برایمد

در  شرفت رسانهین و پینو یهایفناور

رقابت با  ییآوردن توانادستجهت به

 یمجاز ید و فضایجد یهارسانه

O4, O5 
W2, W6, W7,W22 

W28,W40,W41 

1 

 یبودن اخبار و انتشار خبرها سوکی

از انتشار اخبار کذب و  یو دور سوهم

جاد اعتماد یجهت ا یپراکنعهیشا

نه واحد و ک رسایمخاطبان به توجه به 

 سردرگمیاز  یرین جلوگیهمچن

های اجتماعی استفاده از رسانه و مخاطب

 برای تکمیل اخبار رسمی

O3 
W14, W17, W32, 

W34,W35, 
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 راهبرد ردیف
 هافرصتو  هاضعفترکیب نقاط 

 (W1)نقاط ضعف  (O) هافرصت

0 

 یمناسب در راستا یهاآموزشجاد یا

 یسازفرهنگ یبرا یارسانهکسب سواد 

که  ییهاخانوادهنوجوانان و  یبرا ژهیوبه

در  ژهیوبه شآموزت ینوجوان دارند و اهم

نگ و در یلتریف یهازمان وجود چالش

لتر یدسترس قرار گرفتن بدون ف
 گوناگون یمحتواها

O7 
W12, 

W18,W19,W20,W21 

 

 یراهبردهای بخشی ناحیه تدافع

 .استناشی از تهدیدات و نقاط ضعف  هاییانزبه حداقل رساندن  یهدف راهبردهای تدافع

نه متمرکز باشد، وضعیت مناسبی نداشته و در موضع کشوری که بیشترین عواملش در این خا

از چنین وضعیتی پرهیز نمایند  کنندیمقرار خواهد گرفت. کشورها سعی  یزیآممخاطره

در برابر جنگ  صداوسیماراهبرد بخشی سازمان  1تعدد  ریز(. جدول 432: 4210)دیوید، 

احصا شده  هاآنذبور از م یراهبردهاو عوامل ضعف و تهدیدی که  WTدر ناحیه  یارسانه

  .دهدیماست را گزارش 

 WT : راهبردهای بخشی تدافعی1جدول 

 راهبرد ردیف
 ضعف و تهدیدات حداقل رساندن

 (W)نقاط ضعف  (T)تهدیدات 

0 

در  ییهادستورالعملو  هاطرحه یته

 یبرا هابرنامه یسازاغنا یراستا

زش مخاطب و باز جذب یاز ر یریجلوگ

ق ین رسانه از طرین به ایمخاطب

 نیمخاطب یازسنجین

T1, T4, T8, 

T11,T 15 
W3, W7, W10,W13 

0 
 یسالارستهیشااستفاده از نخبگان و 

امور در  رأسن افراد در یانتصاب ا یبرا

T23, 

T27,T28, 

T18 

W2, W6, W28 
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 راهبرد ردیف
 ضعف و تهدیدات حداقل رساندن

 (W)نقاط ضعف  (T)تهدیدات 

مات درست و یاتخاذ تصم یراستا

 ن سازمانیسته ایشا

0 

 شدن سوهمنه یدر زم ییهابرنامهجاد یا

د و عقب یجد یهایفناوررات ییبا تغ

در نظر  ژهیوبهرات روز یینماندن از تغ

گرفتن نقش مکمل فضای مجازی در 

 کنار فضای رسانه ملی

T1, T3, T5, 

T10, T25 

W3W20, W21, 

W22,W23,W24,W25,W30 

1 

افزاری و های سختافزایش زیرساخت

، هنری ،اجتماعی، افزاری فرهنگینرم

...  و زشی، بهداشتیور، آموزشی

 ،یاجتماع ،متناسب با تحولات اقتصادی

 یارتباط یهاسازمانفرهنگی، تعامل 

 ژهیوبهمخاطبان  یازسنجین یدر راستا

 هاآنت یقشر جوان و ترب

T8, T15, 

T16, 
W3,, W18, W19, 

 

 شنهادیپگیری و نتیجه

 صداوسیمام، سازمان های اجتماعی و جنگ نربا توجه به تحولات گسترده در حوزه رسانه

آفرین است که بتواند در برابر تهدیدات این حوزه نیازمند تدوین و اجرای راهبردهای تحول

انداز، دهد که برای تحقق این هدف، تعیین چشمایستادگی کند. نتایج این پژوهش نشان می

س، اساای ضروری است. براینبا محیط رسانه های متناسباهداف راهبردی و اتخاذ سیاست

ای و بازتعریف تعامل ارتقای سواد رسانه .4: نظر قرار گیرد سه رویکرد اساسی باید مد

 هایای، تأثیرگذاری رسانههای جنگ رسانهبا افزایش آگاهی کاربران از تکنیک :مخاطبان

ب با ای باید متناسهای رسانهدارند که سیاست تأکیدها داخلی نیز تغییر خواهد کرد. پژوهش

های داخلی بتوانند همچنان مرجعیت خود را حفظ کنند تحولات تنظیم شوند تا رسانهاین 

 (3:4104، )جعفری و همکاران
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های نوین در گذاری رسانهبررسی سیاست :های نوینگذاری کارآمد برای رسانهسیاست

 ی پویا و هماهنگ با مرکز ملیچهارچوبباید در  صداوسیمادهد که سازمان ایران نشان می

تواند نقاط در این زمینه می SWOT گیری از الگوی تحلیلفضای مجازی حرکت کند. بهره

ی ای شود )حسینساز بهبود راهبردهای رسانهقوت و ضعف داخلی را شناسایی کرده و زمینه

تحقیقات در حوزه  :ایراهبردهای بازدارندگی در برابر جنگ رسانه (4100و همکاران، 

دهد که اتخاذ رویکردهای تهاجمی و دفاعی در برابر عملیات نشان میای بازدارندگی رسانه

ای تواند از تأثیرات منفی جنگ نرم کاسته و جایگاه رسانهای، میهای رسانهروانی و هجمه

در نهایت، برای موفقیت در این  (.1:4233، کشور را در فضای مجازی تقویت کند )شریفی

های نوین، بازنگری در ساختار گیری از دانش و فناوریرهباید با به صداوسیماحوزه، سازمان 

سازمانی، تأمین منابع مالی و انسانی مناسب و ایجاد قوانین کارآمد، به یک راهبرد جامع و 

 .های اجتماعی دست یابدعملیاتی در مواجهه با جنگ رسانه

 

 ی پژوهششنهادهایپ

 های در جنگ رسانه یماصداوسسازمان  ،طرح راهبردی فرایندتکمیل  منظور به

اجتماعی، نسبت به استفاده از نتایج این پژوهش، از طریق پیگیری الزامات چهارگانه 

اجرایی طرح که شامل الزامات ساختاری، منابع )نیروی انسانی، تجهیزاتی و مالی(، 

 پیگیری کند. ربطیذهای قوانین و مقررات و دانشی است را از سازمان

 در پژوهشی، 4103ه موضوع امنیت مخاطبین در سند افق یابی ببه منظور دست ،

کارگیری نیرو محلی را بررسی کرده و در صورت مثبت بودن نتایج، سنجی بهامکان

های اجرایی و با ضمانت) یمحلساختارها و الزامات لازم جهت ایجاد نیروهای 

 ریزی کند.قانونی( با مدیریت بزرگان محلی را پایه

 توجه به پیشرفت تکنولوژی و مسائل روز  با زی و بخش ساترا،معاونت فضای مجا

کشور به نقش مکمل فضای مجازی و همچنین هوش مصنوعی در کنار رسانه ملی و 
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توان از این دو بخش در راستای رسیدن به اهداف رسانه ملی گرفت که می ییهاکمک

 ر در نظر گیرد.و نیروهایی جهت بررسی این ام واحدهابه این موضوع توجه کرده و 

 ،واحدی ویژه در  افزایی با رسانه ملیبرای هماین بخش در  معاونت فضای مجازی

افزایی رسانه ملی طور خاص بر ارتباط و همکه به د کندمعاونت فضای مجازی ایجا

فاده از تواند با استهای دیجیتال و فضای مجازی متمرکز باشد. این واحد میبا پلتفرم

طور های را بصنوعی و ابزارهای پیشرفته تحلیلی، محتواهای رسانههای هوش مظرفیت

های مختلف جامعه انتقال دهد و تعاملات دوطرفه با مخاطبان هدفمند و دقیق به گروه

 .را تسهیل کند

 ،سازی تولید و توزیع از هوش مصنوعی برای بهینه استفاده معاونت فضای مجازی

در راستای بهبود کارایی و دقت در تولید چنین به کار گیرد هم محتوا در رسانه ملی

و توزیع محتوا، معاونت فضای مجازی و رسانه ملی از هوش مصنوعی برای تحلیل 

فاده است هاآننیازهای مخاطبان و ایجاد محتوای متناسب با سلایق و رفتارهای آنلاین 

در  ؤثرمو  تواند منجر به افزایش دسترسی به محتوای باکیفیتکند. این راهکار می

 د.جهت ارتقای آگاهی عمومی و تقویت وحدت ملی شو
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 هرست منابعف

 ژوهپندهیآ، انتشارات پژوهی مدرن و دینیتحلیلی بر پارادایم آینده(. 4231) کیقبادی، علیرضا. 

 محمدشریف خانی ؛اکبر ،نصراللهی کاسمانی ؛محمدرضا ،رسولی ؛حمیدرضا ،پاک دل ، 

در فضای مجازی )تدوین راهبردهای مناسب برای  صداوسیماهای سازمان تبیین چالش(. 4233)

 ،های ارتباطات و رسانرشتهفصلنامه علمی مطالعات میان ،معاونت فضای مجازی این سازمان

2(1). 

 ای نامتقارن مفهومی برای آرایش رسانه چهارچوب ارائه ،(4100) محمد ،یدختیب یثان یمحمد

 ارتباطات و رسانه دانشکده ،صداوسیما دانشگاه ،صداوسیماسازمان 

 ارائه راهبردهای مناسب (. 4100) هادی ،جمشیدیان ؛حسن ،درزیان رستمی ؛حسن ،عرفانی

. داخلی جهت کاهش اثرات و پیامدهای آن یهارسانهای توسط در مواجهه با جنگ نرم رسانه

 .(1)2 ،سیاسی ایران یشناسجامعهماهنامه 

 مدیریت و تفکر ریزیبرنامهو نقدی بر  یبررس ،(4210) قاضی زاده فرد، سیدضیاءالدین ،

 .تهران مهندسی صنایع، یالمللنیبکنفرانس  نیپنجم ،هاسازماناستراتژیک در 

 نشریه ای در مواجهه با جنگ نرمتحلیل راهبردهای رسانه(. 4104) ارانو همک جعفری .

 .ایمطالعات رسانه

 ها و راهکارهاهای نوین در ایران: چالشگذاری رسانهسیاست(. 4100) و همکاران حسینی .

 ایفصلنامه راهبردهای رسانه

 نشریه مطالعات راهبردی گ نرمای در برابر تهدیدات جنبازدارندگی رسانه(. 4233) شریفی .

 رسانه

 هایآموزه منظر از اسلامی جامعه بر نرم جنگ (4231) انهمکارو  شریفان محمداسماعیل 

 استراتژیک دفاعی مطالعات ، فصلنامهکریم قرآن دفاعی

 جانبههمه یبازدارندگ الگوی یدر طراح اثرگذار یهامؤلفه .(4103) ناعباس فلاح و همکار 

 .استراتژیک دفاعی مطالعات ، فصلنامهایران یاسلام جمهوری منر قدرت بر یمبتن

 یخبر یهارسانه(. 4104) محمدرضا ،یرسول ؛اکبر ،یکاسمان ینصرالله ؛زهراالسادات ،شاداب 

 ی. فصلنامه علمجنگ نرم تیریدر مد صداوسیما یساختار سازمان خبر یو جنگ نرم بررس

 .(3)43 ،مطالعات قدرت نرم



                   001                                                                                      موسویان و همکاران ♦ یاجتماع یهارسانهدر برابر جنگ  مایصداوسسازمان  یطیمح مؤثرعوامل 

 

 پژوهی عوامل مؤثر بر فعالیت سازمان آینده(. 3034) امید ،جهانشاهی ؛انطالبی ،مولایی

 ،ای ارتباطات و رسانهرشته. فصلنامه علمی مطالعات میان(۴۱۴۱در اینترنت )در افق  صداوسیما

2(40). 

 فرایند اجتماعی در بهبود یهارسانه کارگیریبهراهکارهای (. 3033) و همکاران رزمجو 

 .(3)44 ،ای در رسانه و فرهنگرشته. مطالعات بینصداوسیمامدیریت دانش سازمان 
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