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Abstract 
Human resources are among the most valuable assets of any organization, and 
achieving organizational goals depends largely on the effective management of these 
assets. Various organizational factors and values influence the productivity of human 
capital. Accordingly, the main objective of this study was to identify and prioritize the 
key factors affecting human capital productivity in military organizations using multi-
criteria decision-making (MCDM) methods. In the first stage, forty-four criteria were 
identified under seven major categories: managerial, economic, cultural, social, 

research and development, individual, and physical/work environment characteristics. 
To determine the most influential criteria, the first questionnaire was designed and 
distributed among organizational experts to score the identified factors. Based on the 
results, eighteen criteria with the highest importance were retained, while the others 
were excluded from further analysis. Subsequently, the selected criteria were compared 
through pairwise comparison matrices (questionnaire two) and an additional survey 
(questionnaire three). The data obtained served as input for the Analytic Hierarchy 
Process (AHP), Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS), and Simple Additive Weighting (SAW) methods to establish the ranking 
and prioritization of the criteria. Finally, to achieve a comprehensive consensus, 
integration techniques including the Mean, Borda, and Copeland methods were 
applied. The findings revealed that the seven main factors—command and 
management, economic, cultural, social, research and development, individual 
characteristics, and work environment—along with their associated eighteen key 
criteria, play a significant role in enhancing the productivity of human capital in 
military organizations. 
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 چکیده
های هر سازمان در گرو مدیریت درست این منابع های باارزش هر سازمان و دستیابی به هدفمنابع انسانی سرمایه

های انسانی مؤثر وری سرمایههای حاکم بر سازمان، بر روی بهرهای از عوامل و ارزشباارزش است. مجموعه

های انسانی سرمایه وریبهره بر عوامل مؤثر ترینشناسایی مهم پژوهشباشند. بر این اساس هدف اصلی می

 ابتدا چندمعیاره است. در این پژوهش گیریتصمیم هایاز روش استفاده ها باآن بندیهای نظامی و اولویتسازمان

فردی، و های مدیریتی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، تحقیق و توسعه، ویژگی» قالب هفت عامل معیار در 44

و برای  تنظیم یک شماره نامهپرسشمؤثر،  شناسایی معیارهای و تعیین منظورشناسایی شد. به« فیزیکی و فضای کار

 که معیار 81 درنهایت که شد توزیع سازمان نظران و خبرگاناز صاحب تعدادی بین فوق به معیارهای امتیازدهی

با  شده انتخاب معیارهای حذف شدند. سپس فرایند از معیارهااز  و تعدادی مشخص بوده اهمیت دارای بالاترین

مورد مقایسه افراد  سه شماره نامهپرسشو  دو( شماره نامهپرسشهای زوجی )مقایسه هایاز جدول استفاده

بندی منظور اولویتبه SAW و AHP ،TOPSISهای کار روش اساس   جداول از این حاصل هایداده و قرارگرفته

بندی و از اولویت کلی اجماع یک تلفیق و به رسیدن نهایت برای برتر قرار گرفتند. در معیارهای دیبنو رتبه

های یافته گردید. لند است، استفادهمیانگین، بردا و کپ هایشامل روش که ادغامی هایاز روش معیارها بندیرتبه

ماعی، فرماندهی و مدیریت، اقتصادی، فرهنگی، اجت»تحقیق بیانگر این است که هفت عامل اصلی به ترتیب اولویت 

طور به همراه معیارهای هرکدام از عوامل مذکور )به« های فردی، و محیط و فضای کارتحقیق و توسعه، ویژگی

 های نظامی اثرگذار هستند.های انسانی سازمانوری سرمایهمعیار( در ارتقای بهره 81کلی 
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 مقدمه 

 منابع انسانی، همچون گوناگون منابع از کارآمد و مؤثر استفاده و بهبود برای تلاش

 وجود ها است.مدیران سازمان تمامی هدف و اطلاعات، انرژی مواد، سرمایه،

 سالم، کار ابزار و اجرایی کارآمد، تجهیزات هایروش مناسب، سازمانی ساختار

 و شایسته صلاحیت واجد انسانی هایسرمایه ترمهم همه از و متعادل کار فضای

 مدیران توجه مورد باید مطلوب ورینیل به بهره برای که باشندمی ضروریاتی از

 سازمان کالبد در وریبهره بهبود فرهنگ روح بایستیمی گیرد. به این منظور قرار

 دهندمی تشکیل را مرکزی هسته های انسانیسرمایه میان این در شود که دمیده

است،  وریبهره هر نوع محور تحقق انسانی . عامل(3082پور، )دادوند و علی

 هایبرای سرمایه مناسب شرایط تعیین در گرو  وریر بهرهمؤث مدیریت بنابراین

های وری سرمایهارتقای بهره به منوط سازمان وریاست. ارتقای بهره انسانی

به  ریوَبهره کند،می ایجاد مزیت رقابتی هاسازمان آنچه در است. سازمان انسانی

 بهبود اثربخشاست.  سازمان در موجود منابع مؤثر ترکیب و کارگیریمعنای به

 کار الزامات از سازمانی افزارینرم هایفرایندو  هاسایر مؤلفه همانند وریبهره

 مشروعیت و نهفته است وریو خمیرمایه بهبود بهره در ذات که است سازمانی

 .(81: 8231)میرسپاسی، است  آن اصلاح و بهبود در وریبهره

وری و مدیریت بهرهطی دو دهه اخیر ضرورت ایجاد و گسترش بخش 

ها از اهمیت بسزایی برخوردار شده است. وری در سازمانفراگیر و جامع بهره

ای راهبردی، توجه صحیح وری فراگیر، بر اساس ذهنیت و برنامهمدیریت بهره

های آنان با بازآموزی و های انسانی، بهبود مهارتبه ارتقای انگیزه سرمایه

اد زمینه مساعد برای بروز خلاقیت و استعدادها ها، ایجوپرورش برای آنآموزش

در سازمان، افزایش میزان تحقیق و توسعه، استفاده از علم و دانش در اداره امور 

، گیری، ارزیابیو بهبود کیفیت عملکرد در جهت برقراری نظامی برای اندازه

های وری در سازمان از طریق استفاده از سیستمریزی و بهبود بهرهبرنامه
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اند گفته سخن وری سازمانیاز بهره که نظرانیکند. صاحبمدیریتی تلاش می

در نظر دارند.  وریبهره اصلی محرک عنوانرا به های انسانیسرمایه نقش

 وریبهره دهندهشکل های انسانی، عامل اصلیسرمایه وریدیگر بهره عبارتبه

شود، می موجب هاسازمان در وریبهره است، بهبود در سازمان عوامل کل

 و کنند نوآوری ؛بیافرینند ؛بیندیشند ؛کنند فکر بهتر بتوانند انسانی هایسرمایه

 گذشته، و حال جایبه گیری آنهدف که تفکری ؛کنند پیدا سیستماتیک نگرش

 .(32: 8238)طاهری، است  آینده ساختن و خلق

عنوان یک فلسفه و یک دیدگاه وری بهآمیز امروزه، بهرهدر دنیای رقابت

واند تدهد که میترین هدف سازمان را تشکیل میمبتنی بر راهبرد بهبود، مهم

 گیرد. در هر سازمانیدر برهای کلیه آحاد جامعه را همچون زنجیری فعالیت

 است ست. بدیهیا خاصی و اولویت اهمیت دارای ضرورت، وریارتقای بهره

از  در بلندمدت دهد افزایش طور مداومرا به خود وریبهره نتواند اگر سازمانی

 و موجود وضعیت از کافی دور خواهد ماند. عدم شناخت رقابت عرصه

 آورد. وجود به وریبهره میزان در معکوسی آثار تواندمی هااولویت به توجهیبی

 کافی شناخت بر روی وریبهره افزایش در اقدامی هرگونه از قبل روازاین

 شود کهمی تأکید مؤثر کارها و عواملراه صحیح بندیو اولویت موجود وضعیت

 ریزیو برنامه گذاریسیاست جهت برتر، به و معیارهای عوامل این به دستیابی

 هایسرمایه و اثربخشی کارایی عوامل و شناخت اقتصادی دقیق مسیر توسعه

خواهد داشت.  وری و عملکرد را در پیبهره افزایش آن متعاقب که بوده انسانی

 هایسرمایه وریبهره سطح بودن حال با عنایت به موارد مطرح شده و پایین

و اندیشمندان ایران، توجه  ازجمله توسعهدرحال در بیشتر کشورهای انسانی

نهادها و  که است نموده خود جلب اخیر به هایداخلی را در سال نظرانصاحب

کشور ازجمله نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران از  های مختلفسازمان

 .نیستند مستثنا قاعده این
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های بسیاری وری، مطالعات و پژوهششایان ذکر است در خصوص بهره

 زمان از چنداز کشور صورت گرفته است. ولی در استفاده هم در داخل و خارج

( و در نهایت SAWو  AHP ،TOPSISمعیاره )گیری چندهای تصمیمروش از روش

وری هلند( در بهرها، بردا و کپهای ادغامی )میانگین رتبهتلفیق نتایج با روش

های نظامی تاکنون پژوهشی صورت طور ویژه در سازمانهای انسانی بهسرمایه

نگرفته است. بنابراین با نگرش به اهمیت موضوع و موارد یاد شده مسئله اصلی 

انی های انسوری سرمایهبندی عوامل مؤثر بر بهرهشناسایی و اولویت»یق تحق

است. در « گیری چندمعیارههای تصمیمهای نظامی با استفاده از روشسازمان

عوامل و  همین راستا پژوهشگران قصد دارند ضمن بررسی و شناسایی

بندی اولویت های نظامی،های انسانی سازمانسرمایه وریمؤثر بر بهره معیارهای

چندمعیاره انجام داده و در نهایت  گیریهای تصمیماز روش استفاده ها را باآن

های سرمایه وریبهره اثربخش مدیریت های کار عملی برای ا عمالمدل و راه

 های نظامی ارائه نمایند.انسانی در سازمان

 

 پژوهش پیشینه. 1
بندی عوامل مؤثر بر به اولویتای در مقاله 8238هاشمی و همکاران در سال 

غیرفازی در شرکت -فازی MCDM وری نیروی انسانی با استفاده از مدلبهره

 وریمؤثر بر بهره اند، بر اساس نتایج تحقیق، عواملای غرب پرداختهبرق منطقه

 بندیو فرهنگی دسته فیزیکی، اقتصادی، اجتماعی چهار گروه در انسانی نیروی

 عوامل که داد نشان پژوهش این هایداده وتحلیلتجزیه شده است. نتایج

 دارد و اولویت اقتصادی و فرهنگی عوامل به نسبت وریدر ایجاد بهره اجتماعی

 دارای و فیزیکی اقتصادی عوامل به نسبت وریدر ایجاد بهره فرهنگی عوامل

 .(834: 8238)هاشمی و همکاران، است  اولویت

ای به ارائه الگوی در مقاله 8400ر سال مقدم و همکاران دمهدی فتحی

 اند، نتایجهمسویی میان راهبردهای منابع انسانی با راهبرد سازمان پرداخته
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ترین عوامل مؤثر بر همسوسازی منابع انسانی و منابع پژوهش نشان داد که مهم

سازمانی عبارتند از: متغیرهای علی، شامل: ایجاد محیط مناسب کار، روحیه 

مداری، ارتقای کیفی امنیت روانی کارکنان، حمایت سازمان، اخلاقمدیران، 

، شامل: ایسالاری، رفع نواقص و رضایت کارکنان؛ شرایط زمینهنیروها، شایسته

ای هرشد اخلاقی کارکنان، توجه به رفاه کارکنان، تأمین اعتبار، حذف هزینه

انع رشد و ریزی منسجم در جهت اهداف سازمان، شناخت مواضافی، برنامه

گر، شامل: تبعیض میان کارکنان، ارتقای تکنولوژی سازمان؛ شرایط مداخله

اران، مقدم و همک)فتحیسلایق مدیریتی و محدودیت در ارائه پیشنهادها و انتقادها 

8400 :383) 

وری ای به تحلیل بهرهدر مقاله 8400عباسعلی رستگار و همکاران در سال 

ق های تحقیوتحلیل دادهاند، تجزیهپرداختهنیروی انسانی در بخش صنعت 

از  نحاکی از آن است که از نظر جامعه مورد بررسی شهرک صنعتی سمنا

وری نیروی انسانی یعنی های بهرهوضعیت مناسبی در هر یک از شاخص

برخوردار « عوامل ساختاری»و « عوامل مدیریتی»، «عوامل فنی»، «عوامل فردی»

وری منابع انسانی در اقتصاد مقاومتی نیز مناسب است و وضعیت کلی بهره

و « ل مدیریتیعوام»های نمونه آماری، شاخص شود. از نظر جامعهبرآورد می

همچنان با وضعیت آرمانی فاصله دارند و توجه ویژه مدیران « عوامل ساختاری»

طلبد. علاوه بر این از نظر نمونه آماری عوامل مدیریتی و عوامل ها را میسازمان

مقاومتی  وری منابع انسانی در اقتصادفردی به ترتیب بیشترین ارتباط را با بهره

 .(8400)رستگار و همکاران، هبردی مقام معظم رهبری دارند های رامبتنی بر بیانیه

به الزامات تحقق تفکر راهبردی  8403داود آقامحمدی و همکاران در سال 

فرماندهان و مدیران سطوح عالی نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران با 

تحقق  تها بیانگر آن است که الزامااند. یافتههای انسانی پرداختهتأکید بر سرمایه

نیروهای مسلح جمهوری تفکر راهبردی فرماندهان و مدیران سطوح عالی 
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 هایشامل مؤلفهمؤلفه  8های انسانی در با تأکید بر سرمایه اسلامی ایران

 81ساختاری، منابع سازمان، فرهنگ سازمانی، رهبری و مدیریت و عمومی و 

 .(863: 8403)آقامحمدی و همکاران، گیرد شاخص جای می

 

 شناسیمفهوم. 2

وری از دیدگاه سیستمی عبارت است از نسبت بین مجموعه : بهره8وریبهره

 های آن.های یک سیستم به ورودیخروجی

 
 

های مختلف اجتماعی، فرهنگی و صنعتی کاربرد دارد این تعریف در سیستم 

 .(34: 8238)طاهری، 

نیروهای مسلح: نیروهای مسلح یک کشور شامل مجموعه نیروهای نظامی، 

. در (8400)بوالحسنی و همکاران، نظامی و داوطلب آن کشور است انتظامی، شبه

عبارت است  جمهوری اسلامی ایرانهای نظامی این تحقیق منظور از سازمان

اسداران ، سپاه پجمهوری اسلامی ایراناز ستاد کل نیروهای مسلح، ارتش 

و وزارت دفاع  جمهوری اسلامی ایرانانقلاب اسلامی ایران، فرماندهی انتظامی 

 .جمهوری اسلامی ایرانو پشتیبانی از نیروهای مسلح 

3گیری چندمعیارههای تصمیمروش
(MCDM)جای ها بهگیری: در این تصمیم

استفاده از یک معیار سنجش بهینگی از چندین معیار سنجش ممکن است 

 گردند:گیری به دو دسته عمده زیر تقسیم میهای تصمیماستفاده گردد، این مدل

2هدفههای چند . مدل8
(MODM) 4های چند شاخصهمدل .3؛ (MADM). 

                                                        
1. Efficiency 

2. Multiple Criteria Decision Making 

3. Multiple Objective Decision Making 

4. Multiple Attribute Decision Making 
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که درحالی ؛شوندکار گرفته میمنظور طراحی بههای چند هدفه بهمدل

های لد. مدگردنمنظور انتخاب گزینه برتر استفاده میهای چند شاخصه  بهمدل

که در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار  (MADM)گیری چند شاخصه تصمیم

منظور به شود کهمی اطلاق گیریتصمیم هایو روش از فنون ایدسته گیرند، بهمی

 n موجود بر اساس گزینه mاز بین  گزینه ترینمناسب انتخاب و یا بندیاولویت

 .(81: 8230)اصغرپور، روند کار میگیری، بهتصمیم معیار

 
 (81: 8230)منبع: اصغرپور، گیری چندمعیاره های تصمیم: مدل8نمودار 

8مراتبی سلسله تحلیل فرایند
(AHP)همراهرقیب به هایگزینه روش : در این 

 مختلف )به در سطوح مراتبی سلسله صورتبه گیریتصمیم عناصر مؤثر بر

 شامل که هر سطحطوریبهشود، می داده نشان درخت( ترسیم کمک

است.  بلافاصله ماقبل در سطح موجود متغیرهای یا متأثر از متغیر زیرفاکتورهای

                                                        
1. Analytical Hierarchy Process 
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 محاسبات با آن از و پس گیریتصمیم عناصر درخت زوجی مقایسات از طریق

 .(31: 8231)قدسی پور، گردد تعیین می گزینه ترینمربوطه، مناسب

8ایدئال جواب به نزدیکی بیشترین روش
(TOPSIS)هر مسئله  روش این : بر اساس

را  ارزیابی شاخص nگزینه و  mبا  چندمعیاره گیریتصمیم از نوع گیریتصمیم

 تلقی عدیبُ nفضای  در یک نقطه mشامل  هندسی سیستم یک عنوانبه توانمی

در  یا کاهشیافزایشی  طور یکنواختبه هر شاخص مطلوبیت روش کرد. در این

 شاخص هر برای ممکن حالت و بدترین اساس بهترین بر این شود.می نظر گرفته

با  را فاصله کمترین خواهد بود که ایگزینه، گزینه ترینمناسب گردد.می تعیین

)اصغرپور، باشد  داشته ممکن حالت با بدترین را فاصله و بیشترین حالت بهترین

8230 :62). 

3وزین ساده مجموع روش
(SAW)تصمیم،  ماتریس از تشکیل پس روش : در این

ها در شاخص وزن بردار شود و با ضربمی مقیاسبی زمانهم ماتریس این

مقادیر  جمع حاصل شود کهمی انتخاب ایگزینه در نهایت شده مقیاسبی ماتریس

 (.Dadvand & Alipur, 2013بیشتر باشد ) هااز سایر گزینه آن وزنی شده مقیاسبی

ه دست های بها را بر اساس میانگین رتبهاین روش، گزینهها: روش میانگین رتبه

 کند. جدولبندی میگیری چندمعیاره اولویتهای مختلف تصمیمآمده از روش

 ( مثالی برای این روش است.8)

 هاها با روش میانگین رتبهبندی گزینه: رتبه8جدول 

 هاگزینه MADMهای ها در روشرتبه گزینه هامیانگین رتبه
AHP TOPSIS SAW 

1/7 0 7 2 2A  

1/2 2 2 7 7A  

2/7 7 1 1 1A  

2/1 1 0 0 0A  

                                                        
1. Technique for Order-Prefrence by Similarity to Ideal Solution 

2. Simple Additive Weightning method 
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 پژوهش اهداف. 3

 عبارتند از: پژوهش اهداف

های وری سرمایهبندی عوامل مؤثر بر بهرهشناسایی و اولویت هدف اصلی:

 های نظامی؛انسانی سازمان

 اهداف فرعی:

 های نظامی؛های انسانی سازمانسرمایه وریمؤثر بر بهره عوامل شناسایی .8

از  استفاده با های انسانیوری سرمایهمؤثر بر بهره بندی عواملاولویت .3

 چندمعیاره؛ گیریهای تصمیمروش

 وریبهره اثربخش مدیریت های کار عملی برای ا عمالمدل و راه ارائه .2

 های نظامی.های انسانی در سازمانسرمایه

 

 وریسطوح بهره. 4

وری از سطح فرد تا سطح وری دارای سطوح مختلف است. فراگیری بهرهبهره

 :(8238طاهری، )جهان مطرح شده است که به شرح هر یک پرداخته خواهد شد 

 وری فردیبهره  

 های بالقوه فرد در مسیرمنظور، استفاده بهینه از مجموعه استعدادها و توانائی

د، وری در افرابهره ، ارتقایسازمانیپیشرفت زندگی خود است. از دید منافع 

وری سازمان را به دنبال خواهد داشت. آموزش، یادگیری و رشد بهبود بهره

سرمایه انسانی در سازمان و مشارکت افراد در اداره سازمان علاوه بر بهبود 

وری در سازمان خواهد شد. به فعل درآوردن وری فرد، موجب افزایش بهرهبهره

و استعدادهای شگرف در جهت سازندگی موجب پیشرفت و  نیروهای بالقوه

وری سازمان خواهد شد. یکی سویی با سازمان و سبب بهرهوری فرد و همبهره

های پیشتاز امروزی رشد و یادگیری در وری در سازماناز دلایل افزایش بهره

 ها است.میان کارکنان آن سازمان
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 وری در خانهبهره 

نه موجب پایین آمدن ضایعات، از بین رفتن اسراف و وری در خاارتقای بهره

 شود.کیفیت زندگی بهتر در استفاده از مواهب زندگی می

 وری در سازمانبهره  

وری در سازمان استفاده بهینه و مؤثر و کارآمد از منابع، تقلیل بهبود بهره

شده، بهبود کیفیت، ارتقای رضایت مشتریان، اهش قیمت تمامضایعات، ک

دلپذیری در محیط کار و افزایش انگیزه و علاقه کارکنان به کار بهتر بوده که 

ها، گونه سازمانسرانجام رشد و توسعه سازمان را به دنبال خواهد داشت. این

 های یادگیرنده هستند.سازمان

 وری در سطح ملیبهره  

 وری تنها راه توسعه اقتصادی کشورها است که موجب ارتقایافزایش بهره

آسای رشد و توسعه گردد. تحولات معجزهسطح رفاه زندگی یک ملت می

مدت در برخی از کشورها ازجمله ژاپن، آلمان، چین و اقتصادی در کوتاه

ا و وری و استفاده بهینه، کارتعدادی از کشورهای شرق آسیا نتیجه افزایش بهره

 ت.ها از منابع فیزیکی و انسانی کشورهایشان بوده اساثربخش آن

 

 وریترین عوامل مؤثر در کاهش بهرهمهم. 4-1

های انسانی، نامتوازن بودن وری سرمایهترین عامل کاهش بهرهترین و عمدهمهم

های انسانی است. ترین عامل در انگیزش سرمایهدرآمد و هزینه است که مهم

وری در داخل یک سازمان به ترین عوامل مؤثر در کاهش بهرهبرخی از مهم

 :(Haghighi and Ansari, 2021:48زیر است ) شرح

 وجود تبعیض بین کارکنان )ناشی از ضعف مدیریت(؛ .8

مدت یا بلندمدت های میانریزیمیلی بر برنامهموفق نبودن و بی .3

 )ضعف مدیریت(؛
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 های کنترلی )ضعف مدیریت(؛ثباتی در برنامهبی و کنترل نکردن .2

 ناهماهنگی رشته تحصیلی و شغلی؛ .4

 ها در مشاغل مربوطه )ضعف مدیریت(؛نکردن از تخصصاستفاده  .8

 فقدان کارآموزی )ضعف مدیریت(؛ .6

 ناهماهنگی استعدادهای فردی و شغلی )ضعف مدیریت(؛ .3

 کفایتی سرپرست )ضعف مدیریت(؛بی .1

 انسانی؛سرمایه  متوالیعلاقگی به کار فعلی و انتقال بی .3

 انسانی )ضعف مدیریت(.سرمایه تورم  .80

وری سرمایه انسانی به ضعف مدیریت تقریباً تمامی عوامل کاهش بهره

ارتباط دارد. مدیر موفق کسی است که محیط فرهنگی سازمان خود را که عامل 

بسیار مؤثر در رفتارهای کارکنان است عمیقاً بشناسد و درک کند و آن را در 

فراد باید بر اساس کار گیرد. حقوق و مزایای اهای سازمان بهجهت اجرای برنامه

ها ماهیت شغل، تخصص، تجارب و عملکرد افراد در برابر تغییرات و برنامه

دقت ارزیابی نشود و مطابق شایستگی به آنان معین شود. اگر عملکرد افراد به

امتیاز داده نشود یا به تعبیر دیگر، افراد شایسته از امتیازات بیشتر در سازمان 

لوانی )اآید کاری به وجود میتدریج فرهنگ کممان بهبرخوردار نشوند در آن ساز

 .(34: 8233و زاهدی، 

 

 وریمدل تحلیلی بهبود بهره. 4-2

اصولی را  فرایندای است که یک این مدل عبارت از یک روش شش مرحله

 :(13: 8238)طاهری، کند. این مراحل عبارتند از وری ارائه میجهت بهبود بهره

 آوری اطلاعات؛جمع .8

 های اطلاعاتی؛وری کلی و ایجاد فایلمحاسبه تغییرات بهره .3

 وری؛تعیین ضرایب بهبود بهره .2
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 ها؛وری و استفاده از روشارزیابی ضرایب بهبود بهره .4

 وری؛های بهبود بهرهانتخاب نهایی روش .8

 های انتخاب شده.اجرای روش .6

 
 (13: 8238)منبع: طاهری،  وری: مدل تحلیلی بهبود بهره3نمودار 

 

 های انسانیوری سرمایهعوامل مؤثر بر افزایش بهره. 4-3

 آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان؛ .8

 انگیزش میان کارکنان برای کار بهتر و بیشتر؛ ارتقای .3

 منظور ابتکار و خلاقیت مدیران و کارکنان؛های مناسب بهایجاد زمینه .2

اری د و برقربرقراری نظام مناسب پرداخت مبتنی بر ارزیابی عملکر .4

 نظام تنبیه و تشویق؛
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 وجدان کاری و انضباط اجتماعی که عاملی خودکنترلی است؛ .8

 ها که نقش حساس و کلیدی دارند؛تحول در سیستم و روش .6

 ,Dagdeviren and Kilincهای سازمان بر امور )حاکمیت و تسلط سیاست .3

2018: 154.) 

 

 پژوهششناسی روش. 5

ا پیمایشی ب-روش انجام تحقیق توصیفی و حاضر از نوع کاربردی پژوهش

 هایها در این تحقیق با استفاده از روشرویکرد آمیخته است. گردآوری داده

ام صورت ترکیبی انج( بهنامهپرسشای و میدانی )مصاحبه و مطالعه کتابخانه

ای، مصاحبه با افراد کتابخانه مطالعات ابتدا از طریق که ترتیباینشده است. به

های سرمایه وریمؤثر بر بهره معیارهای در شبکه اینترنت وجوجستو خبره 

 به دستیابی و تعیین منظوربه معیارها این از شناسایی پس و شده مشخص انسانی

 بندی معیارهاو اولویت هید وزن و با هدف یک شماره نامهپرسشمؤثر،  عوامل

 نیروهای مسلح توزیع و خبرگان نظرانصاحب بین و سه دو شماره نامهپرسش

 گیریتصمیم مختلف هایکار روش اساس هااز آن حاصل هایشده است که داده

های نامهپرسشقرار گرفت.  عوامل و معیارهای برتر منظور تعیینبه چندمعیاره

های شناسایی شده در پیشینه پژوهش تنظیم پژوهش بر پایه عوامل و مؤلفه

وری برداری شده، مواردی هستند که یا در کتب بهرهگردیده است و موارد بهره

ط های مرتبط، توسها نام برده شده و یا در کتب و پژوهشطور مستقیم از آنبه

ر این نظرات خبرگان سازمان ها تأکید شده است، علاوه بنظران بر آنصاحب

ها نامهرسشپتحت مطالعه نیز در این زمینه استفاده گردیده است، بنابراین روایی 

دارد های استاننامهپرسشکه در این پژوهش از مورد تأیید است. با توجه به این

 .هستندها دارای پایایی نیز نامهپرسشاستفاده شده است بنابراین 
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های وری سرمایهمؤثر بر بهره و معیارهای عوامل ش،موضوعی پژوه قلمرو 

 هایبر اساس روش عوامل بندی اینو اولویت بررسی که است انسانی

زمانی اجرای این تحقیق از  مورد توجه است. قلمرو  چندمعیاره گیریتصمیم

های این تحقیق شامل سازمان نیز مکانی تاکنون است. قلمرو   8403ماه فروردین

 است. جمهوری اسلامی ایرانمسلح نیروهای 

جامعه آماری خبرگی: جامعه آماری خبرگی این تحقیق برای مصاحبه تعداد 

صورت هدفمند، همگون و ناهمگون تا نظران و خبرگان و بهنفر از صاحب 84

 ها بوده است.اشباع نظری داده

ژه ویبهگیری چندمعیاره و های تصمیمکه روشجامعه آماری کلی: ازآنجایی

نظران تحلیل سلسله مراتبی برای نظرسنجی از خبرگان و صاحب فرایندروش 

های نظران سازمانطراحی شده است، جامعه آماری این پژوهش به صاحب

گیری که بر اساس روش نمونه ف نیروهای مسلح محدود گردیده استمختل

ن که از نظر نظران و خبرگانفر از صاحب 20نظری یا قضاوتی از نظرات تعداد 

ه برداری گردیدبهره هستند،علمی، عملی، تجربه و عملکرد مورد وثوق سازمان 

برآورد گردیده  نفر 800که حجم جامعه آماری کمتر از است و با توجه به این

گیری نفر به روش نمونه 20حجم نمونه آماری تحقیق حاضر  بنابراین ؛است

 د.گردشمار به شرح جدول زیر تعیین میتمام

 : جامعه آماری کلی تحقیق3جدول 

 تعداد سمت ردیف

 1 استادان دانشگاه با مدرک تحصیلی مرتبط 2

 20 و به بالا 20فرماندهان و معاونین با جایگاه  7

1 
های های نیروی انسانی ستاد کل ن.م و سازمانمعاونت

 تابعه
29 

 19 جمع کلی
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محدودیت وجود با توجه به تخصصی بودن موضوع تحقیق و 

نظران، خبرگان و کارشناسان متخصص در حوزه مورد بحث در سطح صاحب

نیروهای مسلح )ستاد کل ن.م، آجا، سپاه، فراجا و ودجا(، جامعه آماری با 

 های زیر تعیین شده است:ویژگی

و  83یا در جایگاه شغلی  دارای سابقه خدمت در مشاغل راهبردی و .8

 به بالا؛

ت راهبردی و دکتری مرتبط با حوزه مدیری دارای مدرک تحصیلی .3

 های انسانی؛سرمایه

 های انسانی.انجام کار مطالعاتی در حوزه مدیریت راهبردی و سرمایه .2

 

 های پژوهشیافتهو ها وتحلیل دادهتجزیه. 6

ی شبکه اینترنت و وجوجستای، در این پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه

، نسبت به گردآوری های نیروهای مسلحسازمانو مدارک بررسی اسناد 

نظران و خبرگان اطلاعات اقدام شد. سپس از طریق مصاحبه با صاحب

شماره یک، عوامل و معیارهای نهایی  نامهپرسشها و با استفاده از سازمان

بندی معیارها از هی و اولویتد منظور وزنوری شناسایی شده و سپس بهبهره

های شماره دو و سه نامهپرسشین افراد جهت تکمیل های شخصی اقضاوت

 برداری گردید.بهره

شناسی های جمعیتدر تحقیق حاضر از فنون آمار توصیفی برای تحلیل داده

شناسی جامعه و های جمعیتنمونه آماری استفاده شده است. شناخت ویژگی

ونه جامعه و نمنمونه آماری در تحقیق به افزایش آگاهی پژوهشگران نسبت به 

یار های آینده در اختموردبررسی در تحقیق کمک نموده و مبنایی را برای تحلیل

دهد. همچنین در ادامه از تحلیل آمار استنباطی استفاده شده است. ها قرار میآن

 23شده در مورد مدرک تحصیلی جامعه نمونه، با توجه به فراوانی مشاهده
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درصد پسادکتری  80درصد دکتری و  81ی، درصد جامعه نمونه دانشجوی دکتر

سال با درصد فراوانی  20تا  38هستند. در مورد سنوات خدمت جامعه نمونه، 

درصد هستند. در مورد  23سال سابقه با درصد فراوانی  20درصد و بیش از  62

 28تراز، و هم 83درصد دارای جایگاه شغلی  43جایگاه شغلی جامعه نمونه، 

به بالا و  30درصد جایگاه شغلی  83تراز و و هم 30ی درصد جایگاه شغل

تراز هستند. در مورد میزان آشنایی جامعه نمونه با مفاهیم مدیریت راهبردی هم

درصد متوسط  8درصد زیاد و  33درصد خیلی زیاد،  61های انسانی: و سرمایه

نمونه  ههای تحقیقاتی و پژوهشی جامعباشند. در مورد فراوانی انجام فعالیتمی

های انسانی، با توجه به فراوانی مشاهده مرتبط با مدیریت راهبردی و سرمایه

های تحقیقاتی و پژوهشی مرتبط با درصد جامعه نمونه دارای فعالیت 33شده، 

های تحقیقاتی و درصد تاکنون فعالیت 2موضوع مورد بحث بوده و تنها 

 اند.پژوهشی مرتبط با موضوع مورد بحث نداشته

گام اساسی استوار است. در گام انجام این پژوهش بر سه فرایندطور کلی به

های مسئله پژوهش، نخست برای درک کامل مفاهیم و شناسایی ابعاد و مؤلفه

 وجوجستای، مصاحبه با افراد خبره و متخصص و از طریق مطالعات کتابخانه

های انسانی هوری سرمایدر شبکه اینترنت عوامل و معیارهای مهم در بهره

معیار در قالب هفت  44مشخص گردید که حاصل این مرحله شناسایی و تعیین 

های فردی، تحقیق و توسعه، گروه مدیریتی، فیزیکی و فضای کار، ویژگی

تعیین  منظوراقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بود. پس از شناسایی این معیارها به

ه هی بتنظیم و جهت امتیازد شماره یک  نامهپرسشو شناسایی عوامل مؤثر، 

نظران و خبرگان نیروهای مسلح توزیع معیارهای فوق بین تعدادی از صاحب

 ، معیارهایی که دارای بالاترینیکشماره  نامهپرسشوتحلیل شد. پس از تجزیه

 حذف شدند. فراینداهمیت بودند مشخص و تعدادی از معیارها از 
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بندی معیارهای انتخاب شده با روش تهی و اولوید منظور وزندر گام بعد به

AHP شماره دو استفاده شده و با  نامهپرسش، از جداول مقایسات زوجی در

 نامهپرسش TOPSISو  SAWبندی معیارها با استفاده از تکنیک هدف اولویت

های حاصل از این که دادهار افراد قرار گرفت تنظیم و در اختی سه، شماره

ر منظوگیری چندمعیاره بههای مختلف تصمیمروش ها اساس کارنامهپرسش

بندی معیارهای برتر قرار گرفت. شایان ذکر است در این پژوهش از اولویت

 هایگیریهای تصمیمگیری چندشاخصه که یکی از شاخههای تصمیمروش

 چندمعیاره است مورد استفاده قرار گرفته است.

بندی و اع کلی از رتبهدر گام آخر برای رسیدن به یک تلفیق و اجم

های میانگین، بردا و که شامل روش های ادغامیبندی معیارها از روشاولویت

 شود.کُپ لند است، استفاده می

 
 انجام پژوهش فرایند: 2نمودار 
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گانه مؤثر  81، معیارهای یکشماره  نامهپرسشوتحلیل آماری پس از تجزیه

اند و هفت عامل فرماندهی و آمدههای انسانی به دست وری سرمایهبر بهره

 های فردی، تحقیق و توسعه، اقتصادی،مدیریت، فیزیکی و فضای کار، ویژگی

های انسانی ذکر وری سرمایهاجتماعی و فرهنگی در نقش عوامل مؤثر بر بهره

وری سازمان تحت مطالعه متأثر از این هفت اند. بدین معنی که افزایش بهرهشده

ه شده است. بر اساس مطالب ذکر شده عوامل و معیارهای عامل در نظر گرفت

( نشان داده 2های انسانی پژوهش حاضر در جدول )وری سرمایهمؤثر بر بهره

 شده است.

 های انسانیوری سرمایه: عوامل و معیارهای مؤثر بر بهره2جدول 

 معیارها عوامل ردیف

 عامل فرماندهی و مدیریت 2

 ارتقا و ترفیع کارکنانسالاری در نظام شایسته 
 هماهنگی رشته تحصیلی و شغل واگذاری 

 استقرار نظام مناسب ارزیابی عملکرد 

 های توانمندسازی موردنیاز آموزش و برگزاری دوره

 کارکنان
 کفایت فرمانده/ مدیر 

 های فردیعامل ویژگی 7
 میزان تحصیلات 

 تجربه کاری 

 محیط و فضای کار 1
  فضا، ابزار، تجهیزات، شرایط فیزیکی مناسب کار(

 تهویه، حرارت و ...(

 تکنولوژی مناسب و مکانیزه بودن کارها 

 عامل تحقیق و توسعه 0
 نو هایایجاد زمینه بروز خلاقیت، ابتکارات، افکار و ایده 

 های جدیدهای علمی و فناوریاستفاده از روش 

 عامل اقتصادی 1
  مبتنی بربرقراری نظام مناسب پرداخت حقوق و مزایا 

 ارزیابی عملکرد

 درمانی -ایخدمات بیمه 

 عامل اجتماعی 1
 رضایت شغلی 

 منزلت شغلی 

 عامل فرهنگی 2
 نظام پاداش و تنبیه عادلانه 
 فرهنگ سازمانی 

 ایجاد انگیزه 
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شماره  نامهپرسشبندی معیارها در این روش، دهی و اولویتمنظور وزنبه

نظران و خبرگان سازمان تحت مطالعه پخش گردید. این دو و سه بین صاحب

از مقایسات زوجی عوامل تشکیل دهنده مدل به دست آمده و  نامهپرسش

های مقایسات زوجی برگزیده آقای ساعتی برای پر کردن ماتریس 3تا  8مقیاس 

ی انگین هندسها از طریق مینامهپرسشهای شده است. سپس تلفیق ماتریس

ترتیب اینها به دست آمد که بهنامهپرسشهای تک تک عناصر ماتریس

های گروهی تبدیل شد. های فردی با میانگین هندسی به قضاوتقضاوت

گیرنده برای عوامل اصلی تصمیم 88ماتریس مقایسات زوجی ادغام شده از 

 ( است.4صورت جدول )به

 : 4جدول 

 های انسانیوری سرمایهادغام شده عوامل اصلی بهرهماتریس مقایسات زوجی 

 اقتصادی اجتماعی فرهنگی
تحقیق 

و 

 توسعه

های ویژگی
 فردی

محیط 

و 
فضای 

 کار

فرماندهی 
و 

 مدیریت

 عوامل

9/0 9/1 9/1 9/1 9/0 9/0  
فرماندهی 

 و مدیریت

9/0 9/1 9/1 9/1 9/1   
محیط و 

 کارفضای

9/1 9/1 9/7 9/7    
های ویژگی

 فردی

9/7 9/1 9/1     
تحقیق و 

 توسعه

 اقتصادی      9/0 9/1

 اجتماعی       9/7

 فرهنگی       
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و ورود مقایسات زوجی  Expert Choiceپس از ساخت مدل در برنامه 

( نشان داده شده است، به 8ای که در جدول )گونهها، وزن معیارها بهشاخص

های وری سرمایهبندی عوامل مؤثر بر بهرهدست آمد. در این جدول اولویت

 نشان داده شده است. Expert Choiceافزار انسانی به کمک نرم

 های انسانیوری سرمایهبهرهبندی شش عامل اصلی : اوزان و اولویت8جدول 

 اولویت وزن عوامل ردیف

 2 9/  101 فرماندهی و مدیریت 2

 7 9/  792 اقتصادی 7

 1 9/  21 فرهنگی 1

 0 9/  291 اجتماعی 0

 1 9/  98 تحقیق و توسعه 1

 1 9/  917 های فردیویژگی 1

 2 9/  912 محیط و فضای کار 2

 

شد، عامل فرماندهی و مدیریت با وزن ( مشاهده 8همچنان که در جدول )

 هایوری سرمایهبیشترین اهمیت و در بین عوامل مؤثر در بهره 238/0نسبی 

در اولویت  303/0انسانی بیشترین تأثیر را دارد و عامل اقتصادی با وزن نسبی 

دی های فربعدی قرار دارد، عوامل فرهنگی، اجتماعی، تحقیق و توسعه، ویژگی

در  083/0و  01/0، 806/0، 82/0های ترتیب با وزنکار به و محیط و فضای

های سوم تا ششم قرار داشته و در نهایت عامل محیط و فضای کار با وزن رتبه

 06/0در اولویت آخر قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی  0/0 28نسبی 

ست. است، این مقایسات قابل قبول ا 8/0به دست آمده است که چون کمتر از 

های مربوطه بر اساس معیار خود با توجه سپس هر یک از عوامل در زیرگروه

 های انسانی با یکدیگر مقایسه شده که نتیجه آنوری سرمایهبه تأثیر آن بر بهره

 هایوری سرمایهبندی نهایی معیارهای بهرهمحاسبه ضریب اهمیت و اولویت

 انسانی است.



                      72                               دادوند، مرادی ♦ های انسانی ...وری سرمایهبندی عوامل مؤثر بر بهرهشناسایی و اولویت

 هاهای انسانی بر اساس تکنیک میانگین رتبهوری سرمایهبهرهبندی معیارهای : اولویت6جدول 

ف
دی

ر
 

 AHP TOPSIS SAW معیارها
میانگین 

ت رتبه
وی

اول
 

2 
 و سالاری در ارتقانظام شایسته

 ترفیع کارکنان
2 2 2 2 2 

7 
هماهنگی رشته تحصیلی و شغل 

 واگذاری
22 29 29 1/29 27 

1 
استقرار نظام مناسب ارزیابی 

 عملکرد
1 0 1 1/0 7 

0 
های آموزش و برگزاری دوره

 توانمندسازی موردنیاز کارکنان
1 22 22 0 8 

 1 1/1 0 0 7 کفایت فرمانده/ مدیر 1

 21 1/20 27 20 22 میزان تحصیلات 1

 22 1/0 8 8 27 تجربه کاری 2

8 
شرایط فیزیکی مناسب کار )فضا، 

 ابزار، تجهیزات و ...(
21 21 21 21 28 

0 
محور فرایندمناسب و فناوری 

 بودن کارها
0 28 28 1/21 21 

29 
ایجاد زمینه بروز خلاقیت، 

 های نوابتکارات و ایده
21 21 21 21 22 

22 
های علمی و استفاده از روش

 های جدیدفناوری
2 1 0 1/1 0 

27 
برقراری نظام پرداخت حقوق و 

 مزایا مبتنی بر عملکرد
0 7 7 1/0 1 

 0 0 1 8 21 درمانی -ایخدمات بیمه 21

 21 22 21 27 8 رضایت شغلی 20

 2 2 1 1 21 منزلت شغلی 21

 1 1 1 22 20 نظام تشویق و تنبیه عادلانه 21

 29 1/0 2 2 20 فرهنگ سازمانی 22

 20 1/21 22 22 1 ایجاد انگیزه 28
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های ادغامی عوامل بر اساس سپس با استفاده از نتایج حاصل از روش

صورت که از رتبه معیارهای هرکدام از بندی شدند، بدینرتبهها اهمیت آن

های انسانی میانگین گرفته شد که وری سرمایهگانه مؤثر بر بهرهعوامل هفت

 ( است.3صورت جدول )بندی عوامل بهنتایج حاصل از اولویت

 های انسانیوری سرمایهبندی نهایی هفت عامل اصلی بهره: اولویت3جدول 

 عوامل

ف
دی

ر
 

 معیارها

ار
عی

ه م
تب

ر
ن  

گی
یان

م
ها 

ار
عی

ه م
تب

ر
ل 

وام
 ع

به
رت

 

فرماندهی و 

 مدیریت

 2 نو ترفیع کارکنا سالاری در ارتقانظام شایسته 2

8/1 2 

 27 هماهنگی رشته تحصیلی و شغل واگذاری 7

 7 استقرار نظام مناسب ارزیابی عملکرد 1

0 
های توانمندسازی آموزش و برگزاری دوره

 موردنیاز کارکنان
8 

 1 کفایت فرمانده/ مدیر 1

های ویژگی
 فردی

 21 میزان تحصیلات 1
1/21 1 

 22 تجربه کاری 2

 محیط و
 فضای کار

8 
شرایط فیزیکی مناسب کار )فضا، ابزار، تهویه، 

 ...( حرارت و
28 

1/21 2 

 21 محور بودن کارهافرایندفناوری مناسب و  0

تحقیق و 

 توسعه

29 
 هایایجاد زمینه بروز خلاقیت، ابتکارات و ایده

 نو
22 

1/29 1 

 0 های جدیدهای علمی و فناوریاستفاده از روش 22

 اقتصادی
27 

برقراری نظام مناسب پرداخت حقوق و مزایا 

 مبتنی بر نتایج ارزیابی عملکرد
1 

1 7 

 0 درمانی -ایخدمات بیمه 21

 اجتماعی
 21 رضایت شغلی 20

29 0 
 2 منزلت شغلی 21

 فرهنگی

 1 نظام تشویق و تنبیه عادلانه 21

 29 فرهنگ سازمانی 22 1 1/0

 20 ایجاد انگیزه 28
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های انسانی وری سرمایه: مدل نهایی عوامل و معیارهای مؤثر بر بهره4نمودار 

 حاصل از نتایج پژوهش )به ترتیب رتبه و درجه اهمیت(

 

 و پیشنهادگیری نتیجه

های وری، مطالعات و پژوهشنوآوری تحقیق این است که در حوزه بهره

بسیاری در داخل و خارج از کشور صورت گرفته است و در مورد چگونگی 

های زیادی استفاده وشنیز الگوها و ر هاوری در سازمانارزیابی و سنجش بهره

زمان اما در استفاده هم هستند؛که به تناسب نوع سازمان متفاوت  گردیده است

( و SAWو  AHP ،TOPSISگیری چندمعیاره )های تصمیماز چند روش از روش

د( در ها، بردا و کپ لنهای ادغامی )میانگین رتبهدر نهایت تلفیق نتایج با روش

ها کار چندانی صورت نگرفته است، های انسانی در سازمانوری سرمایهبهره

گونه که در مقدمه این صورت گرفته است. همان که در نوشتار حاضر این مهم
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های وری سرمایهپژوهش بیان گردید شناسایی عوامل مؤثر در ارتقای بهره

های نظامی، هدف این پژوهش بوده است. در این جهت با انسانی در سازمان

عامل اصلی )فرماندهی و  3معیار در قالب  44های به عمل آمده بررسی

ی، و های فردرهنگی، اجتماعی، تحقیق و توسعه، ویژگیمدیریت، اقتصادی، ف

عنوان معیار به 81محیط و فضای کار( در این زمینه شناسایی گردیده و سپس 

وری ها در ارتقای بهرهمعیارهای برتر انتخاب گردید و سنجش میزان تأثیر آن

ره اگیری چندمعیهای تصمیمهای انسانی در سازمان با استفاده از روشسرمایه

 انجام گرفته است.

 AHP، TOPSISبا سه روش بندی معیارها هی و اولویتد در این پژوهش وزن

های ادغامی )میانگین انجام گرفت و در نهایت با استفاده از روش SAWو 

 بندی عوامل و معیارهاها، بردا و کپ لند( به مدل واحدی از اولویترتبه

 آن است که:دسترسی حاصل شد که نتایج نشان دهنده 

  عامل فرماندهی و مدیریت در مجموع بالاترین امتیاز را در سازمان

ب ترتیتحت مطالعه کسب نموده است که معیارهای مربوط به آن به

و ترفیع  سالاری در ارتقا. نظام شایسته8درجه اهمیت عبارتند از: 

استقرار نظام مناسب ارزیابی  .2 ؛کفایت فرمانده/ مدیر .3 ؛کارکنان

نیاز  های توانمندسازی موردآموزش و برگزاری دوره .4 ؛عملکرد

 هماهنگی رشته تحصیلی و شغل واگذاری. .8 ؛کارکنان

  عامل اقتصادی در رتبه دوم در بین عوامل تأثیرگذار قرار داشته و

ی برقرار .8ترتیب درجه اهمیت عبارتند از: معیارهای مربوط به آن به

 و نظام مناسب پرداخت حقوق و مزایا مبتنی بر نتایج ارزیابی عملکرد

 درمانی. -ایخدمات بیمه .3
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  عامل فرهنگی در رتبه سوم در بین عوامل تأثیرگذار قرار داشته و

نظام  .8ترتیب درجه اهمیت عبارتند از: معیارهای مربوط به آن به

 رهنگ سازمانی.ف .2 ؛ایجاد انگیزه .3 ؛تشویق و تنبیه عادلانه

  عامل اجتماعی در رتبه چهارم در بین عوامل تأثیرگذار قرار داشته و

رضایت  .8ترتیب درجه اهمیت عبارتند از: معیارهای مربوط به آن به

 منزلت شغلی. .3 ؛شغلی

  عامل تحقیق و توسعه در رتبه پنجم در بین عوامل تأثیرگذار قرار داشته

استفاده  .8ب درجه اهمیت عبارتند از: ترتیو معیارهای مربوط به آن به

ایجاد زمینه بروز خلاقیت،  .3 ؛های جدیدهای علمی و فناوریاز روش

 های نو.ابتکارات، افکار و ایده

 های فردی در رتبه ششم در بین عوامل تأثیرگذار قرار عامل ویژگی

     ترتیب درجه اهمیت عبارتند از:داشته و معیارهای مربوط به آن به

 میزان تحصیلات. .3 ؛تجربه کاری .8

  عامل محیط و فضای کار در رتبه هفتم در بین عوامل تأثیرگذار قرار

     ترتیب درجه اهمیت عبارتند از:داشته و معیارهای مربوط به آن به

شرایط فیزیکی  .3 ؛محور بودن کارهافرایندفناوری مناسب و  .8

 مناسب کار )فضا، ابزار، تجهیزات، تهویه، حرارت و غیره(.

های انسانی حاصل از وری سرمایهگانه مؤثر بر ارتقای بهره 81معیارهای 

سالاری در ارتقای نظام شایسته .8به ترتیب درجه اهمیت عبارتند از:  فراینداین 

برقراری  .2 ؛ارزیابی عملکرد استقرار نظام مناسب کنترل و .3 ؛و ترفیع کارکنان

استفاده  .4 ؛نظام مناسب پرداخت حقوق و مزایا مبتنی بر نتایج ارزیابی عملکرد

 ؛         نظام تشویق و تنبیه عادلانه .8 ؛های جدیدهای علمی و فناوریاز روش

های آموزش و برگزاری دوره .1 ؛منزلت شغلی .3 ؛کفایت سرپرستی .6

فرهنگ  .80 ؛درمانی-ایخدمات بیمه .3 ؛ز کارکنانتوانمندسازی موردنیا
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 ؛  هماهنگی رشته تحصیلی و شغل واگذاری. 83 ؛تجربه کاری .88 ؛سازمانی

محور بودن فرایندفناوری مناسب و . 88 ؛ایجاد انگیزه .84 ؛رضایت شغلی .82

ایجاد زمینه بروز خلاقیت، ابتکارات و  .83 ؛میزان تحصیلات .86 ؛کارها

 ...(. وشرایط فیزیکی مناسب کار )فضا، ابزار، تهویه، حرارت  .81 ؛نوهای ایده

های وری سرمایهمعیار برتر مؤثر بر بهره 81بندی نتایج حاصل از اولویت

نظام ارتقای »دهنده نقش بیشتر معیارهای های نظامی نشانانسانی در سازمان

ن بر اساس شایستگی، برقراری نظام مناسب کنترل و ارزیابی عملکرد و کارکنا

، «برقراری نظام مناسب پرداخت حقوق و مزایا مبتنی بر نتایج ارزیابی عملکرد

 وری است.بر بهره

 پیشنهادها

اد های پژوهش موارد زیر پیشنهبا عنایت به مباحث مطرح شده و بر اساس یافته

 گردد:می

 منظور ارتقای سانی ستاد کل نیروهای مسلح، بهمعاونت نیروی ان

های انسانی، اقدامات لازم در راستای گزینش و وری سرمایهبهره

رکنان کارگیری کاجذب، نگهداشت، ارزیابی، انتصاب، ایجاد بستر و به

های منظور مدیریت سرمایهبر اساس نتایج حاصل از این پژوهش را به

 انسانی به عمل آورد.

 های طرح و روی انسانی با هماهنگی و تعامل با معاونتمعاونت نی

وری برنامه و بازرسی ستاد کل نیروهای مسلح در راستای ارتقای بهره

های انسانی، اقدامات لازم را جهت استقرار نظام پرداخت سرمایه

رکنان های کاحقوق و مزایا بر اساس نتایج ارزیابی عملکرد شایستگی

عنوان بخشی از نظام کنترل، ارزیابی ری و بهومنظور ارتقای بهرهبه

 عملکرد و مدیریت ارزیابی عملکرد به عمل آورد.
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 منظور ارتقای های نظامی بهفرماندهان، رؤسا و مدیران سازمان

ریزی های انسانی، اقدامات لازم را در راستای برنامهوری سرمایهبهره

ارکنان از طریق مناسب در کهای لازم و ایجاد انگیزش و اجرای طرح

ها، اجرای نظام پیشنهادها، گیریدادن کارکنان در تصمیممشارکت

سازی شغل، ایجاد فضای امتیازات و پاداش، تفویض اختیارات، غنی

آرام و روابط بر پایه همکاری بین کارکنان، تقسیم کار صحیح، گزینش 

های ینههای روانی کار و کارکنان، ایجاد زممناسب افراد، توجه به جنبه

خلاقیت و تقویت روحیه کارکنان، توجه به نظم و انضباط در کار و 

 توجه کافی به محیط کار را به عمل آورند.

 یمنظور ارتقاهای نظامی بهفرماندهان، رؤسا و مدیران سازمان 

های انسانی، اقدامات لازم را در راستای تغییر وری سرمایهبهره

مناسب از شغل و سازمان، فراهم های منفعلانه، ارائه تصویر نگرش

نمودن شرایط ارتقا و مسیر شغلی مناسب، پرداخت منصفانه، رعایت 

ای ها و امتیازات و پرورش هویت حرفهعدالت در توزیع پاداش

 کارکنان را به عمل آورند.
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