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Abstract 
Corporate social responsibility (CSR) is recognized as a key factor in the sustainable 

development of societies. This concept, particularly within governmental and security 
institutions such as the military, plays a crucial role in balancing societal needs, national interests, 

and the protection of resources. However, its comprehensive and effective implementation often 
requires further attention and analysis. This study aims to develop a paradigmatic model to 

explain the social responsibilities of the Islamic Republic of Iran Army and to enhance its societal 
commitment. To this end, a qualitative approach was employed, involving in-depth, semi-

structured interviews with nine experts in military, security, and strategic fields. Interviews 
continued until theoretical saturation was achieved, ensuring a complete understanding of the 

topic. The validity of the interview questions was confirmed through content analysis, and 
reliability was established using the test-retest method (r = 0.76). Data were analyzed using 

MAXQDA 2020, following the grounded theory procedure. The resulting model, developed 

through open, axial, and selective coding, comprises five dimensions: causal conditions, 
contextual conditions, strategies, intervening conditions, and outcomes, encompassing 26 main 

categories and 115 subcategories. 
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 چکیده
های ویژه در نهادشود. این مفهوم بهامل کلیدی در توسعه پایدار جوامع شناخته میوع یکی از عنواناجتماعی سازمانی به مسئولیت

سازی یاده، پحالنیبااکند. دولتی و امنیتی مانند ارتش، نقش مهمی در تعادل میان نیازهای جامعه، منافع ملی و حفاظت از منابع ایفا می

ارائه الگویی پارادایمی برای  دنبالبهاین پژوهش،  در .نوز در بسیاری از موارد نیازمند توجه و تحلیل بیشتر استکامل و اثربخش آن ه

های اجتماعی ارتش جمهوری اسلامی ایران و ارتقای تعهد این نهاد به جامعه هستیم. برای دستیابی به این هدف، از تبیین مسئولیت

های نظامی، امنیتی و استراتژیک ارتش جمهوری اسلامی ایران های عمیقی با کارشناسان حوزهرویکرد کیفی استفاده شد و مصاحبه

ها تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر به یافته انجام شد. این مصاحبهساختارفر از خبرگان مصاحبه نیمهن 9انجام گرفت. در مجموع با 

شد و تصویری کامل از موضوع به دست آمد. روایی سؤالات ائه نمینقطه اشباع نظری رسید؛ یعنی جایی که اطلاعات جدیدی ار

آمده از دستههای بتحلیل داده یبرا .( تأیید گردیده است67/0مصاحبه به روش محتوایی و پایایی آن با اجرای روش بازآزمون )

ه، استفاده شده است. الگویی که پس از بنیاد )گراندد تئوری( طراحی گردیدکه جهت انجام نظریه داده 0000 داافزار مکس کیونرم

ای، راهبردها، شرایط عد شرایط علی، شرایط زمینهبُ 5صورت پارادایمی شکل گرفت، شامل انتخابی به و مراحل کدگذاری باز، محوری

 .استمقوله فرعی  115مقوله اصلی و  07گر، پیامدها و مشتمل بر مداخله

 داریتوسعه پا بنیاد،الگوی پارادایمی، رویکرد، داده ،ایران اسلامی ارتش جمهوری، ارتش، مسئولیت اجتماعی ها:کلیدواژه
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 مقدمه

در  شود که سازمان بایدبه مجموعه وظایف و تعهداتی گفته می یسازمان یاجتماعمسئولیت 

کند، انجام دهد )جزئی و ای که در آن فعالیت میجهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه

عنوان عنصری حیاتی در توسعه پایدار (. این مفهوم در عصر حاضر، به1292همکاران، 

 خصوص ارتشورد نهادهای دولتی، بهویژه در مجوامع، نقشی انکارناپذیر یافته است. به

 .(0001شود )فاجاردو و همکاران، عنوان یک نهاد امنیتی، این اهمیت دوچندان میبه

مفهومی پویا و چندوجهی است که به تعهد سازمان به رفاه  یسازمان یاجتماعمسئولیت 

(. 0000کند، اشاره دارد )تای و همکاران، ای که در آن فعالیت میو پیشرفت جامعه

گذاری، اجرا و نظارت بر امور جامعه، نقش مهم خود در سیاست واسطهبهدولتی،  هایسازمان

ئولانه ها با اتخاذ رویکردی مستحقق و ترویج این مفهوم باشند. این سازمان گامشیتوانند پمی

یی، تعهد و دلسوزی را در جامعه گسترش گوپاسخدر قبال مسائل اجتماعی، قادرند فرهنگ 

رسانی و تشویق رفتارهای مسئولانه در سطوح مختلف دهند. این امر از طریق آموزش، اطلاع

دولتی  هایسازمان(. عملکرد مسئولانه 0001دو و همکاران، گیرد )فاجارجامعه صورت می

ها، اعم از خصوصی و غیردولتی، عمل کرده و عنوان الگویی برای سایر بخشتواند بهمی

 .انگیزه پذیرش و استقرار این مفهوم را افزایش دهد

عنوان یکی از نهادهای اساسی کشور، در حوزه ایران، به اسلامی ارتش جمهوری

های اجتماعی وظایفی همچون امدادرسانی، حمایت از مناطق محروم، توسعه یتمسئول

عهده دارد.  زیست را برو حفاظت از محیط آموزش، بهبود خدمات بهداشتی و درمانی

تواند نقش ارتش را در توسعه پایدار کشور ارتقا بخشد. در شرایط گسترش این اقدامات می

 ریزی منسجم و همکاری با سایردر این عرصه، با برنامهعنوان نهادی پیشرو مطلوب، ارتش به

به  .تواند در بهبود رفاه عمومی و تقویت اعتماد اجتماعی سهم بسزایی ایفا کندنهادها، می

های اجتماعی ارتش، ضرورت تدوین یک الگوی جامع دلیل گستردگی و اهمیت مسئولیت

باید راهنمای عملی برای ارتش در  شود. این الگوها احساس میبرای تبیین این مسئولیت

 .این زمینه بوده و سطح تعهد این نهاد را به جامعه ارتقا دهد
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سازی و القای به سهم و نقش خود در فرهنگ توجه دولتی، نظیر ارتش، با هایسازمان

، باشند. این نقش اجتماعی سازمانیدار تحقق و ترویج مسئولیت توانند طلایههنجارها، می

نیز  هاآنکند تا های غیردولتی فراهم میگیری و الگوبرداری دیگر بخشی برای الهامازمینه

(. 1290های خود بپردازند )الوانی و همکاران، به پذیرش و استقرار این مفهوم در حوزه

های اجتماعی رو، هدف این پژوهش دستیابی به الگویی پارادایمی برای تبیین مسئولیتازاین

 .بنیاد طراحی و ارائه شودلامی ایران است که بر مبنای نظریه دادهارتش جمهوری اس

: این پژوهش با هدف ارائه الگویی جامع برای تبیین تحقیق و ضرورت اهمیت

های اجتماعی ارتش جمهوری اسلامی ایران انجام شده است. با توجه به نوآوری و مسئولیت

کند و نقش حیاتی ماعی خود کمک میاهمیت آن، این الگو به ارتش در ایفای تعهدات اجت

هوری کند. ارتش جمدر توسعه پایدار کشور و همبستگی بیشتر با اهداف اجتماعی ایفا می

ای در های اجتماعی گستردهعنوان یکی از نهادهای اساسی کشور، مسئولیتاسلامی ایران به

خدمات بهداشتی و امدادرسانی، حمایت از مناطق محروم، بهبود  ازجملههای مختلف زمینه

زیست دارد. با توجه به اهمیت این وظایف، تبیین یک الگوی حفاظت از محیط و درمانی

 .های اجتماعی ارتش امری حیاتی استجامع برای مسئولیت

عنوان یکی از ارکان اصلی امدادرسانی و های طبیعی و انسانی، ارتش بهدر شرایط بحران

اعی های اجتمسازی مسئولیترو، شفافکند. از اینمی بدیلی ایفاحمایت از مردم، نقش بی

تواند موجب افزایش اعتماد عمومی به این نهاد و ارتقای همبستگی اجتماعی شود. ارتش می

های مختلفی از مسئولیت اجتماعی ارتش شامل الگوی پیشنهادی این پژوهش، حوزه

زیست را پوشش از محیطامدادرسانی، کمک به مناطق محروم، بهداشت، آموزش و حفاظت 

ایر ریزی منسجم و همکاری مستمر با سدهد. این الگو برای اثربخشی بیشتر نیازمند برنامهمی

 .های اجرایی استنهادها و دستگاه

تواند به ارتقای این مدل با رفع خلأهای موجود در زمینه مسئولیت اجتماعی ارتش، می

در استفاده بهینه از منابع و در نهایت تقویت رضایت و اعتماد عمومی، بهبود کارایی ارتش 

م دنبال پاسخ به آن هستیجایگاه آن در کشور کمک کند. در این تحقیق، سؤال اصلی که به
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های اجتماعی ارتش جمهوری اسلامی ایران چگونه این است که الگوی جامع مسئولیت

 است؟

 

 پژوهشپیشینه . 1

 یاجتماع تیمدل مسئول یطراح»عنوان  با یامقالهدر  1900در سال  و همکاران یلیاسماع

با  یرکتش یاجتماع تیمدل مسئول یبا هدف طراحکه « یسازمان تیشفاف کردیبا رو یشرکت

 با مصاحبه قیاز طر ،انجام شده است یاجتماع نیتأمدر سازمان  یسازمان تیشفاف کردیرو

و پنج  یریپذتیمسئول یبراعد و متخصصان سازمان، شش بُ  رانیاز مد نامهپرسشخبرگان و 

نشان داد که  جیشد. تا ییشناسا یسازمان تیآن با استفاده از شفاف یارتقا یدسته راهبرد برا

 د.باش مؤثرو عملکرد سازمان  یاجتماع تیمسئول یدر ارتقا تواندیم یسازمان تیشفاف

 ارتقای بر مؤثر عوامل»عنوان  با یامقالهدر  1900بهادر و همکاران در سال 

به بررسی عوامل مؤثر بر  «اخلاقی رویکردی عنوانبه اجتماعی پذیریمسئولیت

عامل کلیدی مانند اطلاعات،  9پذیری اجتماعی در زنجیره تأمین پرداخته و مسئولیت

دهد که ها نشان میگیری و تعهد به پایداری را شناسایی کرده است. یافتهجهت

 .دکنها و توسعه پایدار کمک میرفتارهای سازمانپذیری اجتماعی به بهبود مسئولیت

 مسئولیت پیامدهای فراتحلیل»عنوان  با یامقالهدر  1901سال و همکاران در  زادهیقربان

ایرانی  هایسازماندهد که مسئولیت اجتماعی در نشان می «ایرانی هایسازمان در اجتماعی

 بهبود مشروعیت و و اعتماد سازمانیبه افزایش هماهنگی فرد با سازمان، تقویت هویت و 

 .کندمحیطی در سطح جامعه کمک میعملکرد زیست

راهبردهای نحوه »در مقاله خود با عنوان  1296در سال عبدالعلی پورشاسب و همکاران 

 یعیطب یهابحران تیریارتش در مد یراهبردها یبه بررس« فعالیت آجا در مدیریت بحران

 رویدر زمان بحران از ن کندیکه دولت را موظف م نداپرداخته یقانون اساس 196طبق اصل 

قاله استفاده کند. م یرزم یبه آمادگ بیاقدامات بدون آس ریامداد و سا یارتش برا زاتیو تجه

و  هایآمادگ تیتقو ن،یساختارها و قوان یبازنگر ها،تیفظر یارتقا ازجملههشت راهبرد، 
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 شیراهبردها افزا نی. هدف اکندیم یبحران را معرف تیریمد یتخصص یهاسامانه جادیا

 بر کشور است. هاآنو کاهش اثرات  یعیطب یهاتوان ارتش در مقابله با بحران

 «مسئولیت اجتماعی سازمان از دیدگاه نظامی»عنوان  با یامقالهدر  0001والدمردر سال 

ه دهد که این نیروها بمیمسئولیت اجتماعی نیروهای مسلح لهستان را بررسی کرده و نشان 

حفاظت از جامعه و ارتقای منافع اجتماعی و محیط زیستی متعهدند. همچنین، اصول 

. مباحث اصلی شامل پیوند با جامعه، ستا اجرا قابل هاآنوکار در مسئولیت اجتماعی کسب

 .حق دفاع از خود و دوری از منافع سیاسی حاکمان است

تأثیر مسئولیت اجتماعی نظامی »در پژوهشی با عنوان  0000سال در و همکاران  1«پارک»

که تعهد ارتش به  نددر کره،  نشان داد« و درک سازمانی سرباز و رفتار شهروندی

های اجتماعی مانند حقوق بشر و اقدامات بشردوستانه، بر اعتبار ارتش و رفتار مسئولیت

یش اعتبار ارتش و در خصوص سازمانی سربازان تأثیر مثبت دارد. این تأثیر با افزا

 .شودهای حقوقی، اخلاقی و بشردوستانه تقویت میمسئولیت

های نظامی در دوران پاندمی در سیاست»عنوان  با یامقالهدر  0000 در سال 0«هونا»

گوید که بحران پردازد و میبه بررسی نقش ارتش اندونزی در بحران کرونا می «اندونزی

 ؛دانندده است. برخی این را نشانه بازگشت ارتش به سیاست میباعث افزایش نقش ارتش ش

تثبیت جایگاه و افزایش روحیه نیروها است.  دنبالبهاما نویسنده معتقد است ارتش 

دموکراتیزاسیون باعث نارضایتی از مازاد افسران شده و دولت با حمایت از افسران خاص 

های ران کرونا برای پیشبرد برنامهدر حال گسترش شبکه حمایتی خود است. ارتش از بح

 .کندداخلی خود استفاده می

نقش ارتش در مدیریت »عنوان  با یامقالهدر  0016و همکاران در سال  2«تت ناینگ زاو»

های اجتماعی، به با تحلیل شبکه« میانمار 0015سال  یهالیسو پاسخ به بلایای طبیعی در 

 0015بررسی اثربخشی مدیریت بحران و نقش بازیگران در سیل سراسری میانمار در سال 

                                                        
1. Park 

2. Honna, Jun 

3. Zaw, Thet Naing 
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جات و و ن وجوجسترسانی، تبادل منابع، نقش ارتش در این شبکه شامل اطلاعاند. پرداخته

 هایزمانساهای دولتی، های بشردوستانه بوده است. در این بحران، ارگانارائه کمک

های مختلف در شبکه مدیریت بحران همکاری غیردولتی از بخش هایسازمانالمللی و بین

 .داشتند

 پیشینه پژوهش بندیجمع :1جدول 

 کاربردها هابندی یافتهجمع عنوان مقاله و نویسنده ردیف

4 
طراحی مدل مسئولیت 

اجتماعی شرکتی 

 (4141)اسماعیلی، 

و  پذیریمسئولیتعد شناسایی شش بُ

رتقای آن از طریق پنج راهبرد برای ا
 شفافیت باعث بهبود ؛شفافیت سازمانی

مسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمان 

 شود.می

های شفافیت در بهبود سیاست
ها برای افزایش کارایی، سازمان

تقویت مسئولیت اجتماعی و 

 .اننفعذیاعتماد 

1 

عوامل مؤثر بر ارتقای 

پذیری اجتماعی مسئولیت

 (4141)بهادر، 

عامل کلیدی شامل  5شناسایی 
 مسئولیت ؛ان و پایدارینفعذیاطلاعات، 

ی اخلاقی، چهارچوبعنوان اجتماعی به

محیطی را رفتارهای اجتماعی و زیست

 بخشد.بهبود می

های مبتنی بر طراحی استراتژی
اخلاق و پایداری در زنجیره 

تأمین و ارتقای ارتباط با 

 .اننفعذی

1 

فراتحلیل پیامدهای 

مسئولیت اجتماعی 

 (4144، زادهی)قربان

مدهای مسئولیت اجتماعی در سه پیا

دوستی، رفتار فردی )نوع سطح

مدار(، سازمانی )هویت، مزیت مشتری

سازمانی )اعتماد عمومی، رقابتی( و برون
 مشروعیت(.

گذاری برای کمک به سیاست

تقویت فرهنگ مسئولیت 

افزوده اجتماعی و ایجاد ارزش

 ها و جامعه.در سازمان

1 

راهبردهای فعالیت آجا در 

مدیریت بحران 

 (4159)پورشاسب، 

عرفی هشت راهبرد شامل تقویت م

های تخصصی ها و ایجاد سامانهآمادگی

برای ارتقای ظرفیت مدیریت بحران 

 طبیعی در ارتش.

های ریزی بحرانبهبود برنامه

وری طبیعی و افزایش بهره

تجهیزات و نیروهای نظامی در 

 شرایط بحرانی.

1 

مسئولیت اجتماعی 

سازمان از دیدگاه نظامی 

 (1414)والدمر، 

تحلیل مسئولیت اجتماعی نیروهای 

مسلح لهستان با تأکید بر پیوند با 

زیست و اصول جامعه، حفاظت از محیط

 اخلاقی نظامی.

ارتقای همکاری ارتش با جامعه 

و تقویت نقش آن در تحقق 

محیطی و اهداف زیست

 اجتماعی.

6 

تأثیر مسئولیت اجتماعی 

نظامی بر رفتار سازمانی 

 (1414)پارک، 

مسئولیت اجتماعی ارتش بر رفتار 

سازمانی و اعتبار درونی ارتش تأثیر 

مثبت دارد. اقداماتی مانند حقوق بشر و 

 بشردوستی نقش کلیدی دارند.

های ارتش برای تقویت سیاست

ایجاد تعامل مثبت با نیروها و 

 ارتقای روحیه و اعتبار سازمانی.
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 کاربردها هابندی یافتهجمع عنوان مقاله و نویسنده ردیف

9 

های نظامی در سیاست

ا، دوران پاندمی )جون هون

1414) 

نقش ارتش اندونزی در بحران کرونا 
شامل تثبیت جایگاه، افزایش تعاملات 

های حمایتی برای داخلی و اجرای برنامه

 افسران مازاد.

ها برای برداری از بحرانبهره
تقویت ساختارها و افزایش 

اثربخشی نقش ارتش در 

 گذاری داخلی.سیاست

8 

تأثیر سابقه نظامی در 

 شفافیت مسئولیت

 (1445اجتماعی )نصیح، 

حضور افراد باسابقه نظامی در 
ها شفافیت مدیره شرکتهیئت

سئولیت اجتماعی را های مگزارش

اما این تأثیر در مورد  ؛دهدافزایش می

 سیاستمداران مشاهده نشده است.

هایی برای چهارچوبطراحی 
استفاده از سابقه نظامی در 

ها جهت مدیریت سازمان

و اعتماد افزایش شفافیت 

 عمومی.

5 

نقش ارتش در مدیریت 

بلایای طبیعی )زاو، 

1449) 

های اجتماعی نشان داد تحلیل شبکه

نقش  1441ارتش میانمار در سیل 

و  وجوجسترسانی، کلیدی در اطلاع

 نجات و تبادل منابع ایفا کرده است.

ارتقای نقش ارتش در مدیریت 

بحران از طریق همکاری مؤثر با 

و استفاده از  سایر نهادها

های اجتماعی برای شبکه
 ها.مدیریت بهتر بحران

 

دهنده اهمیت مسئولیت اجتماعی در نهادهای نظامی و سازمانی هستند. این مقالات نشان

ی بخشی، استفاده از اصول اخلاقی و پایدارها حاکی از آن است که شفافیت، همکاری بینیافته

ته باشند. داش اننفعذیها، اعتماد عمومی و تعامل با سازمانتوانند تأثیرات مثبت بر عملکرد می

مللی الها در سطح ملی و بیناین رویکردها به توسعه پایدار جامعه و تقویت جایگاه سازمان

 .کندکمک می

 موارد کاربرد

 ؛ییو افزایش کارا جلب اعتمادپذیری برای بهبود شفافیت و مسئولیت :هاسازمان 

 محیطی برای افزایش اعتبارهای بشردوستانه و زیستتوسعه برنامه :نهادهای نظامی 

 ؛و تعامل با جامعه

 ؛های حمایتیها و طراحی سیاستبرداری از ظرفیت نظامی در بحرانبهره :هادولت 

 های اخلاقی برای ارتقای رفتارهای اجتماعی و چهارچوبگسترش : تحقیقات آینده

 .هااقتصادی سازمان
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 یشناس. مفهوم2

های اجتماعی و فرهنگی مانند فرهنگ دفاعی، هویت ملی و مؤلفهمسئولیت اجتماعی: 

احساس تعلق به کشور در تقویت مسئولیت اجتماعی مؤثرند. در ایران، مذهب، کربلا و 

سرمایه اجتماعی حس مسئولیت را تقویت کرده و در دوران دفاع مقدس، مردم با تکیه بر 

ها در تقویت همبستگی و مشارکت عمومی نیز کردند. این مؤلفهها از میهن دفاع این مؤلفه

و همکاران، مسئولیت اجتماعی سازمان را  مولر .(1902محمدرضا آشتیانی،) نقش دارند

پذیری کنند که بر پایه مسئولیتارتباطی متقابل بین یک نهاد و جامعه اطراف آن تعریف می

 ثارآاند در قبال ها موظفوکارها و سازمانسببنا شده است. این مفهوم به این معناست که ک

از دیدگاه بانک جهانی،  .(0009،و همکاران 1مولر) باشند گوپاسخهای خود بر جامعه فعالیت

همه  کند در برابرشود که سازمان را ملزم میصورت تعهدی جامع تعریف میاین مسئولیت به

و  0باشد )ساستاراروجی گواسخپهایش سهیم هستند، در فعالیت ینوعافرادی که به

عنوان یک موضوع ها در چند دهه گذشته بهمسئولیت اجتماعی سازمان .(0009همکاران،

ای در ادبیات این حوزه پیدا توجه قرار گرفته و جایگاه ویژه کلیدی در حوزه مدیریت مورد

یت اگرچه تعریف جامع و واحدی برای مسئول .(0015، سعیدی و همکارانکرده است )

ای از عملکردها، عنوان مجموعهتوان آن را بهمی یطورکلاجتماعی شرکتی وجود ندارد، اما به

رد. گیخود بر عهده می اننفعذیو تعهداتی دانست که یک سازمان در قبال جامعه و  هافرایند

ها و تعهدات ای از فعالیتعنوان مجموعهبه گالبرایث توسط 0010این مفهوم در سال 

ها هدف اصلی سازمان .(2،0010گالبرایپتعریف شده است ) انشاننفعذیها در قبال سازمان

اما موفقیت پایدار نیاز به ادغام اهداف اجتماعی و اخلاقی  ؛وری و سود استافزایش بهره

ه کند و عدم توجه بدارد. مسئولیت اجتماعی، فراتر از قانون، به بهبود رفاه جامعه کمک می

ها را کاهش دهد. تعهد به این مسئولیت باعث توسعه پایدار و تواند اعتبار شرکتآن می

 .شودها میموفقیت بلندمدت سازمان

                                                        
1. Mueller, M 

2. Sastararuji, D 

3. Galbreath 
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ه دولتی ب هایسازمان: مسئولیت اجتماعی در ارتش و وم مسئولیت اجتماعی در ارتشمفه

ت. اس ستیزطیمعنای تعهدی فراتر از وظایف قانونی برای ارتقای رفاه جامعه و حفظ مح

گیری از ارتش باید علاوه بر آمادگی رزمی، به مسئولیت اجتماعی خود نیز توجه کند. با بهره

تواند نقش مهمی در توسعه پایدار جامعه ایفا کرده و از طریق ارتقای ، میمنابع انسانی شایسته

های اجتماعی خود را های اسلامی، مسئولیتها در راستای ارزشها و توانمندیشایستگی

گذاری در این مسئولیت شامل اقداماتی نظیر سرمایه .(1902باقری و همکاران،) تقویت کند

ت و ترویج مصرف مسئولانه انرژی جهت توسعه پایدار منابع تجدیدپذیر، کاهش ضایعا

ارتش تا حدودی اهمیت مسئولیت اجتماعی در  (0000و همکاران، 1هونگ لو)یوئه .شودمی

 یافته و پایدارای امن، توسعهوظایف دفاعی است و نقش کلیدی در ایجاد جامعه با ترازهم

تواند به های اجتماعی، میمسئولیتشده در ریزیدارد. ارتش با رویکردی فعال و برنامه

توسعه پایدار  همچنین به و تقویت ثبات ملی، افزایش اعتماد عمومی و مشروعیت خود

تواند با ایجاد ارتش می .(0000،و همکاران 0شلومو میزراهی) .جوامع محلی کمک کن

را شناسایی و در  هاآنهای مشارکتی و همکاری با جوامع محلی، نیازها و مشکلات برنامه

 هایاندیشی، تشکیل گروهمشارکت کند. این کار از طریق برگزاری جلسات هم هاآنحل 

ارائه خدمات آموزشی و بهداشتی به جوامع  و المنفعههای عمرانی و عاممشترک، اجرای پروژه

سعه تواند با توارتش می .(2،0011فیشمن-پنی فاسترو  پذیر است )برندا نوولمحروم امکان

های المللی، منابع و تخصصبا نهادهای دولتی، غیردولتی و بین یسازمان نیهای بهمکاری

ای هها شامل اجرای پروژههای مسئولیت اجتماعی را تأمین کند. این همکاریلازم برای پروژه

عمرانی، ارائه خدمات آموزشی و بهداشتی، توانمندسازی اقتصادی و امدادرسانی در مواقع 

های تدوین و اجرای برنامه جامع مسئولیت .(0002و همکاران  9است )سینتیا هاردیبحران 

های ارتش و تجارب سایر نهادها انجام به نیازهای جامعه، ظرفیت توجه اجتماعی باید با

های های اجرایی، شاخصهای عملی، برنامهشود. این برنامه باید اهداف مشخص، استراتژی

                                                        
1. Lu, Y 

2. Mizrahi, S 

3. Nowell, B., & Foster-Fishman 

4. Hardy, C 
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، و همکاران 1زیابی و نظارت را شامل شود )تامارا ولاستلیکا باکیچگیری و نظام اراندازه

0015). 

دهد. می بنیاد را نشانمدل پارادایمی نتیجه نهایی تحلیل کیفی به روش داده الگوی پارادایمی:

های شناسایی شده از طریق کدگذاری باز و کدگذاری محوری در قالب در این مدل، مقوله

سازی و تقویت نظریه در کدگذاری یکپارچه فرایندشوند. می یک الگوی ساختاری مرتب

هایی مانند نگارش خط داستان که مفاهیم را به یکدیگر متصل انتخابی، با استفاده از تکنیک

 های نظریهای شخصی در مورد ایدهبرداریبندی از طریق یادداشتدسته فرایندکند و می

 پردازد که سایر مقولاتاز به بررسی مقوله محوری میپردشود. در این مرحله، نظریهانجام می

مند صورت نظامدهد. این مقوله بهای را تشکیل میگیرند و کلیدواژهپیرامون آن شکل می

 فگریصتوشود که ای نوشته میشود و با ارتباط دادن آن به سایر مقولات، نظریهانتخاب می

 .(0،0005کارول) گرفته استی است که در پژوهش مورد بررسی قرار فرایند

 روشی کارآمد واثربخشی به معنای دستیابی به هدف  :اثربخشی مسئولیت اجتماعی در ارتش

است. در زمینه مسئولیت اجتماعی ارتش، این مفهوم شامل فراتر رفتن از وظایف دفاعی و 

مشارکت در رفاه جامعه است. عوامل مؤثر بر اثربخشی این مسئولیت شامل فرهنگ و 

های اجتماعی میزان مشارکت مردم در برنامه و های جامعه، نگرش مردم نسبت به ارتشارزش

های آگاهی و مشارکت عمومی در برنامه .(2،0000اولنِا پانچنکوو  است )اولِنا گریشنووا

های اجتماعی ارتش دارد. این شامل میزان اجتماعی نقش کلیدی در اثربخشی مسئولیت

و  9ال اسامهمحمد عین) ها استآنان از اهمیت این مسئولیت مشارکت مردم و آگاهی

های اجتماعی در های مسئولیتبرنامه اثربخشبرای مدیریت و اجرای (. 0001همکاران،

ارتش، لازم است یک ساختار سازمانی مناسب ایجاد شود. این ساختار باید شامل یک ستاد 

همچنین واحدهای  و را بر عهده داردگذاری و هماهنگی کلان مرکزی باشد که نقش سیاست

ها ریزی، اجرای محلی، نظارت و ارزیابی این برنامهاستانی و شهرستانی که مسئولیت برنامه

                                                        
1. Bakić, T 

2. Creswell, J. W 

3. Grishnova, O., & Panchenko, O 

4. Usama, M 
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های ر برنامهتبندی وظایف به مدیریت بهتر و اجرای موفقرا بر عهده داشته باشند. این تقسیم

و  1نا مارکوتا ووکیچنیکولی) کندمسئولیت اجتماعی در سطح ملی و محلی کمک می

 (.0019همکاران،

برای تشریح بهتر مبحث مسئولیت اجتماعی، قصد داریم ی مسئولیت اجتماعی: هاهینظر

ها هر یک از اند را بررسی کنیم. این نظریههای مختلفی که در این حوزه مطرح شدهنظریه

تری عتر و جامدرک عمیقکنند و به ها نگاه میای متفاوت به مسئولیت اجتماعی سازمانزاویه

 .دکننکمک می اننفعذیو  از چگونگی اجرای مسئولیت اجتماعی و تأثیرات آن بر جامعه

رای ها را ابزاری بپذیری اجتماعی شرکتمسئولیتها : این دسته از نظریههای ابزارینظریه. 1

ها کتدمن، شردیدگاه میلتون فری براساسدانند. کسب سود و خلق ثروت برای سهامداران می

های اجتماعی شرکت کنند تا ارزش سهام خود را افزایش دهند و در صورت باید در فعالیت

گذاری نظریه سرمایه (0،1996جف فرومن) ها را متوقف کنند.کاهش ارزش، این فعالیت

های گذاری در فعالیتاجتماعی، که توسط پورتر و کرامر ارائه شده، معتقد است که سرمایه

تواند برتری رقابتی شرکت را افزایش داده، رفاه جامعه را بهبود بخشد و عملکرد ی میاجتماع

 (.2،0000 مارک کرامرو  مایکل پورتر) ها را تقویت کندرقابتی شرکت

ا جامعه ب هاآنها و تعامل های سیاسی بر مسئولیت اجتماعی شرکتنظریه نظریه سیاسی:. 0

ها، ویس معتقد است با افزایش قدرت اجتماعی شرکتهای سیاسی تمرکز دارند. دیو قدرت

ها شهروندی شرکتی به شرکت .(9،0016کوی ژانگ) شودنیز بیشتر می هاآنمسئولیت 

های شدن و عوامل دیگر، شرکتدهد. با جهانیهایی مشابه شهروندان جامعه میمسئولیت

 شوندالمللی شناخته میهای اجتماعی محلی و بینعنوان شهروندان با مسئولیتالمللی بهبین

 (.0002و همکاران، 5دیرک ماتن)

                                                        
1. Vukić, N., Omazić, M 

2. Frooman, J 

3. Porter, M., & Kramer, M 

4. Zhang, C 

5. Matten, D 
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ها با اهداف اقتصادی ی تعهدات اجتماعی شرکتبر هماهنگ ،های یکپارچه و مکملنظریه. 2

د یی به انتظارات اجتماعی بستگی دارد. این رویکرگوپاسخبه  هاآنتأکید دارند، زیرا موفقیت 

واکنش به مسائل اجتماعی و سیاسی است تا فاصله بین انتظارات  و شامل شناسایی، ارزیابی

از تغییرات اجتماعی و سیاسی های ناشی عمومی و عملکرد شرکت کاهش یابد و فرصت

یی به عموم تأکید دارد که گوپاسخ اصل (.0016و همکاران، 1سارا کراولی) برداری شوندبهره

های خود پذیر باشند و فعالیتهای جامعه مسئولیتها باید نسبت به همه افراد و گروهشرکت

گیتا ) هنگ کنندشده در قوانین هماهای عمومی و اهداف اجتماعی تعیینرا با سیاست

پردازد و نظریات قبلی را با ها میاین رویکرد به عملکرد اجتماعی شرکت .(0،0000لاسیته

ها باید مشروعیت اجتماعی خود را از طریق شرکت .(0007 ،کارول)کند یکدیگر ترکیب می

مسئولیت اجتماعی حفظ کنند، که شامل تعهدات اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اختیاری است. 

یی و مدیریت موضوعات گوپاسخمسئولیت اجتماعی،  براساسها عملکرد اجتماعی شرکت

ان عنفذیمحیطی و مدیریت هایی مانند عملکرد زیستشود و به جنبهاجتماعی ارزیابی می

 .توجه دارد

( 1997 ،و همکاران 2گری) های اقتصادی،نظریه در ؛است اقتصادی یهاهینظرچهارم  هینظر. 9

ای میان اقتصاد، سیاست و جامعه وجود دارد. این نظریه اقتصاد سیاسی، ارتباط پیچیده و

های تجاری بخشی به فعالیتهای حسابداری را ابزاری برای مشروعیتنظریه گزارش

های رویکرد کلاسیک که بر تعارض ؛شودداند و به دو رویکرد تقسیم میها میشرکت

رویکرد غیرکلاسیک که به  و داران تأکید داردفع سرمایهساختاری جامعه و حمایت از منا

 .پردازدزیستی و نهادهای حقوق بشری میمحیط هایسازمانهای اجتماعی مانند فشار گروه

ای با نه اصل درباره حقوق بشر، کار و ، کوفی عنان معاهده1991همین راستا، در سال  در

ها قرار داده رزیابی مسئولیت اجتماعی شرکتزیست ارائه کرد که حقوق بشر را مبنای امحیط

و هدف آن ترویج عدالت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است. همچنین، برای تأیید رعایت 

                                                        
1. Crowley, S 

2. Lasytė, G 

3. Gray, R., Owen D 



 441                         اردلان و همکاران                              ♦ بنیادداده رویکردهای اجتماعی ارتش جمهوری اسلامی ایران مبتنی بر مسئولیت پارادایمی الگوی طراحی

 

عنوان ابزاری برای ارزیابی و هب SA8000حقوق بشر و استانداردهای کاری، گواهینامه 

 .(0001، 1کسل) اعتبارسنجی معرفی شد

های الگوی پارادایمی مسئولیت اجتماعی در ارتش جمهوری اسلامی ایران از نظریه

ها بر هماهنگی تعهدات اجتماعی برد. این نظریهیکپارچه و مکمل و نظریه اخلاقی بهره می

های های ارتش در حوزهبا اهداف اقتصادی و استراتژیک تأکید دارند و به تنظیم سیاست

کنند. ی، توسعه مناطق محروم و حفظ محیط زیست کمک میمختلفی مانند امدادرسان

یی به عموم و مدیریت موضوعات اجتماعی نیز برای ارتش اهمیت گوپاسخهمچنین، اصل 

 .سو کندهای عمومی کشور همها و اقدامات خود را با سیاستدارد تا برنامه

 

 پژوهش یشناسروش. 3

یک پارادایم  در ادیبنبا استفاده از نظریه دادهاین تحقیق بر پایه یک رویکرد کیفی است که 

ها، از منابع نظری مختلفی خاص طراحی شده است. برای گردآوری اطلاعات و داده

 .است ساختاریافتههای نیمهگیری شده که شامل مطالعه اسناد بالادستی و انجام مصاحبهبهره

ها، متخصصان و کارشناسان در حوزه نظامی حضور داشتند که تجربه و دانش در این مصاحبه

گیری هدفمند های مختلف نظامی و امنیتی دارند. این افراد از طریق نمونهعمیق در زمینه

 .به مرحله اشباع نظری رسید هاآننفر از  9انتخاب شدند و پژوهشگر با انجام مصاحبه با 

های پژوهش، از روش به اهداف و پرسش توجه شده، باآوریهای جمعدهجهت تحلیل دا

گیری ها، با بهرهآمده از مصاحبهدستکدگذاری استراوس و کوربین استفاده شد. اطلاعات به

، در سه مرحله شامل کدگذاری باز، ادیبننظریه داده چهارچوباز تکنیک تحلیل محتوا در 

شدند. این مراحل به پژوهشگر کمک  لیوتحلهیابی تجزکدگذاری محوری و کدگذاری انتخ

 دهی کندها را به شکلی منسجم سازمانکردند تا الگوهای معناداری را شناسایی کرده و داده

 .تری از موضوع مورد بررسی منجر شودکه به درک عمیق

 

 

                                                        
1. Cassel, D 
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 پژوهش یهاافتهی و هاداده لیوتحلهیتجز. 4

های زیر ارائه شده برای سؤالات پژوهش در جدولگردآوریهای خلاصه نتایج تحلیل داده

 :ها به شرح زیر استشده است. لازم به ذکر است که نحوه محاسبه میانگین

تعداد تکرار مقوله موردنظر در متن محاسبه  براساساین میانگین  :روش محاسبه میانگین

 های مرتبطکتاب و تها، مقالاهایی است که از مصاحبهشده است. تکرارها شامل داده

هر مقوله، نسبت تعداد دفعات تکرار آن مقوله به مجموع تکرارهای  یبرا .اندشده استخراج

 .عنوان میانگین در نظر گرفته شده استها محاسبه و بههمه مقوله

میزان اهمیت و بسامد  براساسهی به هر مقوله دِای طراحی شده که وزنگونهاین روش به

 .سازدگیرد و سهم نسبی هر مقوله در تحلیل نهایی را نمایان میآن در منابع اصلی صورت می

کند این شیوه تحلیلی امکان ارائه تصویری دقیق و متوازن از نتایج پژوهش را فراهم می

ارتش  های اجتماعیها را در ساختار الگوی پارادایمی مسئولیتو نقش هریک از مقوله

 .سازدطور شفاف مشخص میجمهوری اسلامی ایران به

 علیّعد شرایط اصلی و فرعی بُ یهامقوله :0جدول 

 عد شرایط علیّبُ

 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی مقوله اصلی

 تکالیف قانونی

ها برای هماهنگی بین سازمان

اجرای قوانین مسئولیت 

 اجتماعی

11/6 
حمایتی بر ارتقای تأثیر قوانین 

 مسئولیت اجتماعی
81/5 

های تخصیص بودجه و مشوق

 مالی برای مسئولیت اجتماعی
45/8 

وجود و کارآمدی قوانین و 

 مقررات مسئولیت اجتماعی
54/1 

 44/41 اجتماعیهای وجود نهادهای نظارتی و حمایتی برای اجرای مسئولیت

آموزش و 
توسعه 

 هامهارت

 تنوع و پوشش موضوعی

 های آموزشیدوره
84/1 

های آموزشی در اثربخشی برنامه

 عملکرد عملیاتی
61/1 

میزان مشارکت نیروها در 

 های آموزشیبرنامه
41/9 

سطح مهارت و دانش نیروها پس 

 از آموزش
84/1 

 14/4 های آموزشی برگزار شدهتعداد و کیفیت دوره

 همکاری و اتحادهای

 المللیای و بینمنطقه
14/4 

پیشرفت و توسعه تجهیزات و 

 های دفاعیفناوری
14/4 
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دشمنان 
ی و امنطقه

 یافرامنطقه

دیپلماسی نظامی و توسعه 

 المللیروابط بین
14/4 

اقتدار بازدارندگی و آمادگی 

 دفاعی
14/4 

 14/4 کارایی و موفقیت در عملیات نظامی و نبردها

اوضاع سیاسی 

 و اجتماعی

 19/1 ثبات سیاسی و انسجام اجتماعی 18/1 مدنیوجود و فعالیت نهادهای 

سطح مشارکت مدنی و 

 اجتماعی
19/1 

های ها و ناآرامیمیزان تنش

 سیاسی
45/4 

 18/1 ها و نخبگان در ترویج مسئولیت اجتماعیرویکرد و نقش رسانه

 

 گرمداخلهعد شرایط اصلی و فرعی بُ یهامقوله :2جدول 

 گرعد شرایط مداخلهبُ

مقوله 

 اصلی
 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی

ع 
جام

ه 
نام

 بر
ی

جرا
و ا

ن 
دوی

ت

ت
ولی

سئ
م

ی
ماع

جت
ی ا

ها
 

وجود برنامه جامع با اهداف، 
های اجرایی ها و برنامهاستراتژی

 مشخص

8 
و  ازهاینمیزان انطباق برنامه با 

های ی جامعه و ظرفیتهاتیاولو

 ارتش

1 

گیری و اندازههای تعداد شاخص

های ارزیابی و نظارت نظام

 تعریف شده

1 
وجود و کارآمدی قوانین و مقررات 

 مسئولیت اجتماعی
1 

 44/41 اجتماعی هایوجود نهادهای نظارتی و حمایتی برای اجرای مسئولیت
ی

ور
وآ

و ن
ی 

وژ
نول

تک
 

 45/4 های نویندسترسی به فناوری
نوآوری در توسعه مسئولیت 

 اجتماعی
18/1 

سطح استفاده از تکنولوژی در 

 های مسئولیت اجتماعیبرنامه
18/1 

گذاری در میزان سرمایه

 های مسئولیت اجتماعیفناوری
45/4 

 18/1 های مسئولیت اجتماعیوری و اثربخشی برنامهتأثیر تکنولوژی بر بهره

مه
رنا

ه ب
سع

تو
ی 

ها

ی
اد

ص
اقت

ی 
ساز

ند
نم

توا
 

های توانمندسازی تعداد برنامه

 اندازیاقتصادی و کارآفرینی راه

 شده

54/1 
میزان مشارکت و تعداد افراد 

 های شغلیدیده در برنامهآموزش
54/1 

بر های اقتصادی تأثیر برنامه

شغلی و اقتصادی  تیبهبود وضع

 کنندهشرکت

54/1 
میزان رضایت و بازخورد مثبت از 

 های توانمندسازی اقتصادیبرنامه
54/1 
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 یانهیزمعد شرایط اصلی و فرعی بُ یهامقوله :9جدول 

 یانهیعد شرایط زمبُ

 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی مقوله اصلی

فرهنگ و 
های ارزش

 جامعه

 94/44 نظام ارزشی و اخلاقی 41/9 سطح مشارکت اجتماعی

 96/1 تنوع فرهنگی 18/1 اهها و آیینپایبندی به سنت

 41/9 های داوطلبانه و مسئولیت اجتماعیمردم در برنامهمیزان مشارکت 

سطح مشارکت 

 مدنی

 هایسازمانتعداد و تنوع 

 نهاد فعالمردم

 
19/1 

 

نقش جامعه مدنی در ارتقای 

 شفافیت و نظارت عمومی
41/9 

سطح دسترسی مردم به 

 اطلاعات و آزادی بیان
18/1 

 هایسازمانتعامل ارتش با 

 مدنی و نهادهای اجتماعی
96/1 

 18/1 گیری و انتخاباتیی تصمیمهافرایندمیزان مشارکت مردم در 

های زیرساخت

آموزشی و 
 پژوهشی

 مؤسساتکیفیت و تعداد 

آموزشی مرتبط با مسئولیت 

 اجتماعی

18/1 
سطح دسترسی به منابع 

 آموزشی و پژوهشی
19/1 

های پژوهشی توسعه زیرساخت
از مسئولیت برای حمایت 

 اجتماعی

51/1 
تأثیر آموزش و پژوهش بر 
 ارتقای مسئولیت اجتماعی

19/1 

 45/4 همکاری علمی و پژوهشی با نهادهای آموزشی و پژوهشی دیگر

های حمایت

المللی و بین

 ایمنطقه

ها و تعداد و تنوع همکاری

المللی و های بینحمایت
 ایمنطقه

 

18/1 
 

 مندی از منابع وسطح بهره
 المللیهای بینکمک

45/4 

کیفیت و اثربخشی 

 المللیهای بینهمکاری
18/1 

 المللی برهای بینتأثیر حمایت

های اجتماعی تقویت برنامه

 ارتش

45/4 

 45/4 جهان ینهادهابا های مشترک ها و برنامهنامهمیزان مشارکت در توافق

 یسازمانفرهنگ

سازی ترویج و نهادینه

اخلاقی در تمام های ارزش

 سطوح سازمان

45/8 
نظارت و ارزیابی فرهنگ اخلاقی 

 در محیط کاری
54/1 

تشویق به انجام رفتارهای 
 مدارمسئولانه و اخلاق

54/1 
پذیری توجه به مسئولیت

 اجتماعی در تعامل با جامعه
54/1 

 81/5 پایبندی به اصول اخلاقی و اجتماعی در رفتار سازمانی و عملکرد فردی
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 یانهیعد شرایط زمبُ

 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی مقوله اصلی

 ارتش مردمی

تمایل به پیوستن به ارتش و 

 حمایت از آن
84/1 

حضور و مشارکت عمومی در 

 های ارتشرویدادها و مراسم
84/1 

رضایت عمومی از خدمات و 

 عملکرد ارتش
41/9 

سطح مشارکت و همکاری 

ها و عمومی در برنامه

 های ارتشفعالیت

84/1 

 61/1 میزان اعتماد و اطمینان عمومی به ارتش

 

 عد راهبرهابُاصلی و فرعی  یهامقوله :5جدول 

 عد راهبرهابُ

مقوله 

 اصلی
 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی

توسعه 

های برنامه

مشارکتی با 

جوامع 
 محلی

های مشترک با تعداد برنامه
 جوامع محلی اجرا شده

1 
تعداد مشکلات و نیازهای 

شناسایی شده و حل شده در 

 جوامع محلی

1 

میزان مشارکت جوامع محلی 

سازی در طراحی و پیاده
 هابرنامه

1 

سطح رضایت جوامع محلی از 

های نتایج و تأثیرات برنامه
 مشارکتی

1 

فناوری و 
نوآوری در 

مسئولیت 

 اجتماعی

وجود برنامه جامع با اهداف، 

های ها و برنامهاستراتژی
 اجرایی مشخص

8 

 

 و ازهاینمیزان انطباق برنامه با 

 ی جامعه هاتیاولو

1 

 

گیری های اندازهتعداد شاخص

های ارزیابی و نظارت و نظام

 تعریف شده

1 

 

سطح پیشرفت و تحقق اهداف 

های ارزیابی براساسبرنامه 

 ایدوره

1 

 

برگزاری 
های دوره

آموزشی و 

 فرهنگی

های آموزشی و تعداد دوره
 فرهنگی برگزار شده

4 
 

جوانان میزان شرکت و مشارکت 
 هاو اعضای جامعه در دوره

4 
 

سطح افزایش دانش و فرهنگ 

 هاعمومی پس از برگزاری دوره
4 

کنندگان از میزان رضایت شرکت

های آموزشی و کیفیت دوره

 فرهنگی

4 
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 عد راهبرهابُ

مقوله 

 اصلی
 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی

همکاری و 
یی با افزاهم

ی نهادها

 ربطیذ

تعداد واحدهای تخصصی 
 مسئولیت اجتماعی ایجاد شده

1 
 

تجربه اعضای میزان تخصص و 

این واحدها در زمینه مسئولیت 
 اجتماعی

1 

ها و سطح اثربخشی پروژه

های اجرا شده توسط این برنامه

 واحدها

1 

میزان هماهنگی و همکاری 

واحدهای تخصصی با سایر 

 های ارتشبخش

4 

ایجاد 

ساختار 

سازمانی 

 مناسب

ایجاد یک واحد مرکزی برای 
های فعالیت و کنترلهدایت 

 اجتماعی سازمان

1 
تعداد و کیفیت واحدهای استانی 

و شهرستانی مسئول اجرای 

 هابرنامه

1 

میزان وضوح وظایف و 

های هر واحد در مسئولیت
 ساختار سازمانی

1 
سطح هماهنگی و ارتباط بین 
 ستاد مرکزی و واحدهای استانی

1 

امدادرسانی 

و کمک به 

 هابحران
 

های آمادگی دورهتعداد و تنوع 

 و آموزش بحران
1 

سازی میزان تجهیز و آماده

 واحدهای امدادی ارتش
1 

سرعت و کارایی در پاسخ به 
 های اخیربحران

 

1 
 

میزان همکاری با نهادهای دیگر 
 در مدیریت بحران

 

1 
 

 

 امدهایپعد اصلی و فرعی بُ یهامقوله :7جدول 

 امدهایپعد بُ

 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی مقوله اصلی

ایجاد الگوی 

مثبت برای 

 سایر نهادها

هایی که از تعداد سازمان

های اجتماعی ارتش تجربه

 انداستفاده کرده

96/1 
رسانی درباره میزان اطلاع

 های ارتشموفقیت
96/1 

تأثیر اقدامات خیرخواهانه 
 دیگر هایسازمانارتش بر 

18/1 
وجود مطالعاتی درباره 

 ها از ارتشالگوبرداری سازمان
96/1 
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 امدهایپعد بُ

 میانگین مقولات فرعی میانگین مقولات فرعی مقوله اصلی

 انسجام ملی

میزان مشارکت و تعامل 

های اجتماعی جامعه در برنامه

 ارتش

41/9 

های مشترک ارتش وجود برنامه

با جوامع محلی برای تقویت 

 همبستگی

51/1 

نظرسنجی درباره وحدت مردم 

 بعد از حضور ارتش
19/1 

های ارتش در بررسی نقش برنامه

 همبستگی اجتماعیتقویت 
19/1 

بهبود 

های زیرساخت
 اجتماعی

های عمرانی و تعداد پروژه

 هاآناجتماعی که ارتش در 

 مشارکت داشته

19/1 
بهبود امکانات عمومی پس از 

 مشارکت ارتش
19/1 

 میزان تخصیص بودجه ارتش
های بهبود به پروژه

 ی اجتماعیهازیرساخت

18/1 
سنجش دیدگاه مردم درباره 

 تغییرات ایجاد شده توسط ارتش
45/4 

ارتقای سطح 
سلامت و 

بهداشت 

 جامعه

 تعداد خدمات پزشکی

 ارائه شده 
45/4 

دسترسی جامعه به خدمات 

 بهداشتی ارتش
45/4 

ها در مناطق کاهش بیماری

 تحت پوشش
45/4 

رضایت جامعه از خدمات 

 بهداشتی ارتش
45/4 

تقویت نظام 

 سیاسی

 19/1 حفظ یکپارچگی و ثبات سیاسی 96/1 تقویت مشروعیت دولتی

تقویت همگرایی میان 

 نهادهای سیاسی و نظامی
96/1 

 ییگوپاسخافزایش شفافیت و 

 دولت
18/1 

حفاظت از 
 ستیزطیمح

های تعداد پروژه
 محیطی اجرا شدهزیست

96/1 
ها و حجم کاهش آلاینده

 هاآلودگی
96/1 

سطح افزایش آگاهی عمومی 

 ستیزطیمحاز 
96/1 

میزان بهبود وضعیت منابع 

 طبیعی و سبز
18/1 

ارتقای نقش و 

جایگاه ارتش 
 در جامعه

میزان بهبود تصور عمومی 

 هاارتش در نظرسنجی
19/1 

های تعداد و کیفیت پروژه

 اجتماعی موفق انجام شده
19/1 

سطح مشارکت و تعامل جامعه 
 های ارتشبا فعالیت

19/1 
 ارتش های اجتماعیتأثیر فعالیت

بر افزایش اعتماد و حمایت 

 عمومی

96/1 



 
 9190 بهار ♦ 99پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 02سال                                                                                                              110

 

   عات دفاعی استراتژیکمطال 

 

 رانیاهای اجتماعی در ارتش جمهوری اسلامی اجرای مسئولیت پارادایمی الگوی :1 شکل

 (بنیاد داده مندنظام طرح براساس)

 

 

 

 ی و پیشنهادریگجهینت

اجتماعی  هایبرای شناسایی و تعریف مسئولیت پارادایمیارائه یک مدل  دنبالبهاین پژوهش 

بنیاد بوده است. برای دستیابی به این داده رویکرد براساسارتش جمهوری اسلامی ایران، 

، های نظامیهای عمیقی با کارشناسان حوزههدف، از رویکرد کیفی استفاده شد و مصاحبه

ادامه  ها تا زمانی. این مصاحبهانجام گرفت ارتش جمهوری اسلامی ایران امنیتی و استراتژیک

شد یافت که پژوهشگر به نقطه اشباع نظری رسید؛ یعنی جایی که اطلاعات جدیدی ارائه نمی

 .و تصویری کامل از موضوع به دست آمد

و  های اولیهای بود که بر پایه دادهساختاریافتههای نیمهابزار اصلی پژوهش، مصاحبه

ار های اجتماعی را آشکئیات و عمق بیشتری از مسئولیتمطالعات گذشته طراحی شد تا جز
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نوع های متاز طریق نظریات و روش هاآنها و تأیید کند. اعتبار ابزار مصاحبه با مقایسه داده

کدگذاری  ،آوری شده با روش کدگذاری نظری و در سه مرحلهتثبیت شد. اطلاعات جمع

 های کلیدی مسئولیت اجتماعی، شاخصباز، محوری و انتخابی تحلیل شد. در مرحله نخست

 .بندی شدندهای محوری دستهابعاد مختلف و مقوله براساسشناسایی و سپس 

طه وضوح رابها در قالب یک الگوی پارادایمی جامع جای گرفتند که به، یافتهایتدر نه

دهد. این مدل های اجتماعی ارتش نشان میعوامل مختلف را در اجرای مؤثر مسئولیت

اعی های اجتمسازی مسئولیتی برای راهبری، شناسایی و بهینهچهارچوبعنوان تواند بهمی

ات سازی اقدامعنوان مرجعی برای پیادهارتش جمهوری اسلامی ایران به کار گرفته شود و به

ه قرار مورداستفاد ی و بهداشتیطیمحستیز های امنیتی و نظامی،اجتماعی و انسانی در زمینه

 های اجتماعی ارتشپژوهش تلاشی است برای طراحی الگوی پارادایمی مسئولیتاین  .گیرد

دهد که بنیاد انجام شده است. تحلیل نتایج نشان میجمهوری اسلامی ایران که با رویکرد داده

ردها گر، راهبای، شرایط مداخلهاین الگو در پنج بُعد اصلی شامل شرایط علّی، شرایط زمینه

های اجتماعی در ارتش جمهوری اسلامی ایران ن محور اجرای مسئولیتو پیامدها، پیرامو

 هستندی فرعی زیر هامقولهو  ی اصلیهامقولهاز این ابعاد دارای  هرکدام که گرفته استشکل

 مقوله فرعی است: 115مقوله اصلی و  07که این الگو پارادایمی شامل 

 های اجتماعی ارتش جمهوری اسلامی مقوله محوری مسئولیت در رگذاریتأث ابعاد

 .ای، راهبردها و پیامدهاگر، شرایط زمینهمداخله عواملشرایط علّی،  تند از:عبارایران 

های اجتماعی ارتش جمهوری اسلامی ایران مقوله محوری مسئولیت ی اصلی درهامقوله

 تند از:عبار

 ها، آموزش و توسعه مهارتلیف قانونیتکا عد شرایط علّی:ی اصلی بُهامقوله، 

 ؛اوضاع سیاسی و اجتماعی ی،او فرامنطقه یادشمنان منطقه

 های تدوین و اجرای برنامه جامع مسئولیت :گرمداخلهعد عوامل ی اصلی بُهامقوله

 ؛تکنولوژی و نوآوری ی،اقتصاد یتوانمندساز یها، توسعه برنامهاجتماعی
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 سطح مشارکت  ،جامعه یهافرهنگ و ارزش ی:انهیزم عد شرایطی اصلی بُهامقوله

 ی،او منطقه یالمللنیب یهاتیحما ی،و پژوهش یآموزش یهارساختیز ی،مدن

 ارتش مردمی ،یسازمانفرهنگ

 ری فناو ی،با جوامع محل یمشارکت یهاتوسعه برنامه :راهبردهاعد ی اصلی بُهامقوله

همکاری  ی،و فرهنگ یآموزش یهادوره یو نوآوری در مسئولیت اجتماعی، برگزار

و  یو امدادرسان مناسب یساختار سازمان جادی، اربطیذی نهادهایی با افزاهمو 

 ؛هابحران کمک به

 انسجام ملی ،نهادها ریسا یمثبت برا یالگو جادیا :امدهایپعد ی اصلی بُ هامقوله، 

ظام تقویت ن ،سطح سلامت و بهداشت جامعه یارتقا ی،اجتماع یهارساختیبهبود ز

 ارتش در جامعه گاهینقش و جا یارتقا و ستیزطیسیاسی، حفاظت از مح

 

 پیشنهادهای پژوهش

 ؛نظامی هایسازمانتوسعه مدل پیشنهادی در سایر  .1

 ؛بررسی تأثیر اجرای مدل بر عملکرد سازمان .0

 ؛های اجتماعیهای نوین در اجرای مسئولیتبررسی نقش فناوری .2

 ؛گیری مسئولیت اجتماعی در ارتشهای اندازهتوسعه شاخص .9

 ؛بررسی ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی سازمان .5

 .بررسی ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و جذب و حفظ نیروهای متخصص .7
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 فهرست منابع

 طراحی مدل ارتقای مسئولیت (. 1900دانش فرد، کرم ) ؛باقری، مهدی ؛اسماعیلی، سعید

مدیریت  .اجتماعی( نیتأماجتماعی شرکتی با رویکرد شفافیت سازمانی )موردمطالعه: سازمان 

 .تبلیغات و فروش

 های اجتماعی و فرهنگی بر بازدارندگی دفاعی تأثیر مؤلفه(. 1902) محمدرضا ،آشتیانی

 .مطالعات دفاعی استراتژیک .جمهوری اسلامی ایران

 یبر ارتقا مؤثر عوامل ،(1900) آندرواژ، لیلا ؛زرین جوی الوار، سهیلا ؛بهادر، علیرضا 

 عنوان رویکردی اخلاقیاجتماعی به پذیریمسئولیت

 الگوی رشد و تعالی  .(1902)، علی سورانی ،کمالی ؛داوود ،آقامحمدی ؛محمدحسن ،باقری

مطالعه موردی ارتش جمهوری اسلامی  .سالههای انسانی نیروهای مسلح در افق دهسرمایه

 .مطالعات دفاعی استراتژیک .ایران

 بحران تیریآجا در مد تینحوه فعال یراهبردها(. 1296) فرزاد ،یآزاد ؛یپورشاسب، عبدالعل .

 .کیاستراتژ یمطالعات دفاع

 ،طنین در اجتماعی مسئولیت تأثیر (.1292) دیحو پارسامهر ابوالفضل؛ براتی، نسرین؛ جزنی 

 .بازرگانی مدیریت اندازچشم. سازمان برند داخلی

 فراتحلیل (. 1901) رضا ،واعظی  ؛میرعلی ،سیدنقوی ؛ناهید ،زمانی ا... ؛وجه  ،قربانی زاده

 مدیریت عمومی یهاپژوهش .ایرانی هایسازمانپیامدهای مسئولیت اجتماعی در 
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