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 دهکیچ

ٍ اػتشاتظی ثابصی ثاب خٌاگ دس     یبدؿذُخٌگ ًبّوتشاص  ػٌَاى ثِای سػیذُ کِ اص آى اهشٍصُ خٌگ ثِ هشحلِ
ِ )اًقابة  هؼظان  دػتَس کبس ًیشٍّبی ًظبهی کـَسّب قشاس گشفتِ اػت. اص عشفی سّجش  داًـاابُ  دس ،(الؼابلی  هذظلا

ثب اؿبسُ ثاِ اّویات خٌاگ ًابّوتشاص،      03/03/1395 تبسیخ دس (الؼبملیِػ)حؼیي اهبم پبػذاسی تشثیت ٍ افؼشی
ایي هَضَع دس ثخؾ داًؼتٌذ کِ  كحٌِ آٍسدى اػتؼذادّبی هَخَد کـَسثِ یکی اص اثؼبد پیشٍصی دس آى سا 

ّبی ًظبهی ثبؿین. لزا ایي تحقیق ثب ّذف اسائِ ای ثشای چبثکی ثیوبسػتبىعلجذ تب دس پی چبسُهی اهذادسػبًی
ّبی دفبػی اًدبم پزیشفت. ثش اػبع اػتشاتظی ّبی ًظبهی دس ثحشاىثیوبسػتبى ػبصی چبثکالاَی ساّجشدی 

اعبػاب  پاظٍّؾ پاشدامتین ٍ دس اداهاِ      آٍسی خواغ تحقیق، اثتذا ثِ تجیایي اخاضاو ٍ ثاب ایدابد هٌابثغ ثاِ       
کِ اثؼبد ٍ ٍیظگی اػاٌبد دس ًقاؾ    ، اسصیبثی ٍ تجییي گشدیذهَسدثحثپبساداین  ثشهجٌبیپظٍّؾ  ؿٌبػی سٍؽ

ّبی دادُ ٍتحلیل تدضیٍِ ػپغ فشایٌذ  ثٌذی ٍ تفؼیشهتغیشّبی خوؼیت ؿٌبمتی اص کذگزاسی ثبص هَسد عجقِ
هحَسی ٍ گضیٌـی تحلیال ٍ ًتابیح    کذگزاسی(، ثش اػبع 1994) کَسثیيکیفی دس قبلت هکتت اػتشاٍع ٍ 

 هاذ  ثاشای   AMOSآهابسی   افضاس ًشم دسًْبیتپظٍّؾ ثخؾ کیفی دس ؿکل اسائِ فشضیب  هٌؼکغ ؿذًذ. 
، 45/0ػیبس ثب ضاشیت هؼایش    ظٍّؾ ًـبى داد، ػَاهلّبی پهؼبدلا  ػبمتبسی ثکبس گشفتِ ؿذ ٍ یبفتِ یبثی

ِ تَاًؼاتٌذ   64/0ٍ ّوچٌیي ایدبد قبثلیت ًیض ثب ضشیت هؼایش   54/0هذیشیت صهبى ثب ضشیت هؼیش   ػٌاَاى  ثا
 ّبی دفبػی، ًقؾ چبثکی سا تجییي ًوبیٌذ.ّبی ًظبهی دس ٍقَع ثحشاىاثؼبد ثیوبسػتبى
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 مقدمه
ِ )ثش اػبع فشهبیـب  هقبم هؼظن سّجشی ٍ     (الؼابلی  هذظلا هاذیشیت   ، ًیشٍّابی هؼالب ثبیاذ ثاب َّؿایبسی 

)فشهبیـب   دٌّذو استقب یچبثک دس ساػتبی سٍص سٍصثِّبی اًؼبًی ٍ تدْیضاتی مَد سا  تَاًبیی ،کبسآهذ

 اختوابػی  ًْابد  یک هثبثِ ثِ ًظبهی ًیشٍّبی چشاکِ، دس خوغ کبسکٌبى پذافٌذ َّایی(. 10/6/97هَسمِ 

 هَظف مغیش هؼؤٍلیت داؿتي ٍ ٍخَدی فلؼفِ ثِ ثٌب داسد، ػْذُ ثِ سا کـَس اص دفبع هْن ٍظیفِ کِ

 تحقاق  دس كَس  یيا غیش دس. ًوبیذ هذیشیت ٍ پزیشؽ هٌبػت، ؿشایظ ثب سا مَد ّبیظشفیت اػت

 ًبؿی ػبصهبى کلی ّبیّذف اص هٌبثغ هذیشیت ّبیّذف کِ اصآًدبیی. ثَد ًخَاّذ هَفق مَد اّذاف

 ثاشآٍسد  ؿاٌبمت.  سا ػابصهبى  اكلی ّبیّذف ثبیذ ػبصهبى ّبیعشح ؿٌبمت ثشای ثٌبثشایي ؿَد،هی

 صهابًی  هقغغ ػِ ایي ساثغِ ٍ آیٌذُ ٍ حب  گزؿتِ، ؿشایظ هغبلؼِ ثب فقظ ػبصهبى ّش آیٌذُ احتیبخب 

 تَاًوٌذی استقبی ساػتبی دس آیٌذُ ثِ سا حب  تَاى هی ٍ ثش اػبع ؿشایظ، اػت پزیش اهکبى سًٍذ اصًظش

 هذیشیت ػیؼتن ػبصیکَچک ٍ دٍسکبسی ّبیػیبػت ثش تأکیذ ًیض ثب پظٍّؾ ایي اػبع. داد تؼوین

ّابی سصهای ٍ   هٌبػت دس ثشٍص ثحشاىٍ  الؼول ػشیغّب خْت ػکغثیوبسػتبى ػبصی چبثک هٌظَس ثِ

سهضابًی کشیوای ٍ   ) ثبؿاذ دًیب های هذسى  یٍاسد ؿذى ثِ ػشكِ سقبثت ثب کـَسّب دفبػی ٍ ّوچٌیي

اَى استقبی ساػتبی دس ثؼضایی تأثیش هؼیش ایي ؿک ثذٍى. (34-35 :1397ّوکبساى،  ذ داؿت. ت اَّ  سصهی م

 یاک . اًذدس ًظش گشفتِ ثقبو ػبصهبى ثشای هْن ثؼیبس ػبهل یک ػٌَاى ثِ چبثکی سا هحققبى اص ثؼیبسی

. کٌاذ های  تغییش پَیب هحیظ یک دسًتیدِ ػشػت ثِ دّذ ٍهی ًـبى تغییشا  ٍاکٌؾ ثِ چبثک ػبصهبى

ِ  ٍ تَلیاذ  اصًظاش  ػبصهبى آى ّبیقبثلیت تَاًذهی ػبصهبى یک چبثکی ،هثب  ػٌَاى ثِ  ًاَآٍسی،  ػشضا

ٍ فؼبلیات  ثشدى ثیي اص هـتشیبى، سضبیت افضایؾ ّضیٌِ، کبّؾ گازاسد  تاأثیش   سقبثات  ثشافاضایؾ  ّاب 

 .(1 :2015، 1)فیلل

 سا ػابصهبًی  ثشًبهٍِ  اػتشاتظی دس هؼتوش دگشگًَی ثِ کبسکٌبى، ًیبص ٍ رٌّیت فٌبٍسی هکشس تغییشا 

 ٍ اص ثاَدُ  ّاب فشكات  اص گیشی ثْشٍُ  هَاًغ اص دسگزس ثبیذ هجٌب ػبصهبى ایي ثش اػت. آٍسدُ ٍخَد ثِ

 ّاب، اص ػابمتبس چبثاک دس ثیوبسػاتبى    ایدابد  ثبؿاذ.  دس ٍقَع ثحشاى ثشمَسداس لاصم پزیشیاًؼغبف

 مَاّاذ  چبثک صهبًی ثیوبسػتبى یک ثحشاى اػت. ثب ییسٍدس سٍیب خذیذ ؿشایظ ثب اثضاسّب تشیي هْن

د ٍُ  ٍ کبسا ػشیغ الؼول ػکغ ثِ قبدس کِ ثَ د بٌثغ ثَ سدیًبص ه تـیجبًی هَ هَبعٍ  سا پ ذ )ت  (.582 :2007 ،2هبیکل کٌ

                                                           
1
. Faisal 

2
. Goldman & Nagel 
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دس توبهی تؼبسیف هـابّذُ   آًچِّوابى ثبؿذ ٍخَد ًذاسد، اهب  هَسدقجَ دسثبسُ چبثکی تؼشیفی کِ 

-ؿَد، ایذُ ػشػت ػول ٍ ًیض ؿٌبػبیی تغییشا  هحیظ دس خْت ًـبى دادى پبػخ هٌبػت ثِ آىهی

 (.69، 1389ّب اػت )خؼفشًظاد ٍ ّوکبساى، 

 ثؼایبسی  دس اػتقابد  ایي آیذ، ٍخَد ثِتَاًذ ًوی ثبهْبس  ٍ داًـی کبسکٌبى کبسگیشی ثِ ثذٍى چبثکی

 کیفیات،  ثْجاَد  ّوچاَى  سا هضایاب  اص ٍػیؼی ػشكِ تَاًٌذهی ثبهْبس  کبسکٌبى کِ داسد ٍخَد هَاسد

 ٍ چبثاک  هحایظ  دس چبثاک  کبسکٌابى  کاشدى  اػاتخذام . آٍسًذ ٍخَد ثِ سا ثبلا ػشػت ثْتش، مذهب 

 ثؼایبس  تقبضب ؿٌبمت ٍ تغییش حوبیت اص دس ّب صیشػبمتٍ  هٌؼغف (تکٌَلَطیفٌبٍسی ) اص اػتفبدُ

 اص هتوابیض  سا ػابصهبى  تَاًٌاذ های  کِ چبثک ػبصهبى دس اكلی ّبیٍیظگی اص. ثبؿذهی حیبتی ٍ هؤثش

      پازیشی  اًغجاب  ( 1: اص اًاذ  ػجابس   ٍ قبثلیت سقبثات ػابصهبى سا فاشاّن آٍسد،    ًوبیٌذ ّبػبصهبى ػبیش

 (.7 :1397، ّوکبساى)اكغشصادُ ٍ  ػول ػشػت( 3 پبػخاَیی( 2

ای ثشای مَد دؿوٌبًی میبلی یاب ٍاقؼای داسد ٍ ثاشای هقبثلاِ ثاب آى دؿاوي،       ّش خبهؼِ کِ اصآًدبیی

تاب دس سٍص   تاذاس  ًوبیاذ  ّاب سا  ظشفیات ٍ  ثیٌی پیؾتْذیذا  سا اّویت ثبیذ  دسمَس ًیشٍی ًظبهی

کـاَس دفابع ًوبیاذ. دس چٌایي      هشصٍثاَم اًذ اص ثتَ ًیشٍاحتوبلی کِ خٌای ثِ کـَس تحویل ؿذ آى 

مغیش کِ ّوبى دفبع اص کـَس اػت  ثشای هأهَسیت اكلی ٍ تب کٌذکَؿؾ ثبیؼتی ٍضؼیتی ػبصهبى 

یٌت هلی بًئل گشدد ٍ حفظ اه بٌفغ  ِ ه بّی احتوبلی ث ٍ دس جًشد یْب  وکبساى،  ه  ٍّ  .(37 :1397)سهضبًی کشیوی 

ػایغ کاشد   أدس کـَس ثَػٌی ت آهشیکب، یک ؿجکِ پضؿکی هتحذُ ایبلا ٍصاس  دفبع  1996دس ػب  

 آهشیکاب  هتحاذُ  ایبلا سا ثِ پضؿکبى پٌح هشکض پضؿکی استؾ دس  دس هیذاى خٌگ کِ پضؿکبى هؼتقش

ِ  . ثخاؾ کشدیهشتجظ ه (ٍاؿٌاتي، تاضاع، کبلیفشًیب، کلوجیب ٍ ّبٍایی) هذیؼایي ایاي پاشٍطُ، اص     تلا

كذا ٍ تلاَیش ٍاقؼای، ثاب     ی ٍػیلِ ثِاستؾ ثتَاًٌذ  پضؿکبى بت کشدیاستجبعی اػتفبدُ ه یّبهبَّاسُ

 (تکٌَلاَطی ) فٌابٍسی  ًوبیٌذ. پضؿکبى هؼتقش دس مظ هقاذم خجْاِ ثاب اػاتفبدُ اص     هـَس  یکذیاش

ّابی دٍستاش هٌتقال    ثاِ ثیوبسػاتبى   تـخیلای  سا ثشای پـاتیجبًی  ٍیذئَییهَخَد، تلبٍیش هتحش  

 پضؿاکی ی ّاب ُػیؼتن سا ثشای دػتیبثی ثاِ ػاَاثق ٍ پشًٍاذ    يیّو پضؿکبى يیا يیدًذ. ّوچٌکش هی

ّ   ًتابیح  ّاب ٍ پیایشی تشمیق ثیوبساى ثکبس گشفتٌذ. آى ایسایبًِ  ٍ تداَیض  یسادیَلاَطی، آصهبیـااب

ثاشمظ   کلیٌیکای  سػابًی ، اعابع اص ساُ دٍس پضؿکبى دیدیتبلی مذهب  اص داسٍّب سا دسیبفت کشدُ ٍ

ماذهب  پضؿاکی    ٍ اخشائای ٍ کٌتاش    (یّاب تکٌَلاَطی ّبی )سیفٌبٍ، پؼت الکتشًٍیکی، (آًبیي)

ِ  ػیبس ثیوبسػتبى اص اًتظبس هَسد تَقؼب  ثِ تَخِ ثب ٍ ؛(86 :1379)ًَساًی،  کشدًذیاػتفبدُ ه  دس کا
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 هَسدًیبص مذهب  ثْتشیي ثتَاًذ حبدثِ ثبیؼتی ٍقَع هحل ٍ ؿذ  ثشحؼت صهبى هوکي، تشیي کَتبُ

 ٍ ٍاًتقاب   ًقال صهابى   لازا  کاشد،  تؼشیاف  چبثک ٍاحذی سا ػیبس ثیوبسػتبى اػت لاصم دّذ، سا اسائِ

 ّابی  صیشػابمت  سفتي ثیي اص دس ٌّابم ٍ ّب ثحشاى دس کِ اػت هْوی هَضَػب  اص حول، ػَْلت

 اػت. ثشمَسداس ایٍیظُ اّویت اص ّبی ثبثتثیوبسػتبى دس ثبثت، دسهبًی ثْذاؿتی

-ثحاشاى  دس ًظابهی  ّبیثیوبسػتبى ػبصی چبثک ساّجشدی الاَی اسائِ ٍ تجییي"لزا ّذف ایي هقبلِ 

الااَی ساّجاشدی هٌبػات ثاشای     " ب  پبػخ ثِ ایي ػؤا  اكلی اػت کِاػت ٍ ثِ دًج "دفبػی ّبی

 دٍٍ ّوچٌایي   "؟ثبؿاذ ّبی دفبػی ثِ چِ ؿاکل های  ّبی ًظبهی دس ثحشاىثیوبسػتبى ػبصی چبثک

 اص: اًذ ػجبس فشػی  ػؤا 

 ؟اًذ کذامّبی دفبػی ّبی ًظبهی دس ثحشاىثیوبسػتبى ػبصی چبثکّبی اثؼبد ٍ ؿبمقالف( "

 "ّبی دفبػی داسد؟ثش چبثکی دس ثحشاى تأثیشیاثؼبد ثیوبسػتبى ػیبس چِ ة( 

 مبانی نظزی

 :تحقیقپیشینه  -
ّابی  اػات، تحقیاق   ؿذُ ثشگضیذُپیـیٌِ ثشای ایي تحقیق  ػٌَاى ثِّبی گًَبگًَی کِ اص ثیي پظٍّؾ

ثاِ  کاِ   اًذپشدامتِ ٍ اّویت آى ّبچبثکی ثیوبسػتبى ٍ ػبصهبىثشسػی هَضَع مبف ثِ  عَس ثِصیش 

 :گشدداسائِ هی ؿشح صیش

ِ     ػابصی  چبثک"ثب ػٌَاى ( دس تحقیقی 1397اكغشصادُ ٍ ًظاد ایشاًی ) -ثیوبسػاتبى ثاب اػاتشاتظی تلا

 "ای استؾ دس ؿْشػتبى اسٍهیِهٌغقِ 523ٍسی دس ثیوبسػتبى ػَاهل ثْشُ گشی تؼذیلهذیؼیي ٍ اثش 

ٍسی ػابصهبًی، ثْاشُ   ػابصی  چبثاک ثش  278/0 هؼیشهذیؼیي ثب ضشیت تلِثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ 

 174/0 هؼایش ٍسی کبسکٌبى ًیاض ثاب ضاشیت    ٍ ثْشُ ػبصی چبثکثش  447/0 هؼیشکبسکٌبى ثب ضشیت 

ًوبیذ ٍ ًتبیح حبكل اص پاظٍّؾ  سا ایفبو هی ػبصی چبثکهذیؼیي ثش دس تأثیش تلِ گشی تؼذیلًقؾ 

-هذیؼیي ثش چبثکی ثیوبسػتبى سا تأییذ ٍ هذ  ًْبیی گَیبی آى ؿذ کِ ػَاهل تَػاؼِ ثْاشُ  تأثیش تلِ

هغبلجب ، فشاّن ًوَدى اهکبًب ، تدْیضا  پضؿکی، حوبیات   هَقغ ثٍِسی کبسکٌبى ؿبهل )پشدامت 

ثَی ثِثیوبسػتبى سا  بصیػ چبثکهذیؼیي ثش اص پضؿکبى، پشػتبساى ٍ ػبیش(، تأثیش تلِ  کٌذ. تؼذیل هی م

ِ "تحقیقی ثب ػٌاَاى   دس (1392قبػوی ٍ ّوکبساى ) ِ  اخاشای  ساّکابس  اسائا  هٌابعق  دس هذیؼایي  تلا

ِ  ؿابیبًی  کواک  تَاًاذ های  هذیؼایي  تلِ دسیبفتٌذ کِ "ػولیبتی  دسهابى  دس پشػاتبساى  ٍ پضؿاکبى  ثا

 اص ٍػایؼی  هٌابعق  هؼواَلاا  کـَسّب ثیي خٌگ ثشٍص ٌّابم دس. ثبؿذ خٌای داؿتِ هٌبعق هلذٍهبى



 

 

 اسائٍ الگًی ساَبشدی چابک ساصی بیماسستان َای وظامی دس بحشان َای دفاػی  205

 هختلاف  ؿاْشّبی  ٍ هختلاف  هٌابعق  دس هلاذٍهبى ٍ  گیاشد هی قشاس خٌگ تأثیش تحت کـَس یک

 اًؼابًی  ًیشٍی ًیبصهٌذ هٌبعق ثِ ایي اهذادسػبًی اهش ثشای کـَس ثٌبثشایي. ّؼتٌذ اهذادسػبًی ًیبصهٌذ

ِ  ػختی ؿشایظ دلیل ثِ عشفی اص. اػت ٍػیغ پضؿکی اهکبًب  ّوچٌیي ٍ ِ  هقاذم  دس ماظ  کا  خجْا

 هذیؼیي تلِ اص اػتفبدُ ثٌبثشایي. ًذاسد ٍخَد دؿوي آتـجبس صیش دس پضؿک حضَس اهکبى داسد ٍخَد

 .ثبؿذ داؿتِ خٌای هٌبعق اهذادسػبًی ثِ ؿبیبًی کوک تَاًذ هی

 یثش چبثک ػابص  یاحشفِ یشیپزاًؼغبف تأثیش"ثب ػٌَاى ( دس تحقیقی 1396ًظاد ایشاًی ٍ اكغشصادُ )

 کِثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ  "ِیاسٍه دبىیآرسثب وبسػتبىیث دس کبسکٌبى یػبصگبس گشییبًدیثب ه یػبصهبً

ثش ػبصگبسی کبسکٌبى، ػبصگبسی کبسکٌبى ثاب ضاشیت    772/0ای ثب ضشیت هؼیش پزیشی حشفِاًؼغبف

ٍ  ػابصی  چبثاک ش ثا  339/0ای ثب ضشیت هؼیش پزیشی حشفِثش چبثک ػبصی، اًؼغبف 459/0هؼیش 

پازیشی  اًؼغابف  تاأثیش گاشی دس  تَاًؼت ًقؾ هیبًدی 354/0ػبصگبسی کبسکٌبى ًیض ثب ضشیت هؼیش 

ِ دّذ کِ اػتفبدُ ٍ سا ایفبو ًوبیذ ٍ تحلیل هذ  ًْبیی ًـبى هی ػبصی چبثکای ثش حشفِ  کابسگیشی  ثا

ّابی  کبسکٌبى ثَدُ ٍ دس ثشٍص ثحاشاى  ػبصی چبثکای کبسکٌبى ػبهل اػبػی دس پزیشی حشفِاًؼغبف

دى هٌغقِ، هی میض ثحشاىؿْشی ٍ کـَسی ثش اػبع تْذیذا  ٍ   هؼئلِ پظٍّؾ ثبؿذ. ػبص چبسُتَاًذ ثَ

ِ    "( عی تحقیقای ثاب هَضاَع    1387ٍ ّوکبساى ) غبهحؼیٌی هذیؼایي  ثشسػای اثؼابد کابسثشدی تلا

پضؿاکی   هاذاس   ٍ دٍس ساُ اص پضؿکیدسصهیٌِ  هتؼذد هٌبثغ اص اػتفبدُ ( اص عشیقپضؿکی اص ساُ دٍس)

حؼااشّبی  ّابیی ثاب   ًیبصهٌذ دػتابُ (تکٌَلَطیفٌبٍسی )ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ ایي  "دٍس ساُ اص

الوللای ٍ تَػاؼِ   ػاین، استجبعاب  ثایي   ثای  استجبعی یّبثؼیبس کَچک ٍ دقیق، ؿجکِ (ػٌؼَسّبی)

ثبیاذ   ایاشاى  هبًٌذ تَػؼِ دسحب دس کـَسّبی ثبؿذ ٍ یتلِ هذیؼیي ه یّبػشٍیغ دٌّذُ اسائِهشاکض 

 سٍصافاضٍى ّب فشاّن گاشدد. ثاب تَخاِ ثاِ تَػاؼِ      لاصم خْت گؼتشؽ ایي ػشٍیغ ّبی صیشػبمت

تؼْاذ قابًًَی ٍ    ،هؼبئل قبًًَی اص قجیال هحشهابًای اعبػاب ، هؼائَلیت     هذیؼیي،ّبی تلِػیؼتن

خذیاذی دس ایاي صهیٌاِ     یّاب تَسالؼولدػا  ٍ هذاس  پضؿکی ًیبصهٌاذ تاذٍیي قاَاًیي    هؼتٌذػبصی

 .هَاًغ ٍ هـکب  ایي تحقیق ؿٌبمتِ ؿذًذ ػٌَاى ثِکِ  ثبؿذ یه

 ثااشای ػاابصهبًی ػاابصی چبثااک"دس تحقیقاای ثااب ػٌااَاى  (1393) فشاّاابًی ٍ ّوکاابساى حشآثاابدی

ّابی  دس ػابصهبى ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کاِ   "کـَس خْبدی هذیشیت دس اًؼبًی ًیشٍی تَاًوٌذػبصی

پزیشی ٍ قذس  ثبلای پبػخاَیی، ًیشٍی اًؼبًی مب ، ًَآٍس ٍ داًـای  ثب تَخِ ثِ اًؼغبفچبثک 

پازیشی،  ّب ؿٌبػبیی هَفاق هجابًی سقبثات )ػاشػت، اًؼغابف     ای داسًذ. دس ایي ػبصهبىاّویت ٍیظُ
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ٍ اقذاهب  هٌبػت دس هحیظ داًاؾ ٍ داسای تغییاشا     ًَآٍسی، کیفیت ٍ ػَدآٍسی(، اًؼدبم هٌبثغ

 ،اًؼغابف  قبثال ٍخاَد ػابمتبسّبی    .ذًاّویت داس پؼٌذ هـتشیفشاّن کشدى مذهب   ٍػیلِ ثِػشیغ 

، ایدبد فشٌّگ ًَآٍسی ٍ مبقیات  ٍ اّویت ثخـیذى ثِ ثشًبهِ تَاًوٌذػبصی کبسکٌبى چٌذ هْبستی،

ّبی چبثک ثبػث استقابی  ّب دس ػبصهبىایي ٍیظگی ًْبیتبا ّبی چبثک ّؼتٌذ ٍّبی ػبصهبىثبیؼتِ اص

 .ؿَدهی ػبصی چبثکدس ساػتبی ّبی کبسکٌبى ٌذیتَاًو

 هتحاذُ  یابلا  ا کًِذ ، ػٌَاى ًوَد"دٍس ساُ اص پضؿکی" عی تحقیقی دسصهیٌِ (2015) 1اًایي ٍ اهشُ

 پضؿاکی  ٍ ػیؼاتن  ثبؿٌذهی اػتشالیب ٍ اًالؼتبى اصآى پغ صهیٌِ تلِ هذیؼیي ٍدس اٍلیي کـَس اهشیکب

 اػت. ؿذُ ثیٌی یؾپ ّب هؤثشثیوبسػتبى یچبثک ػبصدس  دٍس ساُ اص

عی فشآیٌذ تحقیق ثاِ ایاي    "چبثکی فشآیٌذ ثش هجتٌی دیذگبُ"دس تحقیقی ثب ػٌَاى  (2010) 2ساؿکی

اًاذاص اص  هحاَس ثاَدى ٍ داؿاتي چـان     دّی، ػبصگبسی کبسکٌبى، فشآیٌذًتیدِ دػت یبفتٌذ کِ پبػخ

 ػَاهل هْن دس عی فشآیٌذ چبثکی ّؼتٌذ.

 یشهاذ  400 ثایي  "ITایدبد ػبصهبى چبثک اص عشیاق  "ثب ػٌَاى ( تحقیقی 2016) 3لَسی ٍ ٍیلؼَى

ِ هاذسى   یّاب ػبصهبىداد هغبلؼِ ادثیب  تحقیق ًـبى هی اًدبم دادًذ کِ دس آى IT ٍقت توبم  عاَس  ثا

. ًتابیح  ذٌا هبًیه یثبق ییش،دس حب  تغ ػشػت ثِی ٍ دس ثبصاس سقبثت ی ثَدُ ٍچبلاکثِ ٍاثؼتِ  یایٌذُفضا

هثجات ثاش    یشتاأث ، ITکیفیت مذهب ، مذهب  داملی  ی ٍاػغِ ثِایي تحقیق ًـبى داد کِ حبكل اص 

ٍ  یچبثک  ِ ٍ  یشتأثداؿت  هثجت اػت. ITمذهب   یفیتک یلتؼْ یقاص عش یشهؼتقینغٍ  ینهؼتق عَس ثِّش د

 :مفهوم شناسی -

ّاب ثاب ّضیٌاِ پابییي،     ای اص ظشفیات آهیض یک داهٌِ گؼاتشدُ چبثکی ثِ تَاًبیی ایدبد هَفقیت چابکی:

ّبی تأمیش کَتبُ ٍ هتٌَع اؿبسُ داسد کِ ثشای اّاذاف هـخلای اص عشیاق ؿاشایظ     کیفیت ثبلا، صهبى

ّبیی اص دس خذٍ  صیش ثِ ًوًَِ(. 208 :2001، 4کٌذ )لایَ ٍ ًٍٍگهجتٌی ثش مَاػتِ ایدبد اسصؽ هی

 :گشدد هیاؿبسُ  ػبصی چبثکتحقیقب  پظٍّـاشاى دس حَصُ 

 

 
 : هشٍسی ثش تؼبسیف چبثکی1 خذٍ 

                                                           
1
. Engin & Emre 

2
. Raschke 

3
. Lowrya & Wilsonb 

4
. Lau and Wong 
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 تؼاسیف چابکی پژيَشگشان

ٍاکٌؾ ًـبى  آىًؼجت ثِ  هحیظ،ّبی ثب تغییش فؼبلیت ػبصهبىاػت کِ ی یٌذاچبثکی فش (2007) 1تبلَى

 دّذهی

ّبی ثبصاس سقبثتی اص ّبی ًَآٍس ٍ ثجت فشكتتَاًبیی ؿٌبػبیی فشكت ،چبثکی ساّجشدی (1996) 2سٍ 

 ثبؿذهی استجبعب  ػشیغ ٍ ًبگْبًی ّبی حیبتی، داًؾ ٍگشدآٍسی داساییعشیق 

ی تدبسی ٍ اػتفبدُ ػبثقِتَاًبیی ػبصگبسی ثب تغییشا  غیشهٌتظشُ، چیشگی ثش تْذیذا  ثی (1999) 3ؿشیفی ٍ طاًگ

 اص تغییشا  ثِ ػٌَاى فشكت

 

 4ّوکبساىیَػف ٍ 

(1999) 

کـف هَفق هجٌبّبی سقبثتی )ػشػت، اًؼغبف، ًَآٍسی پیؾ  اصتَلیذ چبثک ػجبس  اػت 

فؼبلاًِ، کیفیت ٍ ػَدآٍسی( اص عشیق ادغبم ٍ پیکشثٌذی هدذد هٌبثغ ٍ فؼبلیت ػبلی دس 

َس دس هحیظ هحیظ غٌی داًؾ دس خْت فشاّن آٍسدى هحلَلا  ٍ مذهب  هـتشی هح

 ثِ ػشػت دس حب  تغییش

 5ػبهجبهَستی ٍ دیاشاى

(2003) 

ػِ ثُؼذ ثِ ّن هشثَط اػت: چبثکی هـتشی، چبثکی  دسثشگیشًذُبثکی ساّجشدی( چبثکی )چ

 ؿشکب ٍ چبثکی ػولیبتی

 6ّوکبساىآٍسثی ٍ 

(2006) 

 ػشیغ ثِ آى گَیی پبػخثشای احؼبع تغییشا  هحیظ ٍ  ػبصهبىتَاًبیی 

 (10 :1396هٌجغ: )ًظاد ایشاًی ٍ اكغشصادُ، 

 هغبلؼِ ادثیب  چبثکی، ّذف آى ؿبهل دٍ هفَْم اػبػی اػت: دسًتیدِ

 ّب ٍ دس صهبى هٌبػت.ٍ غیشهٌتظشُ ثب سٍؽ ؿذُ ثیٌی پیؾپبػخ ثِ تغییشا   -1

 (.ّوبىّب )ثشداسی اص تغییشا  ٍ کؼت هضایب اص فشكتثْشُ -2

اًدابم  یوبسػتبى هؼوَلاا یک ػبمتوبى ثضسگ یب چبدس ثضسگ اػات کاِ دس آى،   ث بیمارستان نظامی:

 ؛گیاشد  ، هتخللبى ٍ دیاش افشاد اًدبم هیپشػتبساى ،خشاحبى ،پضؿکبى هشاقجت ٍ دسهبى اص ػَی

 ضشٍس  ثِثٌب  کِ هؼوَلاا ؿَد هیدسهبًی مبكی اعب   -ثیوبسػتبى كحشایی ثِ هشکض اهذادی ٍ

                                                           
1
. Tallon et al. 

2
. Roth 

3
. Sharifi & Zhang 

4
. Yusuf et al. 

5
. Sambamurthy et al. 

6
. Overby et al. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
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ٍسطاًؼی، اقذاهب  فَسی ٍ اًدبم اػوب  خشاحی کَچاک ٍ  گشدد ٍ دس آى ثِ کبسّبی اایدبد هی

ّابی هختلاف ثابلیٌی،    ّب داسای قؼوت. ایي ثیوبسػتبىپشداصًذهی هلذٍهبىثضسگ هدشٍحیي ٍ 

ٍ ثش ایاي اػابع ثیوبسػاتبى ًظابهی ًیاض ثیوبسػاتبًی ثاب         ذثبؿٌاداسی، پـتیجبًی ٍ فشهبًذّی هی

مبف ثِ اهَس اهذاد ٍ  كَس  ثِثحشاى تدْیض ٍ ثبؿذ کِ دس هَاقغ هَقؼیت خغشافیبیی ثبثت هی

 (.64 :1396کٌذ )دسمؾ ًیب، دسهبى هدشٍحبى خٌای سػیذگی هی

ٍ اص عشفای   یبدؿاذُ خٌاگ ًابّوتشاص    ػٌاَاى  ثِاهشٍصُ ًیض خٌگ ثِ هشحلِ خذیذی سػیذُ کِ اص آى 

علجاذ تاب   اػت. لزا ایي هَسد هی قشاسگشفتِثبصی ثب خٌگ دس دػتَس کبس کـَسّب  (اػتشاتظیساّجشد )

هختلف خغشافیبیی ثبؿین کِ ػوابا احاذا     ّبی هَقؼیتّب دس ای ثشای تکثش ثیوبسػتبىدس پی چبسُ

ػب  دفبع هقذع ثشچؼجی ثش تلذیق ایي هَضاَع اػات )سصهخاَاُ،     8ّبی كحشایی دس ثیوبسػتبى

ّابی  ًی کاِ اخاضای آى کابًکغ   (. حب  ًظشتبى دس هَسد ثیوبسػتبى ػیبس چیؼت؟ ثیوبسػتب8 :1384

تَاًٌاذ تغییاش هکابى دادُ ٍ ثاب آسایاؾ اص      ّبی ػول ٍ هحوَ  ثب قذس  تحش  ثبلا هیهدْض ثِ اتب 

دس ّش ًقغِ اص هٌغقِ ثِ ٍظبیف مَد ػول کٌٌذ. ثدبی حول هدشٍح ثِ ثیوبسػتبى،  ؿذُ تؼییيپیؾ 

 هدشٍحبى! ػَی ثِحول ثیوبسػتبى 

ِ ثاب ًیاشٍی کابس     بسیػا  یّاب وبسػاتبى یث هَقاغ  ثِ ییٍخَد ٍ ثشپب ،اًذاصی ساُ بیمارستان سیار: دس  آًچا
ّب دس ػَاسم ٍ آثبس هخشة آى ثش اًؼبى ضاىیکبّؾ ه دسیی ًقؾ ثِ ػضا ،ثیوبسػتبى ٍ چِ دس هحل

 ٍثحاشاى  دس ٌّاابم ٍقاَع    بسیػا  یّبوبسػتبىیث ییکٌذ. ثشپبیه فبیا شهتشقجِیغ ٌّابم ٍقَع حَاد 
اص  یشیا گثب ثْشُ ثتَاًٌذ اهذادگش ٍ دسهبًاش یشٍّبیآٍسًذ کِ ًیسا فشاّن ه یغیؿشا ،یهَاسد اضغشاس

ِ هؤثش ماَد سا   یٍ دسهبً یاهکبًب ، مذهب  اهذاد يیا  ًیاشٍی کابس،   . ٍخاَد ٌاذ یاسائاِ ًوب  هَقاغ  ثا

 یٍخاَد ػابمتبسّب   يیّوچٌا  هلاذٍهبى،  ٍ دسهابى  یذگیسػا  یثشا یوبسػتبًیٍ ث یاهکبًب  دسهبً

کٌابس   بیا  یکا یداسٍ دس ًضد ٍیاظُ  ثِ هَسدًیبصهَاد  یدپَ ٍ ّبدسهبًابُ ضا ،یتدْ ؼب ،یهٌبػت، تأػ

 یدسهابًاش ٍ اهاذاد   یّاب ّؼتٌذ کِ دس دػتشع گشٍُ یمذهبت يیاسصؿوٌذتش هحل ٍقَع ثحشاى، اص

 فیتؼابس  عجق فشاّن آٍسًذ. ضیسا ً یمَث یآساهؾ سٍاً ،یٌیتب ضوي اسائِ مذهب  ثبل شًذیگیه قشاس

 یهْوا  بسیثؼا  اابُ یاص خب اهاشٍصُ  بسیػا  یّاب وبسػاتبى یاهذاد، ًدب  ٍ دسهبى، ث الوللی ثیيٍ اكَ  
ٍ  یچٌاذٍخْ  یّاب دس ثحاشاى  ٍیاظُ  ثِ یدسهبً یبصّبیً ثِ غیٍاکٌؾ ػش کی ػٌَاى ثِثشمَسداسًذ ٍ 

آٍسًذ کِ هلذٍهبى دس صهبى اػضام اص هحال  یسا فشاّن ه یغیؿشا ،یفَس ثب ضشٍس  هَاخِْ ذُیچیپ

ٍ  یهغاض  ثبصگـت غیشقبثل یّبتیدچبس آػ بیًشفتِ  يیساُ اص ث يیدس ث اش،ید ّبی ثیوبسػتبى ثِ حبدثِ
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ّابی کابسثشدی ایاي    لازا اص ٍیظگای   ٍ ؛(65 :1396)دسماؾ ًیاب،    ًاشدًاذ  یسٍحا  یحت بی یػضَ

 تَاى ثِ هَاسد صیش اؿبسُ کشد:ّب هیثیوبسػتبى

  ٍ ًاَع   بیا ٍ  بیا ثب ٍ اػت کِ ثشحؼت ؿاذ  حاَاد    یاص ػوذُ هؼبئل اًذاصی ساُصهبى ًلت

 ثاشداسی  ثْاشُ ٍ  اًاذاصی  ساُ ًلات،  ذهبى،یاػت، صهبى چ تیحبئض اّو بسیػ وبسػتبىیثحشاى دس ث

 تیا ػابػت ثشحؼات ظشف   8تاب   4دس حاذ   هتؼابسف،  بسیػ وبسػتبىیث کیپغ اص هشحلِ اًتقب  
 یثاِ اصا  یچبدس یٍاحذّب ییثشپب یثشا يیبًایه عَس ثِکِ  ثبؿذ تؼشیف قبثلتَاًذ یه وبسػتبىیث

کاِ   اػات ی ْیؿَد. ثذیدس ًظش گشفتِ ه قِیدق 15تب  7 ٌشّبیکبًت یٍ ثشا قِیدق 10 تب 3ّش ٍاحذ 
اػاتقشاس   ،ییثشپاب  ذهبى،یچ دس صهبى اسائِ قبثلٍ ًَع ػغب مذهب   وبسػتبىیث یحدن ٍ گؼتشدگ

تخات   25تَاًٌاذ اص ػاغب   یّاب ها  وبسػتبىیث يیا شایهؤثش ثبؿذ؛ ص بسیتَاًذ ثؼیه ثشداسی ثْشٍُ 
ٍ ثبًاک ماَى،    ـاابُ یداسٍمبًاِ، آصهب  ،یَلاَط ی، سادICU ٍاحاذ  کیاتب  ػول،  کی ،یثؼتش

 هتفبٍ  ثبؿٌذ. ـتشیث بی یتخلل وبسػتبىیتخت ث 300تب  یػوَه هشتجظ ؼب یآس ٍ تأػ.اعی.ػ
 ٍ تیا هَقؼ ٍ ظیّب، ؿشانیاقل ِیآى اػت کِ دس کل ػیبس وبسػتبىیثًیشٍ ٍ  يیهْن ا یّبیظگیاص-

داؿاتِ ٍ   ثاشداسی  ثْاشُ  ٍ اًاذاصی  ساًُلات،   تیا هتفابٍ ، قبثل  ییٍ آة ٍ َّا ییبیخغشاف یّب

ٍ  يیسعَثات صها   بیا  یمٌکا  استفبع، ّوچَى گشهب، ػشهب، ثبساى، ثشف، کَلا ، آفتبة، یغیؿشا

 اهکبًب  سا ًذاسًذ. يیاص ا ثشداسی ثْشُ ػذم دس یًقـ ،یغیهح یشّبیهتغ ػٌَاى ثِ ظ،یهح
 یثاشا  یٌیٍ ثابل  یؼابت یتأػ ،یماَد سا اص ثُؼاذ فٌا    یبصّبیً یمَدکفب توبه عَس ثِ ذیثب وبسػتبىیث 

آى ثِ كاَس   لیٍ تجذ یاًشط يیتأه ّوچَىی تَاى ثِ هَاسدیه سٍ اصایيفشاّن آٍسد،  ؾیّبثخؾ
ٍ  ّب آة دفغ پغ ،ػبصی رمیشُ ،(َىیلتشاػیفپبلایؾ ) آة، يیتأه ؾ،یٍ گشهب ؾیهختلف، ػشهب

 یّاب ؼاتن یهتفبٍ ، ػ یّبَّا دس کبع یضیٍ تو گشدٍمب  تبصُ ثذٍى یَّا يیّب، تأهمًَبثِ

 ٍ یضاتا یتدْ ،یؼابت یتأػ یبصّاب یً ِیکل يیخولِ تأه کیّب ٍ دس صثبلِ یاهحب ٍ داؿت، دفغ ًاِ

 اؿبسُ کشد. بسیػ وبسػتبىیدس دامل ث وبسػتبىیتَػظ ث هَسدًیبص یمذهبت

 حفاظ   هٌظاَس  ثِ وبساىیث ٍ کبسکٌبى یثشا یثْذاؿت هَسدًیبص یٍاحذّب یداسا ذیثب بسیػ وبسػتبىیث

کاِ ثاب    یصهبً یثشا ٍیظُ ثِثبؿذ،  یدسهبً تَػظ کبدس اسائِ قبثلػغب مذهب   یثْذاؿت ٍ استقب

 یثحشاًا  ظیدس هحا  ؼات یثبیهَخاَد ها   یکشٍثا یه بی یکیضیف ّبی آلَدگی یتَخِ ثِ حدن ثبلا

ّواشاُ ثاب حفاظ     یثْذاؿات  یّبغیّب ٍ ػشٍ، تَالتّب حوبم هبًٌذی اص اهکبًبت گیشی ثْشُضوي 

 فشاّن کٌٌذ. وبساىیث یسا ثشا یثْتش ظیؿشا ،یفشد ثْذاؿت ٍ ًظبفت

 هٌابثغ آة،   ،یعج یداسٍ، غزا، ػَمت، گبصّب یاًجبسّب یٌیثؾیپ ِ ّؼاتٌذ کاِ    یهاَاسد  اصخولا

 .شًذیقشاس گ هَسدتَخِ بسیػ یّبوبسػتبىیث دس دقت ثِ ذیػوق ٍ ؿذ  ثحشاى ثب ،یگؼتشدگ ثشحؼت
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 َیآهابدگ  ضاوي  وبسػاتبى یاػت کِ ث یاشید یظگیٍ ضیً بسیػ وبسػتبىیث ذهبىیٍ چ ییثشپب ًُح 

ثتَاًاذ ثشحؼات مَاػاتِ     ذیثب اػتبًذاسدّب تیٍ سػب ّب چیذهبىهختلف  یتغبثق ثب الاَّب یثشا

 تیا هٌبػات دس دػاتشع، هَقؼ   یفضاب  ًجاَد ی کیضیف یّبتیٍخَد هحذٍد سغن ػلی بىیهتقبض

صهبى داؿاتِ ٍ دس   تشیي کَتبُسا دس  اًذاصی ساٍُ  ییثشپب، هٌغقِ، اهکبى ًلت ییبیًبهٌبػت خغشاف

 ؿاَد  اًاذاصی  ساُ، ًلات ٍ  ثشداساى ثْشُتَػظ  ؿذُ اسائِ یّب ٍ الاَّبًقـِ كَس  اهکبى عجق
 .(66-67 :1396)دسمؾ ًیب، 

 شناسی روش

یٌذّبی آتئَسی، ثشای هغبلؼِ فشایي کِ  یک هغبلؼِ گشاًذد تئَسی ثَدهغبلؼِ کیفی حبضش ثخـی اص 

 ػبصی چبثکدلایل اًتخبة سٍؽ گشاًذد تئَسی ایي ثَد کِ پذیذُ  ثبؿذ.پیچیذُ ٍ پٌْبى هٌبػت هی
ِ   اص عشفی ٍ ؛ّوخَاًی داسد ٍ اثضاس هحیظ ،افشادتؼبهل ثب  ثیوبسػتبى ای، ثاشای هغبلؼاِ   تئاَسی صهیٌا

 (.843 :2011، 1)آییي ٍ ّوکبساى ثبؿذپیچیذُ ٍ پٌْبى هٌبػت هیفشایٌذّبی 
پظٍّؾ هَسد اسصیبثی ٍ تجییي قشاس گشفات. لازا    ؿٌبػی سٍؽ، هَسدثحثپبساداین  ثشهجٌبی دسًْبیت

ثابص هاَسد    کذگازاسی دس اثتذا ٍیظگی ٍ اثؼبد ٍیظگی اػٌبد دس ًقؾ هتغیشّبی خوؼیت ؿاٌبمتی اص  

ِ ٍ ػاپغ فشایٌاذ    ٍ تفؼیش قشاس گشفت ثٌذی عجقِ ّابی کیفای دس قبلات هکتات     دادُ ٍتحلیال  تدضیا

اسی ثبص، هحَسی ٍ گضیٌـای  (، ثش اػبع کذگز1994) 2اػتشاٍع ٍ کَسثیي (ػیؼتوبتیکػبهبًوٌذ )

اسائِ فشضیب  هٌؼکغ ؿذ. ّوچٌیي ًتبیح پظٍّؾ ثش اػبع  كَس  ثِاًدبم ٍ ًتبیح ًْبیی پظٍّؾ 
 (، ثشسػی گشدیذ.2014کیفی کشػَ  )ثبصثیٌِ تـخیق سٍایی ٍ پبیبیی پظٍّؾ 

یؼٌای ثاش    ؛ّذفوٌذ ٍ اعبػب  هحَس اػت كَس  ثِثخؾ کیفی پظٍّؾ حبضش  گیشی ًوًَِسٍؽ 

ٍ ثاش   احتوابلی  غیش كَس  ثِتَاًذ تشیي اعبػب  سا هیای کِ غٌیاػبع ّذف تحقیق ٍ ًیض ًوًَِ

اػبع اّذاف پظٍّؾ اص اػٌبد، هلبحجِ، هـبّذُ ٍ ... ثِ هب ثذٌّذ، اػتفبدُ ًوَدین. لزا ثاش اػابع   

ِ ًفاش   68ّبی ًظبهی ثِ تؼذاد ّب دس ثیوبسػتبىًظشیِ تغجیق هؼتوش ّش یک اص ًوًَِ  غیاش  كاَس   ثا

ٍ  ٍتحلیال ِ تدضیا هلبحجِ اًدبم پزیشفت ٍ عی ّوبى سٍص هاَسد   ّب آىاًتخبة ؿذًذ ٍ ثب  احتوبلی

(، هقذاس هـخلای ًاذاسد، لازا    2006) 3قشاس گشفتٌذ. حدن ًوًَِ ثش اػبع ًظشیِ ٍلکب  کذگزاسی
ثٌذی دس هقاَلا  یبفات   تب خبیی اداهِ پیذا ًوَد کِ دیاش گضاسُ خذیذی ثشای دػتِ ّب هلبحجِایي 

 ثِ ًقل اص گلیؼش، هب ثِ ًقغِ اؿجبع ًظشی سػیذین. ٍ ؛ًـذ

                                                           
1
. Aein 

2
. Strauss & Corbin 

3
. Volkuk 
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ثاِ اؿاجبع ًظاشی     اًذ ؿذُ تـکیلّبی ًظشی ّبی هب کِ اص گضاسُهقَلِ کِای اػت اؿجبع ًظشی ًقغِ

ِ یؼٌی دیاش اعبػب  یب گضاسُ خذیذی ایدبد ًوی ؛سػٌذهی ای ؿَد تب ثتَاى آى سا دس گضاسُ یب هقَلا
 1397ّابی ًظابهی دس ػاب     پظٍّؾ، کبسکٌبى ثیوبسػتبى ایي آهبسی ثخؾ کوی اهب خبهؼِقشاس داد؛ 

ًفش اص پضؿکبى، پشػاتبساى، کبسکٌابى ماذهبتی ٍ ػابیش ثَدًاذ کاِ        367ًوًَِ آهبسی ؿبهل  ثَدًذ ٍ

 367ای، هتٌبػت اًتخبة ٍ تؼاذاد  گیشی ثب اػتفبدُ اص فشهَ  کَکشاى ٍ ثِ سٍؽ تلبدفی عجقًِوًَِ

 ثَد، تَصیغ ٍ دس تحلیل اػتفبدُ ؿذ. ؿذُ تٌظینای لیکش  گضیٌِ 5پشػـٌبهِ کِ ثب هقیبع 

 تحقیق های یافتهو  ها داده تحلیلو تجشیه
اٍلیاِ،   ّبی گضاسُتَاى ٍاحذّبی هؼٌبداس سا دس اػتشاٍع ٍ کَسثیي ثیبى کشدًذ کِ هی 1996دس ػب  

ٍ هقَلا  سا دس کاذّبیی ثاب دسخاِ اًتاضاع ثابلا       ّبی هفَْهیّبی اٍلیِ سا دس هقَلا  ٍ دػتِگضاسُ
ثب یکذیاش دس قبلات   ایدبدؿذُّبی یب تفبٍ  ایي هدوَػِ تأثیشثِ ساثغِ  دسًْبیتثٌذی کشد ٍ عجقِ

ثٌبثشایي هحقاق ًیاض اثتاذا کاذّبی اٍلیاِ سا اص اػاٌبد ٍ عای یاک          ؛تَلیذ ٍ ػبمت فشضیِ پشدامت

ًیاشٍی   کبسگیشی ثِپیشاهَى تدشثِ افشاد اص هفَْم چبثکی ثیوبسػتبى ٍ  پذیذاسؿٌبػبًِػویق  هلبحجِ

گشدیاذُ ٍ   آٍسی خواغ کبس ػیبس، ٍیظگی ٍ پیبهذّبی آى هجتٌی ثش صیؼت عجیؼی کٌؾ گشاًاِ ماَد   

هٌاذی اص اهکبًاب  هاذسى    ّبی ثؼذ هغبثق ثب هکتت اػتشاٍع ٍ کَسثیي ٍ ًیاض ثْاشُ  ػپغ دس ثخؾ

یَت گشدیذُ تب  Maxqda 2018 افضاس ًشم بیتتق یَؾ سا دس قبلت فشضیب  ثی دسًْ ین ًظشیِ م اًَ  بى ًوبیین.ثت
 ثبص کذگزاسی -الف

کاذ،   81آى اػتخشاج گشدیذ کِ هقَلِ ثیوبسػتبى ػایبس ثاب    ّب ٍیظگیدس ایي هشحلِ هقَلا ، اثؼبد ٍ 
اثؼبد اهکبًب  ػیبس، هذیشیت صهبى ٍ ایدبد قبثلیت سا ثِ ماَد امتلابف دادًاذ ٍ ّوچٌایي هقَلاِ      

 کذ، اثؼبد فٌی ٍ فشدی سا ثِ مَد امتلبف داد. 31چبثکی ثیوبسػتبى ثب 

 هحَسی کذگزاسی -ة

هقَلاتی کِ ثب ّن استجبط هؼٌبیی داسًذ دس قبلت یک هفَْم (، 2010) 1ثش اػبع ًظشیِ لیٌکلي ٍ گَثب
 پزیشد.اعبػب  اًدبم هی ٍ ایي ثخؾ اص تلخیق ؿذُ ثٌذی دػتِاًتضاػی ثب ثبلاتشیي دسخِ اًتضاػی ثب ًبم کذ هحَسی 

ِ ثاِ   داسؿبى هؼٌیٍ تجذیل کذّبی اٍلیِ ثش اػبع ساثغِ  ثٌذی هقَلِدس فشایٌذ  کاِ هقَلاِ    ّابیی  دػات

گاشدد، چابثکی   چٌبًچِ دس خاذٍ  صیاش هـابّذُ های     ٍ ؛ؿَد، کذ هحَسی ؿکل گشفتمَاًذُ هی

 5ًخجابى ثب دٍ کذ هحَسی اهاَس فٌای ٍ فاشدی دس     ًظش اػوب ثیوبسػتبى پغ اص ثشسػی هحقق ٍ ثب 

                                                           
1
. Lincoln & Guba 
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کذ ػِ ًخجابى ثب  ًظش اػوب هقَلِ فشػی ثِ اؿجبع ًظشی ٍ ثیوبسػتبى ػیبس پغ اص ثشسػی هحقق ٍ ثب 

 هقَلِ فشػی، آى سا ثِ اؿجبع ًظشی سػبًیذ. 16هحَسی اهکبًب  ػیبس، هذیشیت صهبى ٍ ایدبد قبثلیت دس 
 

 الاَی پبسادایوی ثیوبسػتبى چبثک یشیگ ؿکلسًٍذ  کذگزاسی: 2خذٍ  

 ٍاحذّبی هؼٌی فشػی یّب هقَلِ کذ هحَسی کذ اٍلیِ

 

 

 

 

 

 

 

ثیوبسػتبى 

 ػیبس

 

 

 

 

 اهکبًب  ػیبس

 ثْذاؿتی کبسهٌذاى ٍ پشػتبساى پضؿکبى،

 ثیوبسػتبى ثؼتشی تخت

 ّبدسهبًابُ ٍ تدْیضا  تأػیؼب ،

 یبصهَسدً هَاد دپَی

 کبًتیٌش حول مَدسٍّبی

 ثیوبسػتبى گؼتشدگی ٍ حدن

 ثبلیٌی ٍ تأػیؼبتی فٌی، ًیبصّبی مَدکفبیی

 ثْذاؿتی اهکبًب 

 ...عجی ٍ  گبصّبی ػَمت، غزا، داسٍ، اًجبس

اص  ػجبس  اػتثیوبسػتبى ػیبس 

ثیوبسػتبًی کِ قبثلیت ًلت ٍ 

اقلین، آلَدگی،  ّشگًَِدس  یاًذاص ساُ

-سا داسا هی یچٌذٍخْثحشاى ٍ ثبیبی 

دٍ ػبهل اهکبًب  ٍ هذیشیت  ثبؿذ ٍ

صهبى اص ملَكیب  ثبسص ایي ًَع 

 ثیوبسػتبى اػت.

 

 

 هذیشیت صهبى

 ٌشّبیکبًت یاًذاص ساُصهبى ًلت ٍ 

 یچبدس یٍاحذّب ییصهبى ثشپب

 اًتقب  دٍثبسُ یثشا یػبص ٍ آهبدُ یاًذاص ساُصهبى 

 

 

 ایدبد قبثلیت

 ّباقلین کلیِ دس یاًذاص ساُ ٍ ًلت قبثلیت

 ّب یآلَدگ اًَاع ثب هَاخِْ آهبدگی

 ػیؼتن اسػب  ٍ دسیبفت تلَیش صًذُ

 چٌذٍخْی ثبیبی ٍ ّب ثحشاى ثب هَاخِْ آهبدگی

 هـبثِ هختلف ٍاحذّبی ادغبم

 

 

 

چبثکی 

 ثیوبسػتبى

 

 فٌی

 (تکٌَلَطیفٌبٍسی )اص  یشیگ ثْشُ

 فشایٌذ هحَسی

چبثک ػبصی دس ثیوبسػتبى ػجبس  

-ٌذی پبػخاَیی، اًؼغبفاػت اص تَاًو

ت ػول ثِ ًیبصّبی پزیشی ٍ ػشػ

فٌی ًیبص ثِ  ثؼُذهحیظ کِ ایي اهش دس 

گیشی اص تکٌَلَطی ٍ تجؼیت اص یک ثْشُ

قـِ فشایٌذ هحَی اػت کِ اكغبحبا ً

 ثبؿذ.ساّجشد دس ثیوبسػتبى هی

 

 

 فشدی

 یشیپز اًغجب 

 ػشػت ػول

 ییگَ پبػخ

کذ هحَسی اهکبًب  ػیبس،  5کذ اٍلیِ ثیوبسػتبى ػیبس ٍ چبثکی ثیوبسػتبى ٍ ایدبد  2اکٌَى ثب ایدبد 

هذیشیت صهبى، ایدبد قبثلیت ثشای ثیوبسػتبى ػیبس ٍ اهَس فٌی ٍ فشدی ثشای چابثکی ثیوبسػاتبى، ثاب    

َ  یک کذامهؼئلِ اكلی ایي اػت کِ  پذیذاسؿٌبػبًِاػتشاتظی  سی اص یاک  اص هقَلا  یب کذّبی هحا
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هدوَػِ ثب هقَلا  یب کذّبی هحَسی هدوَػِ دیاش ساثغاِ مَاّاذ داؿات. الجتاِ مجشگابى، ًظاش       

تَاًذ خْت ایي فشضایب  سا هـاخق ًوبیاذ.    هحقق ٍ ػولیب  آهبسی دس هشاحل ثؼذی تحقیق هی

 سٍین.ّبی کیفی ثِ ػشاؽ خلؼِ کبًًَی ثب مجشگبى هیدادُ ٍتحلیل تدضیِحب  دس آمشیي هشحلِ اص 

 خلؼِ کبًًَی ثب مجشگبى -ح

داًـاابُ آصاد ٍاحاذ ثٌابة(، آقابی      ػلوی ّیئتخلؼِ کبًًَی ثب آقبی دکتش فشّبد ًظاد ایشاًی )ػضَ 

 ػلوای  ّیئات ٍ آقبی دکتش هحؼي هاشادی )ػضاَ    دکتش پْلَاى ؿشیف )اػتبد داًـابُ تیلَس هبلضی(

سکتی هَسد ٍاکابٍی قاشاس   هـب كَس  ثِ ًَثت 2ػبػتِ دس  4داًـابُ تشثیت هذسع( دس یک خلؼِ 

ثبؿاذ  ّب هختق ثیوبسػاتبى های  اص چبثکی دس ثشمی حَصُ ؿذُ اػتخشاجگشفتٌذ کِ ثِ ًظشؿبى اثؼبد 

ثٌابثشایي   ؛کِ اص ًکب  هثجت ایي هقبلِ ثَدُ ٍ ًیض ًظش پیـٌْبدی خذیذی ثشای اضبفِ کشدى ًذاؿاتٌذ 

 پَؿبًی ّنتحلیل  اصایٌکِ پغّب ٍ دٍثبسُ تحلیل هشٍس ثِتحلیل قجلی  2هحقق ثش اػبع ایي خلؼِ ٍ 

 ثِ ؿشح هذ  صیش اػتخشاج ًوَد. فشد هٌحلشثِفشضیِ  3سٍی ٍاحذّبی هؼٌبیی اًدبم گشفت، اص آى 

 ّبی ًظبهی داسد.ثیوبسػتبى ػبصی چبثکداسی ثش هؼٌی تأثیش: اهکبًب  ػیبس 1فشضیِ 

 بی ًظبهی داسد.ّثیوبسػتبى ػبصی چبثکداسی ثش هؼٌی تأثیش: هذیشیت صهبى 2فشضیِ 

 ّبی ًظبهی داسد.ثیوبسػتبى ػبصی چبثکداسی ثش هؼٌی تأثیش: ایدبد قبثلیت 3فشضیِ 

 
 : هذ  تحلیلی تحقیق1 الاَی
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 AMOS افضاس ًشماسصیبثی هذ  دس  - 

ؿَد ٍ سٍایی ٍ پبیبیی آى ثشحؼت هؼیبسّبی هغشح  گیشی اسصیبثی هی دس ایي فشآیٌذ اثتذا هذ  اًذاصُ

گیشًذ. ػپغ دس كَس  تبئیذ سٍایای، پبیابیی ٍ ؿابمق     قشاس هی هَسدثشسػیّبی ثیشًٍی  دس هذ 

 تَاى ثِ اسصیبثی هذ  ػبمتبسی پشدامت. گیشی هی اؿتشا  هذ  اًذاصُ

 ػبصُ سٍایی اسصیبثی - 

 هؼٌای  ایاي  ثِ ّواشا سٍایی. ٍاگشا سٍایی ٍ ّواشا سٍایی: اػت هغشح ثخؾ ایي دس سٍایی ًَع دٍ

 ػاٌدؾ  ثاشای . ؿاَد  های  دادُ تَضایب  آؿکبس هتغیشّبی تَػظ هٌبػت عَس ثِ پٌْبى هتغیش کِ اػت

 5/0 آى قجاَ   قبثل هقذاس حذاقل کِ ؿَد هی اػتفبدُ ،ؿذُ اػتخشاج ٍاسیبًغ هتَػظ اص ّواشا سٍایی

 ماَدؽ  آؿاکبس  هتغیشّابی  تَػاظ  پٌْبى هتغیش کِ اػت هؼٌی ایي ثِ ًیض ٍاگشا سٍایی ٍخَد. اػت

 ػابیش  ّبی هؼشف ثب هقبیؼِ دس ثبیذ هتغیش یک کِ ؿَد هی دادُ تَضیب دیاش ػَاهل هتغیشّبی اص ثْتش

 هتَػاظ  دیاش ػجبس  ثِثبؿذ یب  داؿتِ مَد ّبی هؼشف ثیي دس سا ثیـتشی پشاکٌذگی پٌْبى، هتغیشّبی

 ػابیش  ثاب  هتغیش آى ّوجؼتای دٍم تَاى ثبلاتشیي اص ثیـتش ثبیذ پٌْبى هتغیش ّش ؿذُ اػتخشاج ٍاسیبًغ

دس هبکشٍی اکؼل قشاس ٍ ًتابیح ریال حبكال     AMOS افضاس ًشمثبؿذ کِ مشٍخی  پٌْبى هتغیشّبی

ًیاض   گیاشی  صُاًذاسٍایی هذ   3 خذٍ ؿذ ٍ ًـبى اص سٍایی ػبصُ ثؼیبس هٌبػت ٍ ثب تَخِ ثِ هقبدیش 

 گشدد.هی تأییذ
 : ًتبیح آصهَى سٍایی ػبصُ دس هبکشٍی اکؼل3 خذٍ 

چبثکی 

 ثیوبسػتبى

ایدبد 

 قبثلیت

هذیشیت 

 صهبى

اهکبًب  

 ػیبس
ASV MSV AVE CR 

 

 اهکبًب  ػیبس 885/0 609/0 170/0 102/0 781/0   

 هذیشیت صهبى 990/0 957/0 252/0 143/0 380/0 978/0  

 ایدبد قبثلیت 798/0 575/0 252/0 211/0 180/0 500/0 758/0 

 چبثکی ثیوبسػتبى 875/0 605/0 160/0 100/0 390/0 560/0 650/0 758/0

 سٍایی ٍاگشا:

1- MSV > AVE 

2- AVE > ASV 

 سٍایی ّن گشا:

 ّوِ ثبسّب هؼٌبداس ثبؿذ. -1

 ثبؿذ. 5/0ثبسّب ثبیذ ثبلای  -2

 < AVE 5/0ثبیذ  -3

4- AVE CR > 

 

 ؿشایظ پزیشؽ

 سٍایی ػبصُ
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 (CFA) تأییذیتحلیل ػبهلی  -ج

 AMOS افضاس ًشمهتغیشّبی پظٍّؾ سا تَػظ  تأییذیدس ایي ثخؾ، ًتبیح حبكل اص تحلیل ػبهلی 

ثشای ثبس ػبهلی  قجَ  قبثلحذاقل هقذاس  5/0ّؼتٌذ.  5/0اص  تش ثضسگکٌین تب هغوئي ؿَین ثشسػی هی

گاشدد،  هـابّذُ های   2کِ دس الااَی   عَس ّوبى ٍ ؛(66 :1394اػت )پْلَاى ؿشیف،  اػتبًذاسدؿذُ

 ػؤالا تَاى گفت ٍ هی قشاسگشفتِ تبئیذ، هَسد تأییذیسٍی هذ  تحلیل ػبهلی  اػتبًذاسدؿذًُتبیح 

 اص قذس  تجییي مَثی ثشمَسداس ّؼتٌذ. هَسدًظش

 
 تأییذی ػبهلی : تحلیل2 الاَی

 یشیگ اًذاصُاسصیبثی پبیبیی هذ   -ذ

ًفش قاشاس گشفات    12تؼذاد ّب دس امتیبس مجشگبى ٍ اػبتیذ هذیشیت ثِ پشػـٌبهِثشای ػٌدؾ سٍایی 

( هحبػاجِ کاِ   سثظ یث ػؤالا حزف  هٌظَس ثِ) CVR( ٍ ػؤالا اكبح  هٌظَس ثِ) CVIٍ هیضاى 

 .(1986اسائِ گشدیذ )لاٍؿِ،  4ًتیدِ ًْبیی آى دس خذٍ  
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اًذکشدُ تؼذاد هتخللبًی کِ هشتجظ ثَدى ػؤالا  پشػـٌبهِ سا تأییذ 

تؼذاد کل هتخللبى
     

ثَدى ٍ پبیبیی دسًٍای )ضاشیت    ثؼذی تکّبی ثیشًٍی هغشح اػت:  دٍ ػبهل دس اسصیبثی پبیبیی هذ 

ثَدى، ثبیاذ هقاذاس ثبسّابی ػابهلی      ثؼذی تکقبثلیت اعویٌبى ػبمتبسی(. ثشای تبئیذ ػبهل اٍ  یؼٌی 

ٍ آلفابی کشًٍجابب ثبیاذ اص     ػابمتبسی  اعویٌبى قبثلیت ثبؿٌذ ٍ دس ػبهل دٍم ضشیت 5/0تش اص  ثضسگ

ذاصُکِ اص ًتبیح صیش هـبّذُ هی عَس ّوبىتش ثبؿٌذ.  ثضسگ 7/0  ؿَد.هی تأییذگیشی گشدد، پبیبیی هذ  اً
 تشکیجی پبیبیی ٍ ؿذُ اػتخشاج ٍاسیبًغ هتَػظ ػبهلی، ثبسّبی : هقبدیش4 خذٍ 

 CVI CVR Cronbach گَیِ هتغیش

 

 

 

 

 قبثلیت ػیبس

Mobile facilities 1 91/0 67/0  

 

 

 

885/0 

Mobile facilities 2 83/0 100/0 

Mobile facilities 3 100/0 83/0 

Mobile facilities 4 100/0 100/0 

Mobile facilities 5 91/0 100/0 

Mobile facilities 6 88/0 76/0 

Mobile facilities 7 79/0 75/0 

Mobile facilities 8 80/0 67/0 

Mobile facilities 9 100/0 100/0 

 

 هذیشیت صهبى

Time Management 1 83/0 83/0  

803/0 Time Management 2 91/0 83/0 

Time Management 3 100/0 100/0 

 Create capability 1 100/0 100/0  
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 ایدبد قبثلیت

Create capability 2 100/0 100/0  

781/0 

 

Create capability 3 97/0 76/0 

Create capability 4 87/0 78/0 

Create capability 5 100/0 100/0 

 

 

 چبثکی ثیوبسػتبى

Agility 1 100/0 100/0  

 

780/0 

Agility 2 86/0 82/0 

Agility 3 89/0 71/0 

Agility 4 71/0 68/0 

Agility 5 97/0 90/0 

 اسصیبثی ثشاصؽ هذ  -ح

ثاشای   افاضاس  ًاشم دس  ؿاذُ  اسائِ ّبی پیـٌْبدپشػـٌبهِ ٍ اػوب   ػؤالا دس ایي ثخؾ پغ اص اكبح 

ِ سػذ کِ ًتبیح آى ثِ ؿشح خذٍ  صیش هی هَسدًظشًیکَیی ثشاصؽ، ًَثت ثِ اسصیبثی ثشاصؽ هذ    ثا

تَاًین ادػب قشاس داؿتِ ثبؿٌذ، هی قجَ  قبثلاگش حذاقل ػِ ؿبمق دس ثبصُ  کِ اصآًدبیی ٍ ؛آهذ دػت

ٍ  هَسدقجاَ  (، پاغ ثاشاصؽ هاذ     72 :1394اػت )پْلَاى ؿشیف،  قجَ  قبثلکٌین کِ ثشاصؽ هذ  

 ثبؿذ.هذ  اص ثشاصؽ مَثی ثشمَسداس هی
 ّبی ثشاصؽ هذ ؿبمق تشیي هتذاٍ  هَسدپزیشؽ: آػتبًِ 5 خذٍ 

 ؿبمق داهٌِ پزیشؽ ؿبمق ؿبمقهقذاس  ثشاصؽ

 CMIN/DF 1 -3 094/2 ػبلی

 RMSEA <08/0 070/0 ػبلی

 GFA 90/0< 933/0 ػبلی

 AGFI 80/0< 889/0 ػبلی

 IFI 95/0< 962/0 ػبلی

 NFI 90/0< 930/0 ػبلی

 ّب( ٍ تحلیل فشضیSEMِتحلیل هذ  هؼبدلا  ػبمتبسی ) -ب

ثب پیشٍی اص هذ  تحلیلی تحقیاق ٍ ثاش اػابع     SEMپغ اص اعویٌبى اص هٌبػت ثَدى ثشاصؽ، هذ  

 ثِ ؿشح صیش اخشا گشدیذ: CFAآمشیي تغییشا  دس هذ  
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 هؼبدلِ ػبمتبسی : هذ 3 الاَی

اهکبًاب    کِّب ًـبى داد ثبؿذ، ًتبیح آصهَى فشضیِهی AMOS افضاس ًشمکِ مشٍخی  3عجق الاَی 
ٍ ّوچٌیي، ایدابد قبثلیات ًیاض ثاب      54/0، هذیشیت صهبى ثب ضشیت هؼیش 45/0ػیبس ثب ضشیت هؼیش 

ثیوبسػتبى سا دس یک تحقیق گشاًذد تئَسی دس عای یاک    ػبصی چبثکتَاًؼتٌذ  64/0ضشیت هؼیش 
 اكلی تحقیق دػت یبثٌذ. ػؤا ػبلِ تجییي ًوبیذ ٍ ثِ پبػخ  3تحقیق 
 و پیشنهاد گیزی نتیجه

 :گیزی نتیجه -الف

هتغیشّبی هؼاتقل تأییاذ ًواَد.     اثشگزاسیّبی پیـیي سا دس هَسد ، پظٍّؾتحقیق ّبی تحلیلییبفتِ
اكاغشصادُ ٍ ًاظاد    ثب هغبلؼِ ساػتب ّن دقیقبا، ثیوبسػتبى ػبصی چبثکقبثلیت ثش ایدبد تأییذ اثشگزاسی 

فشاّبًی ٍ  ٍ حشآثبدی (1387ٍ ّوکبساى ) غبهحؼیٌی(، 1392، قبػوی ٍ ّوکبساى )(1397) ایشاًی
ایاي  ٍ  "پضؿاکی اص ساُ دٍس "، ثش خٌجِ ّب آىثبؿذ؛ ثب ایي تفبٍ  کِ دس هغبلؼِ هی( 1393) ّوکبساى

هذیشیت صهبى، تحقیق اًاایي   ثُؼذدس اػت.  هتوشکضؿذُ "ایدبد قبثلیت ایي فٌبٍسی"تحقیق ثش خٌجِ 
قبثلیات ػایبس    ثُؼاذ تب حذٍدی هشتجظ ثب ًتبیح ایي تحقیق ثَدًاذ.   (2010ٍ ساؿکی ) (2015ٍ اهشُ )
ثبؿاذ  هی (2016ٍ لَسی ٍ ٍیلؼَى ) (1396) ًظاد ایشاًی ٍ اكغشصادُثب هغبلؼب   ساػتب ّنًیض ثَدى 

چابثکی   تأثیش، هَسداؿبسُ، توبهی هغبلؼب  عَسکلی ثٍِ  ًوبیذسا تأییذ هی ّب آىًتبیح ثب  ساػتبیی ّنٍ 
 اًذ.دادُ قشاس هَسدتَخِسا  ثش ػولکشد دس هَاقغ ثحشاى ّبثیوبسػتبى
هجتٌای ثاش فٌابٍسی ثشتاش دس      کـَس ٍ ػبصهبى ًیشٍّبی هؼلبهؼئلِ تحقیق ثشگشفتِ اص ًیبص  اصآًدبکِ

هؼائلِ ثبؿاذ.   ایي دس حل  دکتشیي ًظبهیتَاًذ ساٌّوبی ّبی تحقیق هییبفتِ ،حَصُ دفبع ثَدُ اػت
ِ دّاذ یکای اص   های  ًـبى ًیض ثشسػی ادثیب  خْبًی ػاشػت  ، ٍقاَع ثحاشاى  اكالی دس   ّابی  دغذغا
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 ّبیقبثلیت ثیوبسػتبى کبسگیشی ثِ ٍ ؛ًیبفتِ اػتدس ایشاى ٌَّص خبیابُ مَد سا  کِاػت  اهذادسػبًی
ِ فبكلِ هَخاَد ثاب کـاَسّبی     دٌّذُ کبّؾساّکبس  ػٌَاى ثِتَاًذ هیػیبس ٍ هدْض  ِ  تَػاؼ دس  یبفتا

الاَی ساّجشدی دػتیبثی ثِ ثیوبسػتبى چبثک  لزا ًتیدِ حبكل اص ثبؿذ. اثشگزاس اهذادسػبًیػشػت 
 دس سا آى تَاى هی کِ اػت لاصم پضؿکی تدْیضا  ثب ثیوبسػتبى یک چبثک، ثیوبسػتبى: »ًـبى داد کِ

ِ  ؿاشٍع  ٍ اًاذاصی  ساُ حول، هَسدًظش هکبى ثِ کَتبّی صهبى  ثاشای  دسهابًی  ٍ پضؿاکی  ماذهب   ثا
 «.ًوَد فشاّن سا حبدثِ هحل ًضدیکی دس ٍ ثحشاًی ؿشایظ دس ّب صموی ٍ ثیوبساى

 :پیشنهادها -ب

لَِثؼُذ ثؼتشػبصی ثیوبسػتبى چبثک دس دس ایي هغبلؼِ  -1 ن هیاهکبًب  ػیبس ثب هق  گشدد:ّبی صیش فشاّ
 ،پزیشی ثبلاثْذاؿتی ثب اًؼغبف کبسهٌذاى ٍ پشػتبساى خزة پضؿکبى 
 ثیوبسػتبى ثؼتشی تخت ثیٌی پیؾ 
  حول قبثل تدْیضا  تأػیؼب ،ایدبد 
 هَسدًیبص هَاد دپَی 
 ِکبًتیٌش حول مَدسٍّبی کبسگیشی ث 
 ثیوبسػتبى گؼتشدگی ٍ تؼییي حدن 
 کبًتیٌشّب ثبلیٌی ٍ تأػیؼبتی فٌی، ًیبصّبی مَدکفبیی 
  ثْذاؿتی ثذٍى دغذغِ فشاّن کشدى اهکبًب 
 آة هٌبثغ عجی، گبصّبی ػَمت، غزا، داسٍ، اًجبسُ ثیٌی پیؾ ٍ... 
  گشدد:ّبی صیش فشاّن هیهذیشیت صهبى ثب هقَلِثُؼذ 
  ٍ ٌشّبیکبًت اًذاصی ساًُلت ٍ لاصم ثشای صهبى  ثیٌی پیؾتوشیي 
  ٍ یچبدس یٍاحذّب ییصهبى ثشپب ثیٌی پیؾتوشیي 
  ٍ اًتقب  دٍثبسُ یثشا یػبص ٍ آهبدُ اًذاصی ساُصهبى  ثیٌی پیؾتوشیي 

لَِثؼُذ ثؼتشػبصی ثیوبسػتبى چبثک دس دس ایي هغبلؼِ  -2 ن هیاهکبًب  ػیبس ثب هق  گشدد:ّبی صیش فشاّ
 ّباقلین کلیِ دس اًذاصی ساُ ٍ ًلت قبثلیت -
 ّبآلَدگی اًَاع ثب هَاخِْ آهبدگی 
 ُایدبد ػیؼتن اسػب  ٍ دسیبفت تلَیش صًذ 
 چٌذٍخْی ثبیبی ٍ ّبثحشاى ثب هَاخِْ آهبدگی 
 هـبثِ هختلف ٍاحذّبی ادغبم 
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