
 

 

 

 

 نظامي یها ساسمانگوی ارسیاتي عملکزد کارکنان المقاله پضوهشي: 
3فّی ٘یطٚٔٙسضحیس ،2الله ٔطازی فطع ،1غلأحؿیٗ ضضبیز  

 20/80/99: مقاله پذیزش                                                                       80/80/99: مقاله دریافت

 چکيده

اؾز. ؾقی  قسٜ ا٘ؼبْی ٘ؾبٔی ٞب ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ  اضائٝ اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز ثبٞسفزض ٔمبِٝ حبضط وٝ 
قسٜ اؾز سب ثب اؾشفبزٜ اظ ٔجب٘ی اؾلأی، ازثیبر ٘ؾطی ضایغ، ٘ؾط ذجطٌبٖ ایٗ حٛظٜ، اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ 

ٌ ی ٔٛضزثطضؾقٛز  ٞبی ٘ؾبٔی قٙبذشٝ ٔی یه فبُٔ ٟٔٓ زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ فٙٛاٖ ثٝوٝ  . ٘رٛؿ  طزیر لرطاض 
زض ایٗ دػٚٞف سطویجی ٚ اظ  قسٜ ٌطفشٝی اؾز ٚ ضٚـ سحمیك ثىبض ا سٛؾقٝ وبضثطزی ٚ  ی ٞسفثطٔجٙبسحمیك 

 ٖ ، ٔرسیطاٖ ٔیرب٘ی ٚ   ٔرسیطاٖ فربِی   ،٘ٛؿ اوشكبفی اؾز. ػبٔقٝ آٔبضی دػٚٞف زض ٔطحّٝ ویفی قبُٔ ذجطٌرب
 16ٔؿشمط زض سٟطاٖ اؾز. حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔطحّٝ ویفری   ٘ؾبٔیٚ زض ٔطحّٝ وٕی ٘یع قبُٔ وبضوٙبٖ  وبضقٙبؼ

ٚ زض ٔطحّرٝ   ٌیطی ٞسفٕٙس ٘فط ثٛز. افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔطحّٝ ویفی اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ 203 وٕی٘فط ٚ زض ٔطحّٝ 
ٞبی دػٚٞف، ٔهربحجٝ فٕیرك ٚ    ی ٘ؿجشی ا٘شربة قس٘س. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜا عجمٝی طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝوٕی ثب ضٚـ 

ویفی ثب اؾشفبزٜ ٞبی  ثٛز. زازٜ 98/0ثبظ دبؾد ثب دبیبیی  ؾؤاٌَٛیٝ ٚ یه  117دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ، قبُٔ 
ٞربی ویفری، ثرب اؾرشفبزٜ اظ      ٞبی حبنرُ اظ سحّیرُ زازٜ   اظ ضٚـ سحّیُ ٔحشٛا ٔٛضز سحّیُ لطاض ٌطفز، یبفشٝ

 یفیسٛنر ثرب اؾرشفبزٜ اظ آٔربض     وٕری ی ٞرب  زازٜ. سحّیرُ  ثسؾز آٔرس  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ سیسبئ ٚ لاٚقٝ ضطیت
ٖ ٔیبٍ٘یٗ، ٚاضیب٘ؽ، ا٘حطاف ٔقیبض# ٚ آٔبض اؾشٙجبعی قربُٔ  $ اؾرٕیط٘ٛف،   -ی آٔربضی وِٕٛرٌٛطٚف  ٞرب  آظٔرٛ

ی دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اٍِٛی ٞب بفشٝی نٛضر ٌطفز. یسییسأزٚ، وطٚؾىبَ ٚاِیؽ، سحّیُ فبّٔی  آظٖٔٛ ذی
اؾز. زض ٔؤِفٝ  14 ٞبی فطزی، ٘شبیغ ٚ دیبٔس# ثقس $ٚیػٌی 3 زضثطزاض٘سٜاضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘ؾبٔی ایطاٖ 

 .ثقس ٘شیؼٝ زض ٔیبٖ ؾبیط اثقبز اظ إٞیز ثیكشطی ثطذٛضزاض اؾز ٔیبٖ اثقبز

نتایج، پیامذ  عملکرد، ارزیابی عملکرد،ارزیابی،  واصگان کليدی:

                                                           
1

#اِؿلاْ فّیٝ$ حؿیٗ أبْ ػبٔـ فبِی ٔسیطیز، زا٘كٍبٜ  زا٘كیبض، 
 

 اؾشبزیبض فّْٛ زفبفی ضاٞجطزی زا٘كٍبٜ ػبٔـ أبْ حؿیٗ$ؿ# 2
3

 Niromand_H.R@yahoo.com$٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ#  زا٘كٍبٜ فبِی زفبؿ ّٔی زوشطی، فّْٛ زفبفی ضاٞجطزی، 
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 مقدمه  
بٖٔ وبضوطز یٔساٖ ػًٙ یزض یه فضبی چبِك ٘ؾبٔی یٞب ؾبظ  ضقیف ذٛضز. ٘شبیغ وبضوطز ٔحه ٔی افٓ اظ 

س ظز. ثطای ػٌّٛیطی اظ  یىذبضچٍی٘ؾبْ،  ثٝ یطی٘بدص ػجطاٖ یٞب تیزض ظٔبٖ چبِف، آؾ اٞٛ طزْ ذ  ٔ وكٛضٚ 

بٖٙ،  ىطزوبضوطز ؾبظٔب٘ی ٚ فّٕ ضقفغبفٍّیطی ثطآٔسٜ اظ  ٙسی ٚ وبضوطز د وؿتوبضو إٛ٘  ٛؾشٝیاعٕیٙبٖ اظ س

بٖٔ بٞ ٚ ؾبظ بٖٞ ٚ  یوبضٞب یٗسط ٔؿّح اظ ثباضظـ یطٚٞبی٘ یٞب ٘یطٚ بٔ٘س  ضٚز. فبِی ثٝ قٕبض ٔی ٔسیطاٖفط

ٚ، یٗاظا ػٝٚ  ثطضؾی ض ّٕىطز وبضوٙبٖ سٛ ٕاظ آٖ ػٟز  ف بٖٔ دب وٝ .زاؾ زیحبئع اٞ سب ثب  وٙس یٔ فیؾبظ

، آ٘بٖ ضا اضظ زیاؾشقسازٞب، سلاـ ٚ فقبِ ٞب، یػٌیقٙبذز ٔٙبؾت اظ ٚ ٛزٜ یبثیوبضوٙبٖ رٚ  ضقف  ؛ٕ٘ ٘مبط لٛ

ز زاضز ضا ٚ  ضا آقىبض وطزٜ وبضوٙبٖ جٛ ٕچٙیٗٔیٕٙبیسٔكرم ػبٞبیی وٝ ٘یبظ ثٝ انلاحٚ  ثٟ ىبٖ ثطلطاضی .ٞ   أ

بٔ٘ی فساِز ٓ قٛز. ؾبظ بثطا .فطاٞ ؿب٘ی  یٗثٙ ِٛیبٖ ٔسیطیز ٔٙبثـ ا٘ بٖٔزٚض اظ شٞٗ ٘یؿز وٝ ٔش َ ٞب  ؾبظ ثٝ ز٘جب

ساظ چكٓ فطاذٛضآٖ ثبقٙس سب  ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ذٛز ٔأٔٛضیز، ا٘ بٔ٘ی ذٛز٘  سافٚ  ؾبذشبض ؾبظ ، اٞ

ساف  ٘ٙس ثٝ اٞ اٛ س سب ثش بیٙ س. قسٜٗ ییسقضا عطاحی ٚ اػطا ٕ٘ بٖٔ زؾز یبثٙ ی اؾز  زض ؾبظ ٖ ثسیٟ بٔ ٞط ؾبظ

ثٛیز ٚ ویفیز فقبِیز ٔٙؾٛض ثٝ غّ  ٔ یٔعاٖ  یٞب ٘مبط لٛر ٚ ثرف ضٚقٗ قسٖٚ  ٞبی ذٛز آٌبٞی اظ 

ز  لبثُ جٛ بٖٔ زض حٛظٜ اضظثٟ جٔطْ  یٞب ظیٔحثلاذم زض فّٕىطز وبضوٙبٖ  یبثیؾبظ یٛب، ٘یبظ   ٘ؾبْ ثٝدیچیسٜ د

ىٝ  .زاضز فّٕىطز اضظیبثی ػٝ ثٝ ایٙ بٖٔثب سٛ ؾبٔی ؾبظ ٝ ٚ  ایطاٖ ٞبی٘  ای اظ  ؼٓ ٌؿشطزٜحاظ زاضای ؾجمٝ زیطیٙ

طٜ ٔی وبضوٙبٖ ثب سرهم رشّف ثٟ ضز اضظیبثی  ذٛز ضا وبضوٙبٖ فّٕىطز وٝ زاضز ضطٚضر ؛ثط٘س ٞبیٔ  ثسلز ٛٔ

ٞٙسلطاض  ػٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ ؛ز س قس چطا وٝ فسْ سٛ اٞٛ ٓ ٘كسٜ ٚ ؾجت ذ بؾت ثیٗ قغُ ٚ قبغُ فطاٞ ٔسیطیز  سٙ

ؿب٘ی  س اظ ٘ٔٙبثـ ا٘ ا٘ٛ طٜ ٞبی ؾطٔبیٝش ثٛی ثٟ ؿب٘ی ذٛز ثٝ ذ س ،قٛزٔٙس  ا٘ ا٘ٛ یش ٚ  ٕٞچٙیٗ ٕ٘ بٔ٘ی  فساِز ؾبظ

بیس.قبیؿشٝ ؾبلاضی ضا  بثطا دیبزٜ ؾبظی ٕ٘ ز  كیمسح ٔؿئّٝ انّی ٗیثٙ ٛ هیحبضط ٘جٛ ٔ یاٍِ  یبثیاضظ یثٛ

یٚػٌی ٕبًٞٙ ٚ ٔشٙبؾت ثب  بٖٙ  فّٕىطزٞ  ؿ ٔكبغُ وبضو ٖ، ضؾبِزٚ  ٔأٔٛضیز ٚ ٛ٘ بٔ بٖٔٞبی ؾبظ  ٞبی ؾبظ

بٞی٘   ٔؿّح اؾز. یطٚ

 .استنظامی  یها سازمان الگوی ارزیابی عملکرد کارکنان ارائه :ٞسف انّی اظ ایٗ دػٚٞف 

 فرعی عبارتنذ از@اهذاف 

 .قٙبؾبیی اثقبز اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ؾبٔی -1

 .قٙبؾبیی ِٔٛفٝ ٞبی  اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ؾبٔی -8

  ثطای دبؾد ثٝ ؾٛاَ ٚ دػٚٞف ؾٛاَ انّی ٚ ٔشٙبؽط ثب آٖ انّی ٞسفزض ضاؾشبی زؾشیبثی ثٝ  
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 ظیط ٔغطح ٌطزیس: فطفی ٞبی انّی سحمیك ؾٛاَ

 ا٘س؟ وسْ ی ٘ؾبٔیٞب فّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ یبثیاضظ یاٍِٛ اثقبز -1
 ا٘س؟ وسْ ی ٘ؾبٔیٞب فّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ یبثیاضظ یاٍِٛ یٞب ٔؤِفٝ -2

ٞبی اٍِٛی  چٖٛ ٔحمك زض ایٗ دػٚٞف ثٝ ز٘جبَ اوشكبف ٔشغیطٞب ٚ زؾشیبثی ثٝ اثقبز ٚ ِٔٛفٝ

ٞب ضا ثیبٖ ٕ٘بیس ثٙبثط ایٗ دػٚٞف فبلس فطضیٝ ٚ ؾٛاَ ٞبی ثیٗ ٔشغیطسب ضاثغٝ اضظیبثی فّٕىطز اؾز 

 .ٔب ضا زض ٔؿیط سحمیك ٞسایز ٔیىٙس
 مثاني نظزی

 شناسي:پيشينه  

اٖٛ  #1392$ یؾٙؼط  یٞب فّٕىطز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ یبثیاضظق یچٍٍٛ٘ ُیسحّ»دػٚٞكی ثب فٙ

ٍٛ ضاٞجطز ی٘ؾبٔ یطٚٞبی٘ ٔ یٚ اضائٝ اِ ؼبْ زازٜ اؾز« ٔؿّح یطٚٞبی٘ یثطا یثٛ ٍٛی اضائٝ قسٜ. ا٘ ؾٝ  ،زض اِ

فطٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیز، $ی قبُٔ ا ٙٝیظٔی ثقس ٞب ٔؤِفٝ اؾز. قسٜ قٙبذشٝ ؾبذشبضی ٚ ضفشبضی ای، ثقس: ظٔیٙٝ

ساف،  ٞب بؾزیؾضاٞجطزٞب ٚ  سٞب ٚ ػٛؾبظٔب٘، فطًٞٙ ٚ ٞب اضظـٚ اٞ ی اعلافبر آٚض فٗ ،ٞب زؾشٍبٜی، فطایٙ

ؿب٘ی $ٔٙبثـ اضظقیبثی#، ٕٞؿٛیی/ٚ سؼٟیعار ٔىب٘یعٜ  ی اضظقیبثی، ٞب قبذمیی، ضاؾشب ٞٓاضظقیبثی، ٔٙبثـ ا٘

سٕطوع/ فسْ سٕطوع ، ٔبٞیز ٔأٔٛضیز، ثبفز ٚ سطویت ؾبظٔبٖقبُٔ $ثقس ؾبذشبضی  -ی اضظقیبثی#ٞب ٜٛیق

ٞبی ٌطٜٚ  ٚیػٌی، ٚ ٔمطضار اضظقیبثی ٞب ٘بٔٝٗ ییآ، ٞب ٚ ٚاحسٞبی اضظقیبثی سكىیلار، حٛظٜ، اضظقیبثی

ٙیشی ،ٔكبغُ $فٛأُ قغّی# # ٚ ثقس ضفشبضی قبُٔ ٘ؾبضر، وٙشطَ ٚ ثبظذٛضز ،اعلافبسی -ٔلاحؾبر أ

ٍیعقی یٞب ؿٓی$ٔىب٘  .# اؾزذلالیز ٚ سغییط، ٍ٘طـ ٚ ثیٙف، ٔٛضز ا٘شؾبض یٞب ٚ ٟٔبضر ٞب یػٌیٚ، ا٘

وبضوٙبٖ عطاحی اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز » سحز فٙٛاٖ ذٛز سحمیمی زض #1390$ ینبِح

ٔقطفی  ثطای اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘بػب ای ضا شیؼٝٚ ثقس قغّی/ ٘ ضفشبضی قس فطزی/ث ،«٘بػب

دصیطی، وبضٌطٚٞی ٚ  ٞب ٚ ثبٚضٞب، ا٘قغبف اضسجبعبر، اضظـ$ٞبی  قبُٔ ٔؤِفٝ ثقس فطزی .ٕ٘ٛزٜ اؾز

ویفیز وبض، زا٘ف وٕیز وبض، $ٞبی  قبُٔ ٔؤِفٝ ای قغّی یب ٘شیؼٝ ثُقس ؛ ٚاؾز #زض زؾشطؼ ثٛزٖ

ثُقس  ٞبی ثُقس قغّی ٔسیطاٖ ثب ٔؤِفٝ ٞبی اؾز. ٔؤِفٝ #ضػٛؿ اضثبةضؾب٘ی ثٝ  سرههی ٚ ذسٔز

وبض، سفىط اؾشطاسػیه ٚ  ٞبی ٔسیطیشی، ویفیز  ٟٔبضر$قغّی وبضوٙبٖ ٔشفبٚر ثٛزٜ ٚ قبُٔ: 

 .اؾز #ٔسیطیز فّٕىطز
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 زفبؿ ٚظاضر وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ فّٕىطز اضظیبثی ٘ؾبْ زض #1388ٕٞىبضاٖ $ٚ  افطاثی

 ٚ یاذلال ،یفّٕىطزثٝ ؾٝ ثقس  ی،سیسِٛ ٚ ینٙقش ٔكبغُ زض ٔؿّح یطٚٞبی٘ یجب٘یدكش ٚ

 .ا٘س ی، زؾز یبفشٝضفشبض

اٖ #1394$ بضیٔسحمیك زیٍطی   فطٔب٘سٞبٖ فّٕىطز یبثیاضظ ٔٙبؾت یاٍِٛ یعطاح» ثب فٛٙ

ؼبْ زازٜ اؾز. « یفّٛ ىطزیضٚ ثب ٔٙغجك ؾذبٜ یفبِٔسیطاٖ  ٚ ٍٛا٘ ثقس:  4قبُٔ  سحمیك ییٟ٘ب یاِ

ف ٚ ٟٔبضر -قرهیشی فّٛی ٞبی یٚػٌی –افشمبزی   ٔسیطیز ػٟبزی ٚ فبقٛضایی اؾز. -زا٘

ثقس  -یی، ثهیطر ٌطایی#ٌطا انَٛیی، ٌطا آذطرسمٛا ٌطایی، ٔؤِفٝ $ 5ثقس افشمبزی قبُٔ 

ضجبعاذلالی، اضسجبعی ٚ ٔؤِفٝ $ 3قرهیشی فّٛی قبُٔ  ٞبی ٚیػٌی ف ٚ ٟٔبضسی  -ی#ا٘ ثقس زا٘

 4ثقس ٔسیطیز ػٟبزی ٚ فبقٛضایی قبُٔ  –سحِٛی، قٙبذز ٔحیغی ٚ ذجطٌی# ٔؤِفٝ $ 3قبُٔ 

 .اؾز ٔؼبٞسر، سىّیف ٌطایی، اؾشمبٔز ٚ دبیساضی، لبعقیز#ٔؤِفٝ $

 اٍِٛی عطاحیزض سحمیك ذٛز ثب فٙٛاٖ # 1390چمٛـ $ ؾبوز ٚ ٔهسق ذٛاٜ 

 ثؿیغ ٔؿشضقفبٖ# ٔٛضزی: ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝٔحٛض $ اضظـ ٟ٘بزٞبی فّٕىطز وبضوٙبٖ اضظیبثی

 ٘مف$ضا ٔقطفی ٕ٘ٛزٜ ا٘س.  ٔسیطیشی ٚ ٘شبیغ ٔسیطیشی ٞبی ٔسیطیشی، قبیؿشٍی ثقس: ٘مف ؾٝ

ٔقّٛٔبر  ٚ ٔسیط، زا٘ف ٌیطی سهٕیٓ ٞبی ٔسیط، ٘مف اعلافبسی ٔسیط، ٘مف اضسجبعی

 ، ٔقیبضٞبی#اذلالی -قغّی قرهیشی، ضفشبض ٞبی ٞبی ٔسیطیشی، ٚیػٌی ای، ٟٔبضر حطفٝ

 وٝ اؾز ٔؼٕٛفٝ ٔقیبضٞبیی ٔقیبضٞبی ٘شبیغ ٔسیطیشی، ؛ وٝٔقطفی قسٜ زض ایٗ اٍِٛ ٞؿشٙس

 .قٛز ٔی ٔٙؼط ضیعی فّٕیبسی# $ثط٘بٔٝ ٞب ثط٘بٔٝ دیكطفز زضنس ٚ ؾبظٔب٘ی اٞساف سحمك ثٝ

ٍٕٞی  اقبضٜ وطز وٝ ٚػٝ اقشطان  زض ػٕـ ثٙسی اظ دیكیٙٝ ٞب ثبیؿشی ثٝ ایٗ ٘ىبر

ٚ  ا٘س. عطاحی اٍِٛی ٔٙبؾت ثطای ؾٙؼف اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ثٛزٜ ثٝ ز٘جبَسحمیمبر 

اؾز. زض نٛضسیىٝ زض ایٗ سحمیك، ٔحمك ثیكشطیٗ سٕطوع ثط ؾٙؼف ثقس فطزی ٚ فّٕىطز 

ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛآٚضی ٚ  سسٛا٘ فلاٜٚ ثط اثقبز فطزی ثٝ ثقس ٘شبیغ ٚ دیبٔس سٛػٝ ٚیػٜ ٕ٘ٛزٜ وٝ ٔی

  لّٕساز قٛز.ثب ؾبیط اٍِٛٞبی اضائٝ قسٜ وٙٙسٜ شٕبیع ٔٚػٝ 

 مفهوم شناسي 

 ارسیاتي 
 ،یآٚض فطآیٙس ػٕـاضظیبثی، ”وٙس  یٔ#، زض سقطیف اضظیبثی ثیبٖ 1376$ یّیاضزث

زاقز ثٝ  ثٝ لضبٚر اضظقی یب چكٓ ززضٟ٘بی وٝ اؾز قٛاٞسیٔٙس  ثٙسی ٚ سفؿیط ٘ؾبْ عجمٝ

ؾٙؼف ٘ؿجی  ”ضا # اضظیبثی 1377$ ییزفبٕٞچٙیٗ  .#15 ل$“السأی ٔقیٗ ثیب٘ؼبٔس
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فّٕىطز ا٘ؿب٘ی زض ضاثغٝ ثب ٘حٜٛ ا٘ؼبْ وبض ٔكرم زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی ٔقیٗ، زض ٔمبیؿٝ ثب اؾشب٘ساضز 

ضیعی زض ػٟز ثٝ  ثط٘بٔٝ ٔٙؾٛض ثٝٞبی ثبِمٜٛ فطز  سقییٗ اؾشقساز ٚ ؽطفیز”ٚ ٕٞچٙیٗ  “ا٘ؼبْ وبض

# زض سقطیف اضظیبثی 1394نبزق $ٕٞچٙیٗ دٛض  #.201ل $“وٙس سقطیف ٔیٞب  آٖ زضآٚضزٖفقّیز 

ٚ  َٛٞبی ٔح ٔطاحّی ثطای ؾٙؼف ٚ آٌبٜ ؾبذشٗ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٘حٜٛ وبض ٔؿئِٛیز ”آٖ ضا قبُٔ 

ٞب زض اثقبز  ٔٙؾٛض قىٛفبیی آٖ ثٝ ثبِمٜٛ آ٘بٖذهٛنیبر ٔٛضز٘ؾط ٚ ٕٞچٙیٗ قٙبذز اؾشقسازٞبی 

 #.207$ل  سیٕ٘ب یٔٔقطفی “ ٔرشّف

 عملکزد 
ٚؽبیف ٔسیطیز ثؿیبضی اظ  چطاوٝ، قٛز فّٕىطز یىی اظ ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ زض ٔسیطیز ٔحؿٛة ٔی

اٖٛ ٔیٞب ضا  ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ ثٝ فجبضسیٌیطز.  ثط اؾبؼ آٖ قىُ ٔی  .ٕ٘ٛزض فّٕىطزقبٖ ٔكبٞسٜ ز س

ٔقٕبٌٛ٘ٝ  یٕیفّٕىطز ٔفبٞ زیطی# ٔقشمس٘س فّٕىطز ٚ ٔس2006$ 1ٍبٖیثٌٛبضر ٚ ٞبِ  

. قٛز یٔ یآٔسٜ، زض شٞٗ افطاز سساف زؾز وبض ثٝ ؼٝی٘ش قٛز، ینحجز اظ فّٕىطز ٔ یٚلش”ٞؿشٙس.

 ی ا٘ؼبْ وبض ٚ ٘حٜٛ ٙسیفطا یفّٕىطز ضا ثطا ٍط،یٚ ٌطٜٚ ز ؼٝی٘ش یفّٕىطز ضا نطفبً ثطا یا فسٜ

 . ثط٘س یف ثٝ وبض ٔیا٘ؼبْ ٚؽب

 #.10 $ل «غیثٝ ٘شب یبثی زؾز یقٙیفّٕىطز »ٔقشمس٘س:  عی٘ #،1390ی$ٚ ٌٙؼقّ بٖییضضب

 سیٕ٘ب یعّت ٔ غی٘شب یضفشبضٞب ٚ ٞٓ ثٝ ٔقٙ یفّٕىطز ضا ٞٓ ثٝ ٔقٙ ،#1385$ 2آضٔؿشطاً٘

. وٙٙس یٔ ُیثٝ فُٕ سجس یٔفْٟٛ ا٘شعاف هیقٛز ٚ فّٕىطز ضا اظ  ٔی یوٙٙسٜ ٘بق ضفشبضٞب اظ فطز فُٕ

سٛاٖ  ٚ ٔی ٙسیآ یثٝ قٕبض ٔ ؼٝی٘ش ذٛز٘ٛثٝ  قٛز ثّىٝ ثٝ ٔٙؼط ٔی غیسٟٙب ثٝ وؿت ٘شب ضفشبضٞب، ٘ٝ

 یٔٙشٟ یطیٌ ؼٝی٘ش ٗیاظ فّٕىطز ثٝ ا فیسقط ٌٛ٘ٝٗ یا ٞب لضبٚر وطز.  زض ٔٛضز آٖ غیاظ ٘شب یػسا

ٚ  $ضفشبض# زض ٘ؾط ٌطفشٝ قٛ٘س ٞب یٚضٚز سیٞب ٚ افطاز ٞٓ ثب فّٕىطز ٌطٜٚ زیطیقٛز وٝ ٍٞٙبْ ٔس ٔی

 یؾبثمٝ ٚ اطط ، ٘شبیغ،فّٕىطز ٌیطز وٝ ٔی ؼٝی٘ش ٚ؛ ط٘سیلطاض ٌ ی# ٔٛضزثطضؾغیشب$٘ ٞب یذطٚػ ٞٓ

ٔحمك ایٗ  .ٌصاضز یػب ٔ اظ ذٛز ثٝ ٚ یب ضفشبض فٝیٚؽ ا٘ؼبْزض اطط یه الساْ، فقبِیز،  اؾز وٝ فطز

 ثطٌعیسٜ  اؾز.ت ذٛز شرسقطیف ضا ثٝ فٙٛاٖ سقطیف ٔٙ

 ارسیاتي عملکزد 
 اظِحبػسقییٗ زضػٝ وفبیز ٚ ِیبلز وبضوٙبٖ ”  ثٝ# اضظیبثی فّٕىطز 1377$ ییزفبثٝ افشمبز 

 #.199ل $“قٛز  ٔی ؾبظٔبٖ ٌفشٝزض  ٞب زیٔؿئِٛا٘ؼبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ ٚ لجَٛ 

                                                           
1
 Bouckaert & Halligan 

2
 Armesterang 
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 ٞرب  زؾشٍبٜ فّٕىطز ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ؾٙؼف فطآیٙس ضافّٕىطز  #، اضظیبثی1378$ عجطؾی

 ثرطای  لضربٚر  ٔرٛضز  ٞربی  قربذم  ٚ ا٘شؾبضار وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ زا٘س ٔكرم ٔی ٞبی زٚضٜ زض

 ـ  ثبقس. قسٜ اثلاك آٖ ثٝ لجُ اظ ٚ قفبف قٛ٘سٜ یبثیاضظ زؾشٍبٜ ثٙرسی اظ سقربضیف    زض ثیربٖ ػٕر

سقییٗ زضػرٝ وفبیرز ٚ   »اظ ، سقطیف ٔٙشرت ٔحمك اظ اضظیبثی فّٕىطز، فجبضر اؾز قسٜ ا٘ؼبْ

 ییزفرب وٝ سٛؾظ « ؾبظٔبٖزض  ٞب زیٔؿئِٛا٘ؼبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ ٚ لجَٛ  اظِحبػِیبلز وبضوٙبٖ 

 اؾز. قسٜ ا٘ؼبْ# $1377

 2نتایج 

ٝ ی# وٝ اظ ٔؤؾؿبر ٔشمسْ ٚ فقبَ زضظ2000ٔوب٘بزا $ یإِّّٗ یآغا٘ؽ سٛؾقٝ ث  زیطیٔرس   ٙر

 فیلبثُ سٛنر  طییسغ هی ؼٝی: ٘شوٙس یٔ فیسقط ٗیضا چٙ ؼٝیاؾز، ٘ش یبٔسؾٙؼیٚ د ؼٝیثط ٘ش یٔجشٙ

ٝ    یضاثغٝ فّز ٚ ٔقِّٛ هیٚ ؾٙؼف اؾز وٝ اظ  یطیٌ ا٘ساظٜ لبثُ بی $الرساْ،   زض اطرط یره ٔساذّر

 یورٝ ثرطا   ثبقرٙس  یٔر  یثطٚ٘ساز السأبس غ،یقٛز. ٘شب ضذساز، ضٚ٘س ٚ یب ضٚیساز# حبنُ ٔی بِیز،فق

٘شبیغ ٔغّرٛة ٚ ٔرٛضز٘ؾط زضٚالرـ دبؾرد      ٍط،یز فجبضر ا٘س. ثٝ قسٜ ا٘ؼبْ یٔمبنس ٚ اٞساف ذبن

٘بٔرٝ زٞررسا ٚاغٜ    ِغز زض .ا٘س قسٜ یٞب عطاح ای حُ آٖٞب ثط ٞب یب دطٚغٜ ٞؿشٙس وٝ ثط٘بٔٝ یؾؤالاس

 «.قسٜ ثبقس حبنُ ٍطیز عیوٝ اظ چ یعیچ»قسٜ اؾز  یٔقٙ ٌٛ٘ٝٗ یا ؼٝی٘ش

 0پيامد 

 بی سازیزض انغلاح؛ حبِز، ضٚ بٔسیدس: ؿی٘ٛ یٔ بٔسید فی# زض سقط1393$ یشیٞسا

ٞط الساْ  بیسلاـ  كبٔس،ید ٙس،یثط٘بٔٝ، فطآ هیسحمك  ی ؼٝیاؾز وٝ ٕٔىٗ اؾز زض٘ش یا سٜیدس

 یٔشفبٚس غیافطاز ضخ زٞس ٚ آطبض ٚ ٘شب زیٚضق یٞب، ػٛأـ ٚ حش زض ؾبظٔبٖ ،یٚ ضذساز ٔكبثٟ

# طٔٙشؾطٜیٚ غ ٘كسٜ یٙیث فید بی قسٜ یٙیث فی$د طیسأط ؛یا زاقشٝ ثبقس، أب اظ٘ؾط ؾبٔب٘ٝ یضا زض د

 زض .٘بٔٙس یٔ بٔسیآٖ ضا د یطأٛ٘ید ظیٔح یثط ضٚ ؿشٓیؾ هی# یٞب ی$ذطٚػ یثطٚ٘سازٞب

 یٞب زیزضٚ٘سازٞب# آغبظ ٚ ثب ا٘ؼبْ فقبِٔٙبثـ $ثب ٚضٚز  ٙسیفطآ ٗیاظ ٔٙبثـ قطٚؿ ا یثطذ

 .قٛز یٔ ی# ٔٙشٟٚ٘سازثطٔحهَٛ $ٚ زض ازأٝ ثٝ ذطٚع  بفشٝیازأٝ  سیسِٛ طیٔرشّف زض ٔؿ

                                                           
1
 out put 

2
 out come 
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 مثاني نظزی

ٚ غیط  زیٙی ٔجب٘یثب ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی بی ایٗ سحمیك ٞ ضؾیسٖ ثٝ اثقبز ٚ ِٔٛفٝ ٔحمك ثطای

زؾز  فطاٚا٘ی ثٝ ٌعاضٜ ٚ  ثب نبحجٙؾطاٖ  ٔهبحجٝا٘ؼبْ ٚ  ٞبی ٘ؾبٔی ، ٘ؾبْ اضظیبثی ؾبظٔبٖزیٙی

   ٘كبٖ زازٜ اؾز.ظیط زض ػساَٚ  ز وٝاؾ یبفشٝ

 

 
 #ثطای ٕ٘ٛ٘ٝزیٙی$  جب٘یاؾشرطاع قسٜ اظ ٔ ٞبی ٚ ٔمِٛٝ  ٌعاضٜ :1 ػسَٚ

ِٛٝ ٌعاضٜ  ٔم
ِٟٓ ٘جیٟٓ اٖ الله...؛ دیبٔجطقبٖ ثٝ آ٘بٖ فطٔٛز ذساٚ٘س عبِٛر ضا ثٝ فطٔب٘طٚایی قٕب ٚ لبَ »

ا٘شربة وطزٜ اؾز... ٕٞب٘ب ذساٚ٘س اٚ ضا ثط قٕب ثط ٌعیسٜ ٚ زض زا٘ف ٚ ا٘ساْ اٚ$سٛا٘بیی# 
أبْ، »ٚالأبْ یؼت اٖ یىٖٛ فبِٕب لا یؼُٟ ٚ قؼبفب لا یٙىُ  -#.247افعٚزٜ اؾز.$ثمطٜ/ 

ضطثٝ فّی :»  -#172: 25ثحبضاِٙٛاض،ػّس «$زا٘كٕٙسی زا٘ب ٚ قؼبفی ٘شطؼ ثبقس.حشٕب ثبیس 
یْٛ اِرٙسق ٔٗ فجبزٜ اِظمّیٗ؛ ضطثٝ فّی$ؿ# زض ػًٙ لٙسق افضُ اظ فجبزر ػٗ ٚ ا٘ؽ 

 #10: 1390ؾؼبزی، «$اؾز

 قؼبفز

ز زاقشیس»  ِٚی ثیكشط قٕب اظ حك وطاٞ لله ضحٓ ا -#78ظذطف/ « $ ٔب حك ضا ثطای قٕب آٚضزیٓ؛ 
ٚ  وبٖ فٛ ٘ب ثب اِحك فّی نبحجٝ ٘س « ضػلا ضای حمب ضای فبفبٖ فّیٝ آٚ ضای ػٛضا فطزٜ ذساٚ

ز آٖ ضا زفـ ٕ٘بیس  ضحٕز وٙس وؿی ضا وٝ ٞطٌبٜ حمی ضا زیس آٖ ضا یبضی وٙس ، یب ؾشٕی ضا قبٞس ثٛ
جِلاغٝ، ذغجٝ  غ ا   -#205ٚ حك ضا ثٝ نبحجف ثطؾب٘س $ ٟ٘

ساضی  حكٔ 

سٙفقٝ اِقؾٝ. اظ وؿب٘ی ٔجبـ وٝ ا٘شمبز ٚ ا٘سضظ ثٝ اٚ ؾٛزی ٕ٘ی ضؾب٘س لاسىٛ٘ٗ ٕٔٗ لا -
 #.31$ٟ٘غ اِجلاغٝ ٘بٔٝ

 ا٘قغبف دصیطی

 ذلالیز #.17آفطیٙس$٘حُ/  آیب وؿی وٝ ٔیأفطیٙس ٕٞچٖٛ وؿی اؾز وٝ ٕ٘ی
-وؽ آ٘چٝ ضا وٝ اظ ذیط ٚ ؾٛء فُٕ وطزٜ اؾز ٔیضٚظ لیبٔز ضٚظی اؾز وٝ ٞط-

ثٍٛ ثّٝ ثٝ ذسایٓ ؾٌٛٙس، ٕٞٝ قٕب ثطاٍ٘یرشٝ ذٛاٞیس قس ٚ ثٝ آ٘چٝ  - #30/ فٕطاٖ آَ$“ثیٙس
ضفشٍبٖ، ٌطزـ وٗ  طاِٖیٚ آطبضِ ٚ بضیٚ زض ز -# 7 $سغبثٗ/“ایس ذجط زازٜ ذٛاٞیس قسفُٕ وطزٜ

دط ٔكمزّ  ی! ضاٞثساٖٞب چٝ وطز٘س؟ اظ وؼب وٛؽ وطزٜ ٚ زض وؼب فطٚز آٔس٘س؟ وٝ آٖ فیٙسیٚ ث
ٚ سلاـ فطاٚاٖ ٚ  ؿشٝیضاٜ ثسٖٚ وٛقف ثب ٗیٚ زض ا یزاض یضٚ فیزض د یٚ ثؽ عٛلا٘

اظ -#31$ ٟ٘غ اِجلاغٝ/ ٘بٔٝ ثٛز. یظاز ٚ سٛقٝ ٚ ؾجه وطزٖ ثبض ٌٙبٜ، ٔٛفكّ ٘رٛاٞ یطیٌ ا٘ساظٜ
  #.143ذغجٝ$اظ آ٘ىٝ ٔطيِ اٚ فطاضؾس، انلاح ٌطزز فیدٚ  ٌٙبٞبٖ ذٛز دٛظـ عّجس

ُ ٝ فٕ  ش٘یؼ

ٜ، دؽ آ٘چٝ ضا وٝ ثطا ٍطاٖیذٛز ٚ ز بٖیٔ عاٖیذٛز ضا ٔ ٘فؽ ی ثطا یذٛززٚؾز زاض یلطاض ز
 ٔذؿٙس؛ ٍطاٖیز یثطا ،یدؿٙس یذٛز ٕ٘ یزٚؾز ثساض ٚ آ٘چٝ ضا وٝ ثطا عی٘ ٍطاٖیز

ضٛی ح  فساِزٔ 

ظٚی حلاَ    #45٘بٔٝ$ٟ٘غ اِجلاغٝ/  ؟یذٛض یٚ ثط ؾط وساْ ؾفطٜ ٔ ییوٗ زض وؼب كٝیا٘س  ض

 فبلجز ا٘سیف   #143خ $ ٟ٘غ اِجلاغٝ/ضٚزوؽ وٝ ثٝ اؾشمجبَ سٛثٝ  ضحٕز ذسا ثط آٖ
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ّٕىطز-  ٖ$ثقس ف بَٕ ا٘ؿب زٖٛ $ثقس فطزیچٍٛ٘ٝ ضفشبض وطزٖ ثٝ اف ٖ  بٞ ی#، ثٝ ذٛی#ٚ  چٍٛ٘ٝ ث ّٔىبر ا٘ؿب  ٚ
ٝ و ٝ چ ٚ ث  ٝ ٘ٛ ٝ چٍ طٔ  زیفیو طٔثٛ زٛ یثبقس؛  طٟی،.ق غ $ٔ1384# 

بٞیٔق یٗسط ٟٔٓ - اُٛٔ  یبثیاضظ یبض ّٕىطز اظ٘ؾط اؾلاْ ، ف ّٕىطز»ف نفبر »ٚ  «یضفشبض قغّ»$ف٘ؽ وبض#،  «یف
یٚػٌی  #1379اؾز$ظاضؿ،« یبٞی فطز ٚ 

بٞی فطزی  یٚػٌی
 ٚ  

ّٕىطز فطزی  ف

اٛ  ُ ل ْ و حشط  ٜٔ ب٘ٔس ٙٝفط ْ ذبٔ بٔ سٔؽّٝیا ا بًٕ ثب یمیحم یبثیاضظ هیزض  قٔشمس٘س: اقِبِی# $ ٜ ثط وبض،  سیٚ زضؾز، حش فلاٚ
بٞ غیش٘ب ضٚز س[ٚ زؾشب ٖ٘  ی ]دیبٔ ٝ لطاضٌ  عیآ حبؾج ضٛزٔ  # 10/06/1383. $طزیٔ

س ضٚز/ دیبٔ  زؾشب

 

 

 : اثقبز احهبء قسٜ اظ ٘ؾبْ اضظیبثی ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ؾبٔی ٖ.2ْػسَٚ

اٖٛ          فٙ

بٖٔ  ؾبظ
ؤِفٝ ثقس  ٔ

آػب
$

1392
# 

-قرهیشی

بٟضس-ضفشبضی  یٔ

#ٔسیطیشی$  

ذلالیز، لسضر  -ؾطفز، زلز زض فُٕ ٚ لبعقیز -٘فؽ قؼبفزٚ  افشٕبزثٝ
ضی ب٘ز -اذلاق-دصیطی ی ٚ ا٘قغبفزاض كشٗیذٛ -ثطزثبضی -اثشىبضٚ  ٘ٛآٚ زاضی ٚ  أ

 -ٔٙبفز عجـ
 
 
 

ؾذبٜ
$

1389
# 

ٚیػٌی
 

ٞبی
 

اضظقی
-

ر وبضی
هٛنیب

ذ
-

سإ٘ٛٙسی
ٞب 

-
فّٕىطز

 

ٕز ِٛیٚ  ٘ٛ قٛ٘سٌی -سقٟس وبضی-اػشٙبة اظ سٟ یس ٚ  -زاقشٗ ضٚحیٝ سح ٘كبط، أ
اٚلـ ٕٙسی -٘بدصیطی ذؿشٍی -ثیٙبٝ٘ ٔظجز ٍ٘طی  ا٘ٛ طجبر  -ٞبی قرهی اعٕیٙبٖ ثٝ س

ز ٚ حطٔز ذٛز -دبیجٙسی ثٝ لَٛٚ  لطاض -ٔٙغمی ثٛزٖ -زض ضفشبض لب٘ـ  -حفؼ وطأ
ی٘بظٞبٚ  عٕـ ٘ساقشٗ زٖ ثٝ حسالُ  یٞع اظ اقطافی ٌطیؾبزٜ ظ -ثٛ زلز  -یؿشیٚ  دط

ٕبَ زض ثىبض ٌیطی ٚ حفؼ ثیز ِٛیز زض ثیٗ ٔطزْ -اِ ثٛیزٚ  ٔمج آٔبزٌی -ٔحج
اٛ٘بیی ثٝ -ٞبی ضظٔی ٚ زفبؿ قرهی ٚضظـ -ػؿٕب٘ی اٛؿ  س ٟساضی ا٘ وبضٌیطی ٚ ٍ٘

بیی زض  -ؾلاح ا٘فطازی ا٘ٛ َ، س ِٚیٝ ٘ؾبٔیٞب هیسبوشقٙبذز انٛ إٛ٘ٙسی -ی ا ٞبی  س
ٙیشیٚ  اعلا ساف، اثعاض ٚ ضٚـ -فبسی ٚ حفبؽز اؾطاض ٚ اعلافبرأ ٞبی  قٙبذز اٞ

اٖٛ وبض ٌطٚٞی ٚ ػٕقی -ػًٙ ٘طْ اٛ٘بیی -ضٚحیٝ ٚ س ِٚی-س یٗ   -فمیٝ فُٕ ثٝ فطأ
لٛـ  ثٝفُٕ  -دطذغطی ٞب فطنٝاؾشمجبَ ٚ دصیطـ وبضٞبی ؾرز ٚ حضٛض زض  ٔ

نحیحٚ   ا٘قىبؼٚ  ثیبٖ -نحز وبض -زلز زض وبض -زض ٚؽبیف شاسیٚ  ثط٘بٔٝ#$
ٛض -نحز ٌعاضـ#ٔغبِت $ی  نبزلبٝ٘ یٍطی أ ی فقبِیز -دی ٞب زض  اضظیبثیٚ  ثبظثیٙ

ؿشٕط جٛزٔ  اذشهبل ٚلز ثٝ فىط وطزٖٚ   -یطیبزٌفلالٝ ٚ سلاـ ثطای ی -ػٟز ثٟ
ضجبط فطزی -ا٘سیكیسٖ  حؿٗ ضفشبض -یولأ ذٛـ -٘ؾٓٚ  ا٘

٘بػب
$

1396
اضظقیٚ  ا٘ملاثی #

-
هیشیٚ  

قر
ضفشبضی

-
فّٕىطزی

-
 فطزیسإٛ٘ٙسی 

 -٘فؽ افشٕبزثٝ -دصیطی ذلالیز ٚ ا٘قغبف-ٞبی اؾلأی ٚ ا٘ملاثی دبیجٙسی ثٝ اضظـ
ب٘ز -ثطزثبضیٚ  حُ ٔؿئّٝ  -ضٚحیٝ سلاـٚ  سٛؾقٝ -ی ٚ اذلاق اؾلأیزاض أ

یٚ  الشهبزی ا٘ضجبط قؼبفز ٚ  -ٔٙبفز عجـ -قؼبفز -ثیٙف ؾیبؾی -ٔبِ
ٖ -یزاض كشٗیذٛثبضی ٚ  ثطز -لبعقیز -قٟبٔز اذلالی  -ییٌطا لبٛ٘
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ِٛیز ضجبط -یطیدص اعبفز -دصیطی ٔؿئ ٟٔبضر ٞسایز  -قٙبذز ؾبظٔب٘ی-٘ؾٓٚ  ا٘
یٍعٜ ٟٔبضر ٟٔبضر  -ٌیطی ضیعی ٚ سهٕیٓ ٞبی ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖٚ  ضٞجطی ٚ ایؼبز ا٘

اٚثظ اػشٕبفی -٘ؾبضر ٚ وٙشطَ ٟٔبضر اضسجبعی،  -ٟٔبضر ؾیؿشٕی -ٟٔبضر ض
ك اٚثظ اػشٕبفی.ٔ  ضٜ دصیطیض ٟبضر-ٟٔبضر اعلافبسی -بٚ ٞبی  آٔبزٌی ػؿٕب٘ی ٚٔ 

 -فطزی

ٚزػب
$

1395
# 

فّٕىطزی اذلالی
-

ضفشبضی
-

زٚ  ٘ٛآٚضی
ذلالی

-
سٛؾقٝ فطزی

 

ٞبی  ضفبیز ٘ؾبْ -ٞبی قغّی ٞبی وبضیٚ  ٘یبظ قٙبذز ضٚـ -ذسٔبر ذطؾٙس ؾبظ
ی  -ٚؽبیف سرههی قغُ -زلزٚ  اعٕیٙبٖ اظ نحز ا٘ؼبْ وبض -سٛؾقٝ -فٙ
جٞطی  -یعیض ثط٘بٔٝ ٍٞٙی -زٞی ؾبظٔبٖ –ض س ثٛزػٝ -٘ؾبضر ٚ وٙشطَ -ٕٞب  -یثٙ

اٛز، اثعاض ٚ سؼٟیعار یٝٙ اظٔ  وبض زض  -ویفیز ا٘ؼبْ وبض -زضن ٚ قٙبذز -اؾشفبزٜ ثٟ
اٛضٚ   قبزٜ فٛققطایظ زق سهٕیٓ  -ی فطزیٞب ٟٔبضر -ٚسحّیُ قغُ سؼعیٝ -اِ

شٙطَ ٚ ٘ؾبْ زٞی -ؾبظی ٛظـ  -ا٘شؾبضار سرههی قغّی -و دصیطیٚ  سٛؾقٝ آٔ
فٚ  سرهمٚ  لسضر سؼعیٝ -فطزی  -ضیعی ٚ ا٘شمبَ اعلافبر ثط٘بٔٝ -ٚسحّیُ زا٘

طٜ ٔٙبثـ ضفبیز ذظ ٚ ٔكیٚ  ثٟ ٔؿشٙسؾبظیٚ  اضائٝ  -ذلالیزٚ  ٘ٛآٚضی -ٌیطی اظ 
ضفبیز فساِز ٚ ا٘هبف -وبضآئیٚ  اططثركی -وبض ٌطٚٞی -ٞبی وبضقٙبؾی ٌعاضـ

نسالز  -ضٚیی شٔب٘ز ٚ ذٛـ -ٙی ٚ ا٘ملاثیٞبی زی دبیجٙسی ثٝ اضظـ -ٚ ضاظزاضی
ب٘ز  -ٞبی اضسجبعی ٟٔبضر-ضٚیی ٔشب٘زٚ  ذٛـ -زاضی ٚ ضاؾشی زض ٌفشبضٚ  وطزاض أ
ِٛیز -اضسجبعبرٚ  لسضر ٘فٛش ٔكبضوز ٚ  -دصیطیٚ  دبؾرٍٛیی ٔؿئ

 -اثشىبضٚ  ذلالیز -احشطاْ ٔشمبثُ -٘فؽ ٚ لسضقٙبؾی افشٕبزثٝ -دصیطی ا٘قغبف
شٙطِ  -یافشٕبزؾبظ -سقٟس ؾبظٔب٘ی سقّك ٚ -یذٛزو
 

  ٘ؾطاٖ نبحتاثقبز ٔغطح قسٜ  سٛؾظ : 3سَٚ ػ

-تخصصی مهارتی،-اخلاقی اعتقادی،-شخصیتی -عملکردی بعذ

-گیری جهت-محتىایی- ساختاری-بصیرت-رفتاری

 ای زمینه

 تحقيق شناسي روش
سف دػٚٞف حبضط  ىٝٞ  ػٝ ثٝ ایٙ ّٕىطز  اضائٝثب سٛ ٛی اضظیبثی ف بٖٙاٍِ بٖٔ وبضو ی اؾز یبٞ ؾبظ ، ٘ؾبٔ

ؾقٝ ٞسف اظ٘ؾطدػٚٞف حبضط  ؿ ضا اظ٘ؾطاؾزٚ   ای سٛ ؿ سحمیك سطویجی اظ ٛ٘ ،ـ ٛ٘ عطح $ یاوشكبفجٞطزٚ  ضٚ

ب٘ٔی اظ ایٗ  یٗٚ اثعاض# اؾز. دػٚٞكٍطاٖ ظ یسس ٙٙعطح اؾشفبزٜٔ  بٞی  زازٜ یبثیافشجبض س وٝ ثٝ ؾبذز اثعاضی ثطای و

ی٘بظ زاض٘س. یُّ ویفی  ضٛؿ دػٚٞف ضا ثب  حبنُ اظ سح ِ حبػ ویفی ٛٔ بٌٖ قطوززض ایٗ عطح دػٚٞكٍط اثشسا ثٝ ٙٙس  و

حسٚز ثطضؾی وطزٜ ؾذؽ  بٙثٝ سقسازٔ  جٔ ضز٘ؾطثٝ ؾبذز اثعاض ویفی٘ ؿجز  یبٞ بفشٝی یثط ی ٛٔ  ٔ بٕیسٚ  زض  الساْ ٘

ٜ اظ ْ ثب اؾشفبز ٝ زٚ ضی زازٜ قسٜ یٝسٟاثعاض  ٔطحّ طزآٚ  ٌٝ ی ث یٔ   دطزاظز. بٞی وٕ
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اٛز اٛی ٚ ٔ یٗ٘- ٘ؾطاٖ نبحت ثب ٔهبحجٝ اظ حبنُ یبٞ زازٜ قبُٔ ویفی ٔطحّٝ زض دػٚٞف ایٗ ٔحش  ٔقبٚ

بٌٖ ٚ فبِی ٔسیطاٖ ٚ ز ذجط ٛٗٔ $ .ثٛ ٛٝ٘ ضا 1385#ٞ ٜٚبٞی ویفی ثطای  زض دػٚٞف حؼٓ ٕ٘  8سب  6ٍٕٞٗ  یبٞ ٌط

ٜٚ٘فطٚ  ثطای  ٍٕٗ  یبٞ ٌط بٟز  12سب  8غیطٞ  بٕ یٔ٘فط دیكٙ ؼبْ سی٘  ـ بٞ ٔهبحجٝ. ثطای ا٘ زض ایٗ دػٚٞف اظ ضٚ

٘ٝٛ ٕٙس سقساز  یطیٌ ٕ٘ ْ قس. 16ٞسف ٝ ا٘ؼب هبحج  ٔٚ  ٘فط اش٘ربة 

ضٚی اثعاض ّٝ زض بٞ زازٜ ٌطزآ یٕك ٔهبحجٝ ویفی ٔطح ّٝ زض ٚ ف ی ٔطح ٔٝ وٕ ز ؾبذشٝ ٔحمك دطؾكبٙ  .ثٛ

ضی طفزا ویفی یبٞ زازٜ ٌطزآٚ هبحجٝ نٛضرٌ  یُّ  .ظ عطیكٔ  اٛ اؾشفبزٜ قس  بٞ ٔهبحجٝثطای سح حش  ٔ یُّ اظ ضٚـ سح

ٝ دؽ اظ دبلایف  ِٝزض ازأ ُ اظ  یبٞ مٛٔ ٝ  130 ویفی سقساز یبٞ زازٜحبن ِٛ ٜ اظ ضٚـ زفِی ثطای  قسٜ فیدبلامٔ ثب اؾشفبز

ش٘بیغ  سیسبئ  ُ یّ ٚ دؽ اظ سح  َ ٖ اضؾب بٌ سٜ زؾز ثٝذجط ٝ  آٔ طحّ  ٔٗ ِٝ 13اظ ای  .قس حصف ویفی یبٞ زازٜ اظ حبنُ مٛٔ

ضی اثعاض ی ٔطحّٝ زض سحمیك یبٞ زازٜ ٌطزآٚ بٙٝٔ وٕ غ عیفثب  یٌٝٛ 117 ثب ؾبذشٝ ٔحمك دطؾك  یا ٝٙیٌع دٙ

قٝ 98/0یِىطرٚ  ثب دبیبیی  ز. ػبٔ طحّٝ سقساز ثٛ  ٔ بٔضی سحمیك زض ایٗ ٛٝ٘ اظ  سیٌطز یٔضا قبُٔ ٘فط  432 آ حؼٓ ٕ٘

ٝ سقساز  ٖ ث بٌ ض ٔٛ َ ٗ  ٘فط اؾشرطاع قس 203ػسٚ ٝ سحمیك ثی بٔٙ طزیسٚ دطؾك  ٌـ ظی ٖ سٛ ب٘  .آ

یُّ ثطای یُّ ضٚـ اظ سحمیك ٔطحّٝ زض بٞ زازٜ سح اٛ سح یُّ زض .قس اؾشفبزٜ ٔحش اٛ سح سی ِٛٝٔم ثطای ٔحش  ثٙ

ٜٛ زٚ بٞ زازٜ ِٛٝ لیبؾی یطیوبضٌ ثٝ» قی یٗٛ» ٚ «بٞ ٔم ِٛٝ اؾشمطایی سى َ ٜزض قیٛ زاضز ٚػٛز «بٞ ٔم ِٛٝ اٚ  لجُ اظ بٞ ٔم

یٟٝ حمك نطفبً  یٔ س  ٔ ِٛٝضا ثط اؾبؼ  بٞ زازٜقٛزٚ  بٖٔ قسٜ یعطاحاظ دیف  یبٞ ٔم بٕ یٔ یزٞ ؾبظ ٜ  سی٘ ِٚی زض قیٛ

ِٝٛ م  ْٔ ی بٌْ ثٝ بٌْٚ اوشكبفی  نٛضر ثٝ بٞ زٚ شٙبعٔ  ٗ  اؾش یٛ ٜٛ سى ٛ٘س لاظْ ثٝ شوط اؾز زض ایٗ دػٚٞف اظ قی ق

ِٛٝاؾشمطایی  ِٛٝثطای  بٞ ٔم س ٔم ٜ قس یبٞ زازٜ یثٙ  .ویفی اؾشفبز

یُّ س قٔیبض  یبٞ زازٜح اٚضیب٘ؽٚ  ا٘حطاف  یٍٗ  یٔب٘ نیفی قبُٔ  بٔض سٛ ٔٝ ثب اؾشفبزٜ اظ آ بٙ ی حبنُ اظ دطؾك وٕ

جٙبعی قبُٔ  بٔض اؾش ٖٚ آ ف یبٞ آظٛٔ ٌٛطٚ بٔضی وّٕ زٖٛ  -آ بَٔ ث ف ثطای ثطضؾی٘ ط یٕطٛ٘ ٖ سی ،بٞ زازٜاؾ ٖ ،آظٛٔ  آظٛٔ

ٚ، وبی اٚضیب٘ؽ ثطای  ز  ُ یّ ٖ سح ٚ آظٛٔ اٚیِؽ   َ ؾىب ُ ػٕ طیسأطثطضؾی وطٚ أٛ ٜ قسف ٗ ثب  .قیز قبٙذشی اؾشفبز یٙ چ ٕٞ

ػٝ  ٚٞف سٛ سف ایٗ دػ ٛ اضائٝآ٘ىٝٞ  بٖٔٚ اٍِ ّٕىطز ؾبظ ی ی اضظیبثی ف زٛ بٞی٘ ؾبٔ  قبُٔ ؾبذشبضی ٔقبزلار اظ ث

یُّ ّٔی سح یُّ ،یسییسأ فب ٖضٌ ضطایت ٚ ٔؿیط سح یُّ ضٚـ اظ ،ٌطفز نٛضر شٔغیط چٙس طؾیٛ ّٔی سح  ثطای فب

س عجمٝ ِٝ یثٙ سٜ زؾز ثٝ یبٞ مٛٔ یُّ ٚ سحمیك زض آٔ ِٝ اظ یه ٞط ؾٟٓ سقییٗ ثطای ٔؿیط سح ٗ انّ یبٞ مٛٔ اثقبز، ی زض سجیی

ٚ قبذم   ٝ فِ ّٕىطزاٍِٛٔ بٖٔ ٛی اضظیبثی ف ی ؾبظ  .سق اؾشفبزٜ بٞی٘ ؾبٔ

 قلمزو تحقيق)سماني، مکاني و موضوعي(

ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ؾبٔی ٔؿشمط  زضایٗ سحمیك حٛظٜ ٔسیطیز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی لّٕطٚ ٔٛضٛفی 

 ثٛز. 1398ٞبی  عی ؾبَ  سٟطاٖ
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 چار چوب نظزی

ٝٙ ٖ ثرهٛل زض ثطضؾی دیكی بٔ ط ؾبظ ّٕىطز زضٞ  ٝ اضظیبثی ف ٖ اؾز و  ـ   بٞی سحمیك حبوی اظ آ ٔٙربث ٔرسیطیز 

ٟٓٔ ٚ حؿبؼ ا٘ؿب٘ی اظ   ٗ ٗ  سطی ب٘ٔی،  ٔؿبئُسطی ط ؾبظ س وبضٞ  ّٝزض فطایٙ بٖٔ اظػٕ ٗ       ؾبظ یٕرز ایر ی اؾرز. اٞ ٞربی٘ ؾربٔ

ضٛؿ  زٛ یٔٔكرم  اظآ٘ؼبٛٔ ّٕىطز زض  ق س اضظیبثی ف َ فطایٙ حهٛ  ٔٝ ٖ فربِی     ٞرب  ثرفو رسیطا بٕرٔ  یٕ ٜ سهر رس ی فٕ

 ٖ بٔ ّٝ ٗٔؾبظ ٚ  ػٕ س ػصة  عایب طیوبضٌ ثٝفطایٙ  ٔٚ ق  ٚ حمٛ  ـ ٚ دبزا ،ـ اش٘هبة، سطفیقبر  ظٛ طفشٝی، آٔ زٛ یٔ ثىبضٌ   .ق

بٖٙ  ّٕىطز وبضو ٛی اضظیبثی ف ٗ اٍِ یٚ بٖٔثطای سس ی ؾبظ ؤِ ،ٚ ثطای اؾشرطاع بٞی٘ ؾبٔ ٚ  قبذماثقبز،ٔ  بٞی  فٝ

طیعی   ٌ جٔب٘ی٘ ؾطی ػع ثٝآٖ ٚ   ثطضؾی  ٕٙساٖ ؾظ ا٘سیك ٝ  دطزاظاٖ یٝ٘ؾطوٝ سٛ ّٕىطز اضائ غبِقبر اضظیبثی ف  ٔ حٛظٜ

زٛ.  بٙثطاٌطزیسٜ اؾز ج٘ ٚ  اؾلاْ»  یزٔحٛض  ثبازثیبر سحمیك  یٗث بٌٜ لطآٖ ی ٘ؾطیٝ؛ اضظیبثی اظ زیس اضظیبثی ؛ بٞی فّٕ

ؿّح  بٞیٔ  ٖ زض ی٘طٚ بٙ ّٕىطز وبضو ٝ ثب   ؛ایطاٖف ٝ سحمیمبر  ٚ ٘ؾطاٖ نبحتٔهبحج طزیس.  «قسٜ ا٘ؼبْدیكیٙ  ٌٓ ؾی   .سٙ

ثىبضٌیطی  قیٜٛزٚ  اظ ٞبی اٍِٛ سقییٗ اثقبز ٚ ِٔٛفٝثطای  ٚٞبی سحمیك  ثطای دبؾد ثٝ ؾٛاَ

 اؾشفبزٜ قس. ٞب ٔمِٛٝ سىٛیٗ اؾشمطایی لیبؾی ٚ

 تحقيق یها افتهیو  ها داده ليوتحل هیتجش

 جمعيت شناختي

 لهویژگی نهدرمرح ضاینمو فردیاع های

 کیفی:
 قٛ٘سٌبٖ ٔكرهبر فطزی ٔهبحجٝ :4ػسَٚ 
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 های فردی اعضای نمىنه در مرحله کمی ویژگی 
 گىیان : نتایج مربىط به درجات پاسخ5 جذول

تجمعی درصذ درصذ واقعی درصذ فراوانی  ها آمارهدرجه   

 78.1 78.1 77.7 150 ؾطًٞٙ

2ؾطسیخ  37 19.2 19.3 97.4 

 100.1 2.6 2.6 5 ؾطسیخ

   0.5 1 ثسٖٚ ػٛاة

   100.0 193 وُ

ٞبی ویفی ٌطزآٚضی  وٕیّ ثٛز وٝ زض ٔطحّٝ اَّٚ زازٜ ایٗ دػٚٞف قبُٔ زٚ ٔطحّٝ ویفی ٚ

 قس.ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سحّیُ ٔحشٛا سحّیُ 

 تحليل داده های کيفي

ثٝ فٙٛاٖ یه ٚاحس سحّیُ ٔحؿٛة قس وٝ زض ٟ٘بیز ٞب  زض ایٗ دػٚٞف ٞط یه اظ ٔهبحجٝ

 اؾشرطاع قس. ٔمِٛٝ 156ٞب سقساز  ٔهبحجٝثط ضٚی ٔحشٛای نٛضر ٌطفشٝ اظ سحّیُ 
 $ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ# یبی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ فّٕٞ ٔمِٛٝ : 6ػسَٚ

ف
ضزی

 
 ٔمِٛٝ ٚاحس ضجظ

بی ٘ؾبٔی ٚ فّؿفٝ زیٔب زض ٔأٔٛض 9 جطز ؾبظٔبٟ٘   یؾغح ضاٞجطز .ٓیثٛزٖ آٖ اقبضٜ زاض یثٝ ضاٞ
 یضاٞجطز زیطیٟٔبضر ٔس زاض٘س یضاٞجطز زیقره قٛ٘س یوٝ ػصة ٔ یافطاز ٗیدؽ ا 8
افطاز وٝ  ٗیزض ا قٛز یآٔٛظـ ٚ سؼطثٝ ٚ ... ٔ -زیٔٛلق -ثٝ ِحبػ زا٘ف بیآ 9

 ٓیٙیضا ثج ٞبٗ یا ٓیػصة وٙ ٓیذٛاٞ یٔ
 یزاقشٗ زا٘ف حطفٝ ا

اٖٛ، زا٘ف ٚ ٟٔبضر اؾشطاسػ ز،یٞب زاقشٗ قره اظ قبذم یىی :  یٟٔبضر ضاٞجطز زا٘ف ٚ فطز اؾز هیس
 یؾبظ ٕٞبًٞٙ اؾز یؾبظ ٞب ٕٞبًٞٙ اظ قبذم ٍطیز یىی ;
اٖٛ ٕٞبًٞٙ وطزٖ ؾشبز وُ ثب ؾب >  ٕٞبٍٞٙیٟٔبضر اضسجبعی ٚ  قٛز سٜیٞب سٛؾظ وبضوٙبٖ ؾٙؼ ؾبظٔبٖ طیس
 یٚ ضٞجط  زیٟٔبضر ٞسا اؾز زیٞسا ٍطیقبذم ز =
 ٟٔبضر ٘ؾبضر ٚ وٙشطَ زض ثحض ٘ؾبضر ػٛضٗ یٕٞ <

 یاظ سقهجبر ؾبظٔب٘ یزٚض ضازاض٘س یضٞب وطزٖ سقهجبر ؾبظٔب٘ یآٔبزٌ بیآ ?
جطززاقشٗ  ٓیزاقشٝ ثبق هیسٛاٖ ٚ سفىط اؾشطاسػ وٝٗ یا یىی 91  یسفىط ضاٞ
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 یٍ٘ط ػبٔـ ثبقیٓ ولاٖ ٍ٘ط 99
 یؿشٕیٍ٘بٜ ؾ یٝ٘ ؾبظٔب٘ ٓیزاقشٝ ثبق یؿشٕیػب٘جٝ ٍ٘ط ٚ ٍ٘بٜ ؾ ٕٞٝ 98
 یٍ٘بٜ فطا ؾبظٔب٘ ثبقس. بزیزض آٖ ظ یٚ فطا ؾٙؼ یفطا ؾبظٔب٘ زیقره 99
جطز ضا قبُٔ قٛز یضاٞجطز یٞب حٛظٜ یؿشیآٖ ثب یزا٘ف ٘ؾبٔ :9  یزاقشٗ زا٘ف ضاٞ
 یثقس فّٕىطز افطاز سٛػٝ وطز. یشیٚ قره یفطز یٞب یػٌیثٝ ٚ یؿشیثٝ ػع فّٕىطز ثب ;9
، ٔٙؾٓ ثٛزٖ  ،یؽبٞط یآضاؾشٍ >9  ا٘ضجبط ؽبٞطی ایٟٙب ثطای ٘ؾبٔیبٖ ٟٔٓ اؾزسٙبؾت ا٘ساْ
 قٙبذز نحٙٝ ػًٙ ثب نحٙٝ ػًٙ آقٙب ثبقس =9
 یثطآٚضز ضاٞجطز ٝیٟٔبضر سٟ ذبل یقٛز ٟٔبضر ٞب یٞب ٔ ٗیا یثطآٚضز ضاٞجطز ٝیٟٔبضر سٟ <9
جطز یعیٟٔبضر ثط٘بٔٝ ض زض ؾغح ولاٖ ضا ثسا٘ٙس. یعیض ثط٘بٔٝ ?9  یضاٞ
اٛ٘ٙس س 81 اٛ٘ٙس ثٝ زاقشٝ ثبقٙس. یوبض وٙٙس ٚ ٕٞبٍٞٙ یٕیثش  سیٓ ؾبظی ٚ وبضٌطٚٞی وبض وٙٙس. ینٛضر ٌطٚٞ ثش
 یؿشٕیسفىط ؾ ثٝ ٞسف چمسض ثٛزٜ اؾز؟ سٖیضؾ یثطا یٕٞبٍٞٙ عاٖیٔ 89
 ٞبی قغّی ٚیػٌی ٓیزاض یقغّ یٞب یػٌیٚ ٞبٗ یٔب زض وٙبض ا 88
اٛ٘س یٞب ٔ اظ قبذم یىیدؽ  وٙٙس یوٝ حضطر آلب ثٝ آٖ اقبضٜ ٔ ی٘ٛ قٛ٘سٌ 89  س

 ٔؿّح زض قغُ ٚ ضزٜ ذٛزـ ثبقس. یطٚٞبیثٝ ٚػٛز آٚضزٖ سحَٛ زض ٘ عاٖیٔ
زض  یٚ ٘ٛ قٛ٘سٌ یٙیآفط سحَٛ

 ؾبظٔبٖ
ضا ی شیقره یٞب یػٌیوٙس چٝ ٚ یوٝ زض ؾشبز وُ ذسٔز ٔ یفطز ٗیوٝ ا ٗیا :8

 زاقشٝ ثبقس. یؿشیثب
 یشیقره یٞب یػٌیٚ

 یٞب یػٌیٚ یؾط هی ٟٙبیذٛة ا یثٝ ٚاػجبر، ضاظزاض سیقؼبفشف، ٔم نسالشف، ;8
 .اؾز یٚ اضظق یاذلال -یافشمبز

 ،یٚ اذلال یفطز یٞب یػٌیٚ
 یٚ افشمبز یاضظق

اٛ٘س سهٕ یؿشیثب یؾبظ ٓیٚ سهٕ یطیٌٓ یحٛظٜ سهٕزض  >8  ٓیٚ سهٕ یؾبظ ٓیثش
زض  یٔظجز ٚ ٔؤطط غیاٚ ٔٙؼط ثٝ ٘شب یٞبٓ یا٘ؼبْ زٞس ٚ سهٕ یضاٞجطز یٞب یطیٌ

 .ؾبظٔبٖ قٛز

 یطیٌٓ یٚ سهٕ یؾبظ ٓیسهٕ
جطز  یضاٞ

اٖٛ ا =8 اٛ ضا سحمك ثجركس زاضز یاثلاغ طیٚ سساث ٞب بؾزیؾ ٙىٝیس زؾشٛضاِقُٕ  ثٝ بؾزیؾ ُیسجس فطٔب٘سٜ وُ ل
 ییاػطا

 یا٘ؿب٘ یطٚیوٝ زض ٘ یوؿٔظلا اؾز زاقشٝ ثبقس  بظیٟٔبضر ذبل ٞٓ ٘ یؾط هی <8
اٛ٘س آٖ ضا اػطا وٙس یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ زیطیٔس یؿشیاؾز ثب  ضا ثسا٘س ٚ زض فُٕ ٞٓ ثش

 ای حطفٝٚ  یٟٔبضر سرهه

 ثبٞٓ #3سب  1$ػساَٚ  ٔجب٘ی ٘ؾطیٚ  ٞب ٔهبحجٝاظ  آٔسٜ زؾز ثٝ یٞب ٔمِٛٝزض ازأٝ 

 ٔمِٛٝ 130ثب  ،ای فٟطؾز اِٚیٝ عطیك ایٗ ٚ زض ٔطحّٝ ثقس ٔٛضز دبلایف لطاض ٌطفز ٚ اظ قسٜ كیسّف

ثطای   ٘بٔٝ دطؾف، ثب ضٚـ زِفی ٚ زض لبِت آٔسٜ زؾز ثٝ یٞب ٔمِٛٝ، ٘رؿززض ٌبْ  وٝ ثٝ زؾز آٔس

 ضا سبئیس ٕ٘بیٙس. آٔسٜ زؾز ثٝی ٞب ٔؤِفٝنحز ٚ زضؾشی ٞط یه اظ  سب اضؾبَ قس قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

ٟٔبضر ٌٛـ  ،یوبضآٔس ،یضاٞجطز یعیض ثط٘بٔٝ ،یٔساض اضظـ ؛ٔؤِفٝ ؾیعزٜزض ایٗ ٔطحّٝ سقساز 

ٔشفىط،  ،یوٙٙسٌ الٙبؿلسضر  ،یٔحٛض ؼٝی٘ش ،یٔٙك ثعضي ،یطیدص ٔكبضوز، ٘فؽ فعر، ٔؤططزازٖ 
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فٟطؾز اظ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝعجك ٘ؾط  ثط وفبض ٚ زقٕٙبٖ؛ یطیٌ ؾرز ط،یذ ،یثبعٗ ٚ ؽبٞط ینفب

 .اؾز قسٜ زازٜ٘كبٖ  7ٟ٘بیی زض ػسَٚ  یٞب ٔؤِفٝ قس٘س.حصف 

 
 

طٟؾز :  7 سَٚػ بٞیف  ٝ ِٛ بٟیی مٔ ٘ 

بٖٔ زیطیسٔ -فُٕ اُٞ-یٚ آظازٌ زیحط-یطیدص سؼطثٝ س یفٚب-ظ بٟضر -ثٝ فٟ جٞط ٔ طٍا -یض ٘ٚ طٌیا -وطزٖ ٔساضا -ییثط وُٛ -یظبض  -ثط ذسا س
سٔ غیسطٚ بٟز زیطیسفىط  ٍٛ -یػ زٖٛ اِ ٕٛ٘ٝ ث ِٛ-یىبضٚػسا٘ -یٕساضحم-نسض ؾقٝ -ٚ٘  سٌٙیثطاٍ٘ -یطیدص زیٔؿئ بٞ زیضفب -یعا٘  یٞٙؼبض

قٝٔ بٖٔ -سقبضو زیطیسٔ -یقغّ زیضضب وؿت -ػب ساف قره ٕٞؿٛ -یشیطیسٔ زا٘ف-ییطٌا آض بٖٔ یقسٖ اٞ ؾقٝ -ٚ ؾبظ ضٚ فٗ سٛ  یبٞ یآ
بٖٔ سیػس ب٘ٔ ا٘غجبق -زیلبعق -زض ؾبظ ساف ؾبظ ّٕىطز فطز ثب اٞ ٔٝ یاػطا سحمك -یطیدص سقبُٔ -یف اٛ -ؾبلا٘ٝ یبٞ ثطب٘ سِٕ -سم  یبٞ یدطزاظ سٜیا -یٞ
ٔٙ اضسمبء -ذلاق سفىط -سیػس ضٛ ساضیدب زیا زٛ -یثبظزاضسٌ٘ عاٖیٔ فیافعا -زض وك جٟ جٞط زیطیسٔ سٙیفطا ث ب٘ٔ یٚ ض زٛ -یسحَٛ ؾبظ جٟ بٞ ث  یوبضوطز
ؾقٝ -یطیدص اق٘غبف -یشیطیسٔ بٟضر -یفطز یبٞ یؿشٍیقب سٛ اٚثظ ا٘ؿب٘ ٔ ب٘ٔ سیػس یبٞ زیؽطف ؼبزیا -یض بٞ ذّك -یزض ؾبظ جٞط ٚ ػس یضا  ٛ  -سی٘

زٛ -یضٚظ فساِز -نسالز -ٔساضی ؿشٝیقب -یطیذغطدص جٟ قٝٔ ث بٖٔ زض ػب ّٕىطز ؾبظ ضٚ سبة -ف ؾقٝ -یآ سٙؾبظ سٛ إٛ٘  لبٖ٘ٛ -وبضوبٖٙ یٚ س
طٌا ؼبزیزض ا یفطز یبٞ زیلبثّ ا٘غجبق -یٔساض ِیسحٛلار ٘ٛ بٖٔ بٖ س -یبؾیؾ ٙفیٚ ث طریثه -زض ؾبظ ٚ سطٚ اضسمبء، -ظٞ  ٝ ؾق ًٞٙ غیسٛ ب٘ٔ فط  -یؾبظ
ضٚ زیذلال آٛ ب٘ٔز -یٚ٘  ح -یزاض ا بٟز یام٘لاث یٝضٚ جٞطز یزطیسٔ -یٚ ػ ٖ  اضسمبء -یضٚ ب٘ٝیٚٔ  افشساَ -یطیاش٘مبزدص -زا٘ف زیطیسٔ -یضا اٛ س
طٍیسٞا-كشٗیثط ذٛ زیطیسٔ -ییطٌا اٚلـ -یضظٔ ٚ یزفبف ٔٙ یزفبف ٙفیث -یش اٛضـ -یشیٚ ا سٙٚ س  ٙفیث -یطیدص ٘ؾٓ -ذّك حؿٗ -یٚ فط

بٟضر -یافشمبز سٞف بٖٕیا -یزاض طٔزْ -قؼبفز -یؾبظ ٚ قجىٝ یؾبظ یٓس ٔ ضٛر -ثٝ   اضسجبط -یضاظزاض -طیاظ اؾطافٚ  سجص عیدطٞ -یطیدص ٔك
بٕف ف٘قبٖ یٔؤطط ثب ش بٟزر -یاػش جّ ق ف -یع جٞطز سفىط -یقغّ یبٞ ٙٝیعٞ وبٞ عٞ ییػٛ نطفٝ - یضا ف  بٖٔ یبٞ ٙٝیٚ وبٞ سٔر ؾبظ ّٙس طٔ -ث ٝ  آ ث

فٚ  بٞ٘ ٔٙىط یقٔطٚ طٍا ؼبزیا -اظ  بٖٔ یٗفٚبقٚ  ا٘ؿؼبْ ث ،ییٕٞ ف سٙف ؾبظ ؾٛ اضسمبء -بٞٚ  وبٞ بٖٔ یٝاضسجبعبر زٚ بٟضر -فطزٚ  ؾبظ ٔ  ُ ح
ّٝ طٜٟ -ییّسحّ سفىط-ٔؿئ زٛ -یا حطفٝ زا٘ف -یٔكبضوش زیطیسٔ یبٞ اظ ؾجه یطیٌ ث جٟ ّٕىطز فطز یسیوّ غیش٘ب ث  یبٞ زیم٘ف زض فقبِ یفبیا -یف
بٕف اٖٛ  ثٝ یاػش ٚ٘س هیفٙ طٟ زٛ -یقغّ فیٚؽب زیفیو اضسمبء -ق جٟ بٞیفطا ث ب٘ٔ یٙس ضٚ اظ فٗ اؾشفبزٜ -یؾبظ  -سحَٛ زیطیسٔ -طٔسجظ ثب قغُ یآ

ف -یٔساض زیلا اٛزص قغّ وبٞ ٕٞىبضاٖ یزا٘ف قغّ سجبزَ -ییطٌا فیسىّ -یح بٟضر -یفطز یاططثرك -ثب  زٛ -یطیٌ یٓسهٕ ٔ جٟ  ٙسیفطا ث
بٖٔ یٌصاض بؾزیؾ ضٚ -زض ؾبظ زٛثب ٚ  زاضا اؾشفبزٜ -یذ بٙثـ ضٛ ییٙآفط م٘ف -بضیزض اذش یبٞ ییٔؤطط اظٔ  أٔٔ ٚ  ز،یٔؤطط زض سحمك ضؾبِز،  سٞاف  ا

بٞ جٞطز بٖٔ یضا بٞ زیضفب -ؾبظ ٚ اؾشب٘ساضز بٔر  بٙثـ ا٘ؿب٘ زیطیسٔ-یقغّ یاعِا ضٚز -یٔ طٍ یبٞ ضٚـ یاػطا ٗ،یاظ سسٚ یب٘ق زؾشب بٞ یثبظ٘ جٞطز  یضا
بٖٔ بٕزثٝ -ؾبظ بٕف بٍٜیدب اضسمبء -ف٘ؽ افش بٖٔ یاػش ؾقٝ -یٚ قغّ یسرهه زا٘ف -ؾبظ ٚ  سٛ  ٖ لار زضٚ ٚ سقبٔ اٚثظ  زٛ ض جٟ ب٘ٔ ثطٖٚٚ ث ضٚ -یؾبظ آٛ  ی٘

ؽب  ٚ سٔ اؾشمطاض -یقغّ فیزض ا٘ؼبْ بٙثـ ا٘ؿب٘ زیطیؾ٘بْ  بٟضر-یؿشٍیثط قب یجٔشٙ یٔ زٛ -یاضسجبع یبٞٔ جٟ  یطیوبضٌ ثٝ یبٞ ضٚـ یٚ اػطا ؼبزیا ث
بٖٔ ٜ زض ؾبظ بٕفی -یقبٙؾ فٝیؽٚ -قس ی -ثیٙف اػش ٍٙٞ ضٛ  -ثیٙف فط  ٚ فُٕ زضنحٙٝحض

زض لبِت  قسٜ حیسهح یٞب ٔمِٛٝ ٔؼسزاً دػٚٞف یٞب بفشٝی٘شبیغ ٚ  یافشجبضثرك ٔٙؾٛض ثٝثقسی  ٌبْ زض 

ٕ٘بیٙس. ٘ؾطار ذٛز ضا افلاْ اضؾبَ ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾشٝ قس  ٘ؾطاٖ نبحتثطای زٜ ٘فط اظ دطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ 

 ثط اؾبؼ .ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ لاٚقٝ ٔٛضز سحّیُ لطاض ٌطفز آٖ دؽ اظ زضیبفز ٘ؾطار آ٘بٖ، ٘شبیغ

ثب سٛػٝ  ثبقس. 2٘جبیس وٕشط اظ  قسٜ ٔحبؾجٝٚ یب ٔیبٍ٘یٗ  62/0وٕشط اظ  ٘جبیس CVRضطیت لاٚقٝ ٔمساض 

 ثطای سقییٗ ٔیعاٖ .دبؾرٍٛیبٖ لطاض ٌطفز سیسبئٔٛضز ٌٛیٝ  117سقساز  ضٚایی آٔسٜ زؾز ثٝثٝ ٘شبیغ 
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آٔبضی اػطا  ػبٔقٝ٘فطی  30 ٕ٘ٛ٘ٝثط ضٚی یه  ٔٛضز٘ؾطٔمسٔبسی، دطؾكٙبٔٝ  ٔغبِقٝاظ عطیك  دبیبیی

 # ٔحبؾجٝ ٌطزیس.0/98$ ٞب دطؾكٙبٔٝ# دبیبیی α$ وطٖٚ ثبخٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ضطیت آِفبی 

 کمّي یها دادهتحليل 

ٔحمك ؾربذشٝ، سٟیرٝ ٚ    ٘بٔٝ دطؾفزض ٔطحّٝ ویفی،  آٔسٜ زؾز ثٝثب اؾشفبزٜ اظ ٘شبیغ زض ایٗ ٔطحّٝ 

 ـ٘بٔرٝ   دطؾرف  193٘فط اظ افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ لطاض ٌطفز وٝ سقساز  203زض اذشیبض  قرس. ٘رطخ    یآٚض ػٕر

ُ  ٞبی دطؾف ثٛز. ثطای سحّیُ زازٜ "95 ٞب ٘بٔٝ دطؾفثبظٌكز  سبئیرسی  فربّٔی   ٘بٔٝ اظ آظٖٔٛ سحّیر

ّٔی  .اؾشفبزٜ قس بٞی فب َ  بٞ یٌٝٛش٘بیغ ؾٙؼف ثبض ٖ  6زض ػسٚ  .اؾز قسٜ زازٜ٘كب
 بٞٝ یٌٛ٘شبیغ ثبضٞبی فبّٔی  : 8ػسَٚ

ثبض  ٌٛیٝ
 فبّٔی

 ثبض فبّٔی ٌٛیٝ ثبض فبّٔی ٌٛیٝ

 0.76 ٌبٞف حٛازص قغّی 0.73 زاضیٔطزْ 0.86 زا٘ف ٔسیطیشی
ٞبی اؾشفبزٜ اظ فٗ آٚضی   0.68 اُٞ فُٕ 0.79 ایزا٘ف حطفٝ

 ٔطسجظ ثب قغُ
0.68 

زا٘ف سرهم ٚ 
 قغّی

 0.66 ٞبی ػسیسایسٜ دطزاظی 0.72 ایظبضٌطی 0.56

اضسمبء اضسجبعبر زٚؾٛیٝ فطز ٚ  0.73 عّجیقٟبزر 0.46 سفىط ضاٞجطزی
 ؾبظٔبٖ

0.72 

٘ٛآٚضی زض ا٘ؼبْ ٚؽبیف  0.70 ٚلایز ٔساضی 0.72 ذلالیز ٚ ٘ٛآٚضی
 قغّی

0.75 

ضٚحیٝ ا٘ملاثی ٚ  0.66 ٕٞسِی
 ػٟبزی

 0.81 اضسمبء ویفیز ٚؽبیف قغّی 0.76

آٔط ثٝ ٔقطٚف ٚ  0.65 ثطاٍ٘یعا٘ٙسٌی
 ٘بٞی اظ ٔٙىط

 0.77 ٞبی قغّیٞف ٞعیٙٝوب 0.73

ضفبیز اِعأبر ٚ  0.72 سٛاضـ ٚ فطٚسٙی 0.71 سفىط سحّیّی
 اؾشب٘ساضزٞبی قغّی

0.70 

 0.82 ؾبلا٘ٝٞبی سحمك اػطای ثط٘بٔٝ 0.69 نسضؾقٝ 069 ٔسیطیز ثط ذٛیكشٗ
 0.74 سطٚیغ سفىط ٔسیطیز ػٟبزی 0.65 ضاظزاضی 0.62 سفىط ذلاق

 0.78 ثٟجٛز فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی 0.64 ٔساضا وطزٖ 0.55 ٞبی اضسجبعیٟٔبضر
آفطیٙی ٔؤطط زض سحمك ٘مف 0.73 زاضیأب٘ز 0.55 ٔسیطیز سقبضو

ضؾبِز، ٔأٔٛضیز، اٞساف ٚ 
 ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ

0.76 

 0.68اؾشفبزٜ ٔؤطط اظ ٔٙبثـ ٚ زاضایی 0.77دطٞیع اظ اؾطاف ٚ  0.64 ٔسیطیز سحَٛ
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 ٞبی زض اذشیبض سجصیط

سٛؾقٝ ٚ سٛإ٘ٙسؾبظی  0.74 حؿٗ ذّك 0.76 ٌطیٞسایز
 وبضوٙبٖ

0.70 

ٞبی ایفبی ٘مف زض فقبِیز 0.73 ظٞس 0.59 ٔسیطیز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی
فٙٛاٖ یه قٟطٚ٘س اػشٕبفی ثٝ

 فقبَ

0.86 

 0.85 ضفبیز ٞٙؼبضٞبی ػبٔقٝ 0.63 اٍِٛ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛزٖ 0.74 ٔسیطیز زا٘ف

  ٘فقبٖ اضسجبط ٔؤطط ثب شی 0.76 نسالز 0.59 ٟٔبضر حُ ٔؿئّٝ
 اػشٕبفی

0.86 

ٟٔبضر سیٓ ؾبظی ٚ 
 ؾبظیقجىٝ

ٞبی فطزی زض  ا٘غجبق لبثّیز 0.75 ٚفبی ثٝ فٟس 0.71
ایؼبز سحٛلار ٌ٘ٛطایبِٖ زض 

 ؾبظٔبٖ

0.79 

ا٘غجبق فّٕىطز فطز ثب اٞساف  0.77 فساِز ٚضظی 0.53 ٔسیطیز ظٔبٖ
 ؾبظٔبٖ

0.85 

ثٟجٛز ٘شبیغ وّیسی فّٕىطز  0.64 سمٛا 0.62 ٟٔبضر ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی
 فطزی

0.81 

ٌیطی اظ ؾجهثٟطٜ
ٞبی ٔسیطیز 

 ٔكبضوشی

ٕٞؿٛ قسٖ اٞساف قرهی ٚ  0.60 سٛوُ ثٝ ذسا 0.69
 ؾبظٔب٘ی

0.73 

 0.75 وؿت ضضبیز قغّی 0.60 لبعقیز 0.69 ٟٔبضر ضٞجطی
 0.75 اضسمبء دبیٍبٜ اػشٕبفی ؾبظٔبٖ 0.57 آٚضیسبة 0.59 ٔسیطیز ضاٞجطزی

زؾشبٚضز ٘بقی اظ سسٚیٗ، اػطا  0.76 قٙبؾیٚؽیفٝ 0.67 ٌیطیٟٔبضر سهٕیٓ
 ٚ ثبظٍ٘طی ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ

0.71 

ثٟجٛز ایؼبز ٚ اػطای ضٚـ 0.77 ثطٍٚ٘طایی 0.66 سىّیف ٌطایی
ٌیطی قسٜ زض ٞبی ثىبض 

 ؾبظٔبٖ

0.74 

ٚ ا٘ؿؼبْ ثیٗ  ایؼبز ٍٕٞطایی 0.72 ضٚیافشساَ ٚ ٔیب٘ٝ 063 دصیطی٘ؾٓ
 ٞب ٚ وبٞف سٙفؾبظٔبٖ

0.78 

ٌصاضی فطایٙس ؾیبؾز  ثٟجٛز  0.72 ذٛزثبٚضی 0.63 دصیطیٔؿئِٛیز
 زض ؾبظٔبٖ

0.81 

ٞبی ػسیس ایؼبز ؽطفیز 0.64 قؼبفز 075 حك ٔساضی
 ؾبظٔب٘ی

0.75 

اضسمبء، سٛؾقٝ ٚ سطٚیغ  0.69 ٚػساٖ وبضی 0.65 دصیطیسقبُٔ
 ؾبظٔب٘یفطًٞٙ

0.65 
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  ٜ بٕض َ ق اٛ ٝ ؾ  ـلیبؾی 1ثطای دبؾد ث ٜ قس  اظ ضٚ ٝ  اؾشفبز یٟس  آ٘ؼرب ور یٛؿرس  ٔری # 1384$ ٔغٟرطی  قر  زض: ”٘

ٛٝ٘ حمیمز، ٛٝ٘ ققجٝ زاضز، ققجٝ زٚ ظیؿشٗ چٍ ٛٝ٘ ققجٝ ٚ وطزٖ ضفشبض چٍ ٖ، چٍ ز ٛٝ٘ ثٛ َ  ثٝ وطزٖ ضفشبض چٍ  افٕرب

جِشٝ وٝ$ ا٘ؿبٖ ط# قٛز ٔى ٞٓ ٌفشبض قبُٔ ا ٛٝ٘ وٝ قٛز، ٔى ٔطثٛ ٛٝ٘ ٚ ثبقس ثبیس چٍ ٖ، چٍ ز ط  ثٛ ز  ٔرى  ٔطثرٛ ٝ  قرٛ  ثر

ٛٝ٘ وٝ ا٘ؿبٖ ّٔىبر ٚ بٞ ذٛی ٗ    #. 22$ل “ ثبقس  ویفیز چٝ ثٝ ٚ چٍ ٗ اظ ایر رطفش  ٌٜ رط حمك ثب ثٟ  ٔٗ بٙ ثط ای ٖ ث  ثیرب

بٖٔ ٖ ؾبظ بٙ ّٕىطز وبضو ٛی اضظیبثی ف ٚ  اٍِ ی ضا زض ز ٜ بٞی٘ ؾبٔ ّٕىرطزی  »ٚ « فرطزی  ٞربی   یٚػٌری »حٛظ « ضفشربضی/ ف

ٛز.  ب٘ٔسٞی ٕ٘ بٖٔ»یىی اظ اثقبز ٚ ؾبظ ٖ ؾبظ بٙ ّٕىطز وبضو ٛی اضظیبثی ف ی اٍِ ٜ اؾرشبز    « بٞی٘ ؾبٔ بٌ ٝ اظ زیرس طفشر ضا ثطٌ 

ٖ ثٝ« بٞی فطزی یٚػٌی»ٔغٟطی،  ز ُ ثٛ ٚ ثب لبئ ٝ      اش٘ربة قس  ٔٙر ْ ذب رب اٛ حضرطر أ ُ لر ٓ ور قؾ  ٜٔ س ب٘ٔ ٜ فط بٌ ای  زیس

 ٝ ٝ اِقبِی# و سؽّ زٜ ٔ$ س: فطٛٔ بًٕ ثب یمیحم یبثیاضظ هیزض ” ا٘ ش٘ب سیٚ زضؾز، حش ٜ ثط  بٞ  غیفلاٚ ضز رس[ وبض، زؾرشبٚ  ی ]دیبٔ

 ٖ٘ ٝ لطاضٌ  عیآ ضزٔحبؾج ّٕىطزی# ثٝ . “طزیٛٔ ٜ ضفشبضی/ ف س ضا $زض حٛظ ٚ دیبٔ ش٘بیغ  ٚ ثقس زیٍ اثقبز  ٖ ز اٛ ٛ   فٙ ر ٗ اٍِ ط ایر

ٛز بٙثطااش٘ربة ٕ٘ ٛ ایٗ زض یٗ؛ ث ٜٚ اٍِ ط فبُٔ $ثقس# فطزی زٚ بٞی یٚػٌی ثقس ثط فلا س ٚ ش٘بیغ» زیٍ ُ   « دیبٔ ورٝ حبنر

ٖ اؾز، ی٘ع بٙ ٚ ضفشبض وبضو ّٕىطز  طزیس. ف  .اش٘ربةٌ 

ٞبی ػسیس زض سٛؾقٝ فٙبٚضی 0.61 دصیطیا٘قغبف 0.66 ٌطاییٚالـ
 ؾبظٔبٖ

0.76 

ثٟجٛز فطایٙس ٔسیطیز ٚ  0.80 ثیٙف ؾیبؾی 0.61 سؼطثٝ دصیطی
 ضٞجطی سحَٛ ؾبظٔب٘ی

0.75 

ػٛیی ٚ وبٞف ٞعیٙٝنطفٝ 0.75 ثیٙف افشمبزی 0.67 ٔكٛضر دصیطی
 ٞبی ثّٙسٔسر ؾبظٔبٖ

0.69 

سٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ ٚ   0.86 ثیٙف اػشٕبفی 0.62 ٌطاییقبیؿشٝ
سقبٔلار زضٖٚ ٚ ثطٖٚ

 ؾبظٔب٘ی

0.83 

اؾشمطاض ٘ؾبْ ٔسیطیز ٔٙبثـ  0.85 ثیٙف فطٍٞٙی 0.73 لبٖ٘ٛ ٔساضی
 ا٘ؿب٘ی ٔجشٙی ثط قبیؿشٍی

0.69 

زفبفی ٚ ثیٙف  069 ذغطدصیطی
 أٙیشی

 0.89 اضسمبء سٛاٖ زفبفی ٚ ضظٔی 0.74

سٛؾقٝ  0.60 ٌطاییآضٔبٖ
 ٞبی فطزی قبیؿشٍی

 0.84 افعایف ٔیعاٖ ثبظزاض٘سٌی 0.91

 0.82 ذّك ضاٞجطزٞبی ٘ٛ ٚ ػسیس 0.87 اططثركی فطزی 0.73 ا٘شمبزدصیطی
ٞبی ثٟجٛز وبضوطز 0.77 حطیز ٚ آظازٌی

 ٔسیطیشی
ؾبظٔبٖ زض ثٟجٛز فّٕىطز  0.75

 ػبٔقٝ
0.79 

سجبزَ زا٘ف قغّی  0.80 ایٕبٖ ثٝ ٞسف
 ثب ٕٞىبضاٖ

 0.81 اضسمبء أٙیز دبیساض زض وكٛض 0.73
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حبنرُ اظ    ٞربی   ٌٛیٝ ثٟطٜ ٌطفشٝ ٚ ضٚـ سىٛیٗ اؾشمطایی اظ ،2دبؾد ثٝ ؾٛاَ قٕبضٜ  ثطایٔحمك   

زٜسحّیُ ٔحشٛا  ٚ اظ ٘ؾط ٕٞجؿشٍی آٔبضی ثبلایی ثطذرٛضزاض   ضا وٝ اظ ٘ؾط ٔفٟٛٔی زاضای ٔفبٞیٓ ٘عزیه ثٛ

ز٘س ضا ثرب  زض ٟ٘بیرز   ؾبظٔب٘سٞی ٕ٘رٛزٜ؛   اٍِٛ ػسیس ٚ ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝ ٞبی زض ظیط ٔؼٕٛفٝ یه فبُٔ ثٛ

٘شربیغ   7ػرسَٚ قرٕبضٜ    الرساْ ٕ٘رٛز.  اؾشفبزٜ اظ سحّیُ فبُٔ سبییسی ٘ؿجز ثٝ افشجبض یبثی ٔرسَ ٔرصوٛض   

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی سحمیك سبئیس قسٖ اثقبز ٚ ِٔٛفٝ ٚ tآظٖٔٛ حبنُ اظ سحّیُ ٔؿیط ٚ 

 
 t-آظٖٔٛٚ  ط٘شبیغ حبنُ اظ سحّیُ ٔؿی : 9ػسَٚ

 مولفه                             

 رواتط 

ضزیة 

 مسيز

انحزاف 

 استاندارد

 مقدار
t 

سطح 

 معناداری

 نتيجه

ارزیابی 

 عملکرد

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  <<.<9 1.18 <<.1 نتایج --->
ارزیابی 

 عملکرد

های  ویژگی --->

 فردی
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ارزیابی 

 عملکرد

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  9<.91 1.19 ;<.1 پیامذ --->

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  88.98 1.19 ==.1 اجتماعی نتایج ---> نتایج

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  ;:.8> 1.19 ?<.1 سازمانی نتایج ---> نتایج

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  <1.=>9 1.19 >?.1 ضغلی نتایج ---> نتایج

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  <9.;9 ;1.1 1=.1 فردی نتایج ---> نتایج

 های ویژگی

 فردی

 های ویژگی --->

 قیاخلا
 تائیذ 0.01وٕشط اظ  18.=9 1.18 ><.1

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  =>.?9 :1.1 ;=.1 بصیرت ---> های فردی ویژگی

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  =8.=9 :1.1 1=.1 توانایی ---> های فردی ویژگی

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  ?9.< >1.1 <:.1 دانص ---> های فردی ویژگی

 های ویژگی ---> های فردی ویژگی

 ضخصیتی
 تائیذ 0.01وٕشط اظ  99.11 1.19 ><.1

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  >>.81 :1.1 <=.1 مهارت  ---> های فردی ویژگی
 تائیذ 0.01وٕشط اظ  <:.:< 1.19 8?.1 نگرش ---> های فردی ویژگی

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  <<.>;9 1.19 >?.1 دستاوردهای سازمانی ---> پیامذ

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  8;.=9 :1.1 <=.1 دستاوردهای فردی ---> پیامذ

دستاوردهای ---> پیامذ

 تائیذ 0.01وٕشط اظ  88.88 :1.1 ?=.1 مأموریتی

ٞب زاضای  ٞبی دطؾكٙبٔٝ زض سٕبٔی اثقبز ٚ ٔؤِفٝ زٞس وٝ سٕبٔی ٌٛیٝ ٘كبٖ ٔی 9٘شبیغ ػسَٚ 

قرٛ٘س ٚ ٔرسَ ٟ٘ربیی     سبئیس ٔری  ٞب اثقبز ٚ ِٔٛفٝ # ٞؿشٙس. ِصا سٕبٔی0.4ثبض فبّٔی ٔٙبؾت $ثیكشط اظ 

 ذٛاٞس ثٛز. 1زض قىُ  قسٜ اضائٝسحمیك ٕٞبٖ ٔسَ 
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 مدل تحقيق

 

 ٔسَ سحمیك ثٝ ٕٞطاٜ ثبضٞبی فبّٔی 1قىُ
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 t: ٔسَ سحمیك ثٝ ٕٞطاٜ ضطایت 2قىُ 

 ارسیاتي عملکزد کارکنانالگوی نهایي 
ٖ  سحّیُ فربّٔی، سحّیرُ   ٘شبیغ حبنُ اظ اػطای ٔقبزلار ؾبذشبضی قبُٔ  َ  t ٔؿریط ٚ آظٔرٛ  6 ػرسٚ

ا٘س.  ٝ ٔقٙب زاضی آٔبضی ضؾیسٜث زضنس 99زٞس وٝ ٕٞٝ ضطایت ٔسَ ثب ؾغح اعٕیٙبٖ ثیف اظ  ٘كبٖ ٔی
های فردی، نتایج  ویژگیزٞس وٝ: ٔسَ اضظیبثی فّٕىطز اظ ؾٝ ثقس  ٔقٙب زاضی ضطایت آٔبضی ٘كبٖ ٔی

 ضا ٗیری سج ٗیكرشط یث 0.94ثب ضطیت ٔؿریط   های فردی ویژگیٕٞچٙیٗ ثُقس  سكٍیُ قسٜ اؾز. و پیامذ

ٝ  7اظ  های فردی بُعذ ویژگی. زاضزاٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز  ثٝ ٘ؿجز ، مهاارت ، تواناایی ، دانص  ٔؤِفر

 ثب مؤلفه نگرش ؛ وٝاؾز قسُٜ یسكى بصیرت ٚ ضخصیتی های ویژگی، اخلاقی های ویژگی، نگرش

نتایج ٔؤِفٝ  4اظ  بُعذ نتایج .زاضزٞبی فطزی  ثُقس ٚیػٌی ثٝ ٘ؿجز ضا ٗییسج ٗیكشطیث 0.92 ضطیت ٔؿیط
 ثرب  نتاایج ضاغلی  ٔؤِفٝ  ؛ وٝاؾز قسُٜ یسكى فردی، نتایج ضغلی، نتایج سازمانی و نتایج اجتماعی
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دساتاوردهای  ٔؤِفرٝ   3اظ  بُعذ پیاماذ  .زاضزثُقس ٘شبیغ  ثٝ ٘ؿجز ضا ٗییسج ٗیكشطیث 0.96 ضطیت ٔؿیط
ٝ اؾرز  قرسٜ ُ یسكرى  مامموریتی  سازمانی و دستاوردهایفردی، دستاوردهای اداری و  مؤلفاه   ؛ ور

ثب سٛػٝ ثٝ  ؛ وٝزاضزثُقس دیبٔس  ثٝ ٘ؿجزضا  ٗییسج ٗیكشطیث 0.96 ضطیت ٔؿیط ثب دستاوردهای سازمانی
 ٘یع زازٜ قس. اَٚ ٚ زْٚٞبی  ٘شبیغ حبنّٝ دبؾد ؾٛاَ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سحمیك $ٔحمك# ٟ٘بیی اٍِٛی 3قىُ

 و پيشنهاد گيزی نتيجه

 نتيجه گيزی: -الف

ظقیبثی فّٕىرطز یىری اظ ٔرؤططسطیٗ اثعاضٞربی     ٘شبیغ حبنُ اظ ایٗ سحمیك ٔجیٗ ایٗ ٔٛضٛؿ اؾز وٝ اض
٘ؾبضسی ثطای وبضآٔسی، سٛإ٘ٙسی ٚ سٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٚ ثٟؿبظی فّٕىطز فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾز ٚ ٔرلاظْ  

ٚ ایؼربز   یؾربلاض  ؿشٝیسجـ آٖ قب قبیؿشٝ ذٛاٞی ٚ قبیؿشٝ ٌعیٙی، قبیؿشٝ دطٚضی، قبیؿشٝ زاضی ٚ ثٝثب 
ٚ سلاـ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض اػرطای   یوٛق عجمبر ؾبِٓ ٚ ٔٙبؾجبر فبزلا٘ٝ، ٔٛػت اٍ٘یعـ ٚ ؾرز

الگىی 

ارزیابی 

عملکرد 

کارکنان 

سازمان های 

 نظامی

 بینش)بصیرت(

ج 
نتای

ی
رد

 ف
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 ٔ
 زٚٚ انرّی   ؾؤاَسحمیك حبضط زاضای یه  .ٌطزز یاططثركی ٚؽبیف قغّی ٚ ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی 

 ٞبی آٖ ذٛاٞیٓ دطزاذز.  شیؼٝ ٌیطی دیطأٖٛ ٘شبیغ ٚ یبفشٝثٝ ثحض ٚ ٘زض ازأٝ  ؛ وٝفطفی اؾز ؾؤاَ
زاضای ؾرٝ ثقرس   « اٍِٛی اضظیربثی فّٕىرطز وبضوٙربٖ ؾربظٔبٖ ٞربی ٘ؾربٔی      » ثط ٔجٙبی یبفشٝ ٞبی سحمیك

ثیكشطیٗ إٞیرز ضا ٘ؿرجز ثرٝ     0.94ثقس ٘شبیغ ثب ضطیت اؾز. « دیبٔس»ٚ  «٘شبیغ »، « ٞبی فطزی ٚیػٌی»
زض ؾرٙؼف اضظیربثی   زاضز. ایٗ ٔٛضٛؿ حبوی اظ ایٗ ٔٛضٛؿ اؾز ورٝ اظ ٘ؾرط نربحجٙؾطاٖ    ؾبیط اثقبز 

ٖ اظ ؾٛی ٔفّٕىطز وبضوٙبٖ ثبیؿشی ثٝ ٘شبیغ ضفشبض وبضوٙبٖ سٛػٝ ثیكشطی ٘ؿجز ثٝ ؾبیط اثقبز  أرط   شِٛیرب
فطٔب٘رسٜ ٔقؾرٓ ورُ لرٛا      ثیب٘بر احبزیض ٚ  قٛز وٝ زض لطآٖ، ٘بقی ٔی نٛضر ٌیطز؛ ٚ ایٗ ٟٔٓ اظ آ٘ؼب

     .طزیسٜ اؾزسبویس ٌ
ٞربی   ٞربی اذلالری، ٚیػٌری    زا٘ف، سٛا٘بیی، ٟٔبضر، ٍ٘رطـ، ٚیػٌری  » ٔؤِفٝ 14اظ ٘ؾط سقساز ٔؤِفٝ ثب 

فرطزی،  ثهیطر، ٘شبیغ فطزی، ٘شبیغ قغّی، ٘شبیغ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘شبیغ اػشٕربفی، زؾرشبٚضزٞبی    قرهیشی ٚ
   «ٔأٔٛضیشی زؾشبٚضزٞبی ازاضی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ زؾشبٚضزٞبی

قٙبؾی ویفی ٚ سقٕیك  ٚ ثب ضٚـ ٞبی ٘ؾبٔی ؾبظٔبٖاظ ثبفز  ثطآٔسٜٞبی  ٞبی اذیط ثط اؾبؼ زیسٌبٜ یبفشٝ
، اضوربٖ  ٞربی ٘ؾربٔی   ؾبظٔبٖزض سسٚیٗ اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز اؾز.اظ آ٘ؼبیی وٝ  قسٜ اؾشرطاعٞب  یبفشٝ

ٖ ٞربی ذربل    ٞبی وّیسی ٚ ٚیػٌی ، اٞساف ٚ فقبِیززیٔأٔٛضػٟز ؾبظ ٖ.ْ، ضاٞجطزٞب،   یٞرب  ؾربظٔب
اظ عطیك ٔهبحجٝ  ٘ؾبٔی یٞب ؾبظٔبٖاظ ثبفز  ثطآٔسٜٞبی  لطاض ٌطفز، ٕٞچٙیٗ زیسٌبٜ ٔٛضزسٛػٝ ٘ؾبٔی

سٛاٖ ایٗ اٍِٛ  ز، ٔیاؾ آٔسٜ زؾز ثٝٚ ٔسیطاٖ ثب ضٚیىطزی لیبؾی ٚ اؾشمطایی  ٘ؾطاٖ نبحتثب ذجطٌبٖ، 
ٞبی  ٞبی لجّی ثیكشط ثٝ ز٘جبَ اضظیبثی ٚیػٌی ثب سٛػٝ ثٝ  ایٙىٝ دػٚٞف ثٛٔی ٚ اؾلأی زا٘ؿز. وبٔلاًضا 

ٔجب٘ی اؾلأی، اثقبزی ضا ثطای اٍِٛی اضظیبثی  لطاض زازٖقرهیشی ٚ قغّی ثٛزٜ، ایٗ دػٚٞف ثب اِٚٛیز 
هاای فاردی، نتاایج و پیاماذهای      سنجص ویژگای علاوه بر فّٕىطز وبضوٙبٖ ا٘شربة ٕ٘ٛزٜ اؾز وٝ 

سٛاٖ ازفب ورطز ورٝ    ٕ٘بیس ِصا ٔی یطیٌ ا٘ساظٜ ثّٙسٔسرٚ  ٔسر بٖیٔ، ٔسر وٛسبٜضا ٞٓ ثشٛا٘س زض  کارکنان
 بظیر ٔٛضز٘ٞربی   اثقبز ٚ ٔؤِفٝ یسٕبٔ ثٝٞبی لجّی، سٛػٝ  ٞبی ایٗ دػٚٞف ٘ؿجز ثٝ ؾبیط دػٚٞف ٘ٛآٚضی

 ثٛزٜ ٚ اظ ػبٔقیز ثیكشطی ثطذٛضزاض اؾز.    « ٘ؾبٔی یٞب ؾبظٔبٖاٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز »
 : پيشنهادها -ب

ٚ  ٞبی ٘ؾربٔی  ؾبظٔبٖفّٕىطز وبضوٙبٖ  یبثی٘ؾبْ اضظ كیسحم ٗیحبنُ اظ ا غیثط اؾبؼ ٘شب -اِف  ٚ ٗیسرس
 ثٝ اػطا ٌصاضزٜ قٛز.  

ٝ یا٘شربة ٚ ا٘شهبة وبضوٙربٖ قب  یثطا یٔصوٛض ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب یاٍِٛ -ع ٖ ٔكربغُ   زض ؿرش ٞربی   ؾربظٔب
  .طزیلطاض ٌ یؾبلاض ؿشٝیقب یضاؾشب زض ٘ؾبٔی

 یعیر ض ثط٘بٔٝ سٛؾقٝ ٚ یثطا ییٔصوٛض ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب یاٍِٛ ،یٚ ٕٞشبؾبظ یدطٚض ٗیػب٘ك یزض ضاؾشب -ز
 .طزیوبضوٙبٖ لطاض ٌ یقغّ طیٔؿ
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 فهزست مناتع:

 مناتع فارسي -الف

 . سطػٕٝ ٔىبضْ قیطاظیلطاٖ وطیٓ -

 ٔحٕس زقشی. چبح زْٚ ، ٘كط ا٘سیكٝ ٔغٟط.#. سطػٕٝ 1390ٟ٘غ اِجلاغٝ. $ -

 سیؾرق  . $سطػٕرٝ: ٞبی وّیرسی ٚ ضإٞٙربی فّٕری    فّٕىطز: ضاٞجطز زیطیٔس #.1385$ آضٔؿشطاً٘، ٔبیىُ. -

  .#2006 یانّ ا٘شكبض ثٝ ظثبٖ دیسبض$ : ا٘شكبضار ػٟبز زا٘كٍبٞی.سٟطاٖ نفطی ٚ أیط ٚٞبثیبٖ#.

 آییٗ ٘بٔٝ اضظیبثی وبضوٙبٖ آػب. سٟطاٖ.#. 1392اضسف ػٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ.$ -

ؾٛف. $ - ٚ  بٞی اضظقیبثی زض ثرف ضٚـ #.1376اضزثیّی، ی شِی  شِیغبٞی زٚ ٖ.طزٚ طٟاٖ ی ایطا  ثقظز. اش٘كبضار: س

ْ #. 1388.$ٚ ذؿطٚی ذٛاٜ یؾشبض؛ ثرف ضٚاٖحؿیٙی؛ احٕس، ؾٙؼطی؛  ؛زٞمبٖ دٛضاثغحی؛  ؛ٔحٕس فطاثی، ا-  ٘ؾرب
ُ  زض ٔؿرّح  یطٚٞبی٘ یجب٘یدكش ٚ زفبؿ ٚظاضر وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ فّٕىطز اضظیبثی ٚ٘رز   سیر سِٛ ٚ ینرٙقش  ٔكربغ ٔقب

ؿب٘ی ٚظاضر زفبؿ ٚ دكشیجب٘ی ٘یطٚٞبی ٔؿّح  .ازاضی ٚ ٔٙبثـ ا٘

ٔٙربثـ ا٘ؿرب٘ی دیكرطفشٝ ثرب ضٚیىرطز       زیطیٔرس  #.1394. $سرٛضع  ٔلاثبقری،  ظازٜ دٛض نبزق، ٘بنط؛ ٚ ٟٔسی -
 .سٟطاٖ: ا٘شكبضار ٚاغٌبٖ اؾشطاسػیه.

 فطزٚؾی. زا٘كٍبٜ ا٘شكبضار ٔكٟس: .وبضثطزی ا٘ؿب٘ی: ٍ٘طـ ٔٙبثـ ٔسیطیز #.1377جیت اِٝ. $ح زفبیی، -

سٟرطاٖ:   ٔرسیطیز فّٕىرطز: چیؿرشی، چطایری ٚ چٍرٍٛ٘ی.     #. 1390$ ضضبییبٖ، فّی؛ ٚ ٌٙؼقّی، اؾرسالله.  -

 ا٘شكبضار زا٘كٍبٜ أبْ نبزق.

#. ٔقیبض ٚ انَٛ اضظیبثی فّٕىطز زض ٔشٖٛ اؾرلأی. دبیربٖ ٘بٔرٝ وربض قٙبؾری اضقرس.       1379حٕیس.$ ظاضؿ، -

 . ٔؼشٕـ آٔٛظـ فبِی لٓ.زا٘كٍبٜ سٟطاٖ

 /ؼ ط سٟطاٖ.605/1#. زؾشٛضاِقُٕ قبیؿشٍی دبؾساضی. قٕبضٜ  1392ذبٜ دبؾساضاٖ ا٘ملاة اؾلأی.$ ؾ -

 #. ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ قبیؿشٝ. ٘كط ثبظضؾی وُ ٘بػب.1390ؾیس احٕس.$ؾؼبزی، -

ٞبی ٘ؾبٔی ٚ اضائرٝ ٔرسَ    سحّیُ چٍٍٛ٘ی اضظقیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ#. 1392$ .ؾٙؼطی، احٕس -
ٔطوع سحمیمبر ضاٞجرطزی زفربفی. ٌرطٜٚ ٔرسیطیز ضاٞجرطزی ٚ ٔٙربثـ       ضاٞجطزی ثٛٔی ثطای ٘یطٚٞبی ٔؿّح. 

 ا٘ؿب٘ی، دػٚٞكٍبٜ زا٘ب.

، زا٘كٍبٜ ػربٔـ أربْ   #. عطاحی اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘بػب. ضؾبِٝ زوشطی1390.$، ققّٝنبِحی -

 حؿیٗ.

ی سبثـ ٞب قطوز»سجییٗ اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز ٔسیطاٖ فبُٔ  ی ٚعطاح #.1378$ ، غلأقّی.یعجطؾ -
 زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی، زا٘كٍبٜ سطثیز ٔسضؼ. «.ٚ ٔؿشضقفبٖ ػب٘جبظاٖ بزیثٙؾبظٔبٖ نٙبیـ ٚ ٔقبزٖ 
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#. عطاحی اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٟ٘ربزی  1390$ ٔؿقٛز؛ ٚ ؾبوز چمٛـ، فّیطضب. ذٛأٜهسق  -

، 19، ؾبَ دػٚٞكی ٔسیطیز اؾلأی فّٕی زٚ فهّٙبٔٝ ؾبظٔبٖ ثٙیبز ٔؿشضقفبٖ#. ٔحٛض $ٔٛضزٔغبِقٝاضظقی 

 .1قٕبضٜ 

ْ اؾلأی #. 1384.$ٔطسضیٔغٟطی،  - ّٕی#.$ 2ػّس آقبٙی ثب فّٛ ٖ، حىٕز ف ْ، فطفب  .اش٘كبضار نسضا ولا

عطاحی اٍِٛی ٔٙبؾت اضظیبثی فّٕىطز فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔرسیطاٖ فربِی ؾرذبٜ ٔٙغجرك ثرب      #. 1394$.ییحٔیبض، ی-
 .. ضؾبِٝ زوشطی زا٘كىسٜ زفبؿ ّٔی، زا٘كٍبٜ فبِی زفبؿ ّٔیضٚیىطز فّٛی

 .#. زؾشٛض اِقُٕ اضظیبثی وبضوٙبٖ. سٟطا1396ٖػٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ.$٘یطٚی ا٘ؾبٔی  -

 #. زؾشٛض اِقُٕ اضظیبثی وبضوٙبٖ. سٟطاٖ.1395ٚظاضر زفبؿ ٚ دكشیجب٘ی ٘یطٚٞبی ٔؿّح.$ -

 ا٘شكبضار سٟطاٖ: .دػٚٞف زض فّْٛ ضفشبضی: قٙبذز ضٚـ فّٕی یٞبٝ یدب#. 1385فّی. $ ٞٛٔٗ، حیسض -

 زیجب.
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